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AEO - Sigurnost i zastita (eng. AEO - Security and Safety)
Provjereni posiljatelj (eng. Account Consignor)

Carinski zakonik Zajednice (eng. Community Customs Code)*
Uredba za provedbu Carinskog zakonika

(eng. Customs Code Implementing Provisions)?

Europska zajednica

Registracija i identifikacija gospodarskih subjekata

(eng. Economic Operator Registration and Identification)
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Upravljanje resursima poduzeca (eng. Enterprise resource planning)
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Medunarodna organizacija za civilno zrakoplovstvo
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Gospodarska komisija Ujedinjenih naroda za Europu

(eng. United Nations Economic Commission for Europe)

Svjetska postanska unija (eng. Universal Postal Union)

Carinski zakonik Unije?

! Uredba Vije¢a (EEZ) br. 2913/92 od 12. listopada 1992. o Carinskom zakoniku Zajednice

2 Uredba Komisije (EEZ) br. 2454/93 od 2. srpnja 1993. o utvrdivanju odredaba za provedbu Uredbe Vijeéa
(EEZ) br. 2913/92 o Carinskom zakoniku Zajednice



Duczu Delegirani akt Carinskog zakonika Unije’
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WCO Svjetska carinska organizacija (eng. World Customs Organisation)
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Standards to Secure and Facilitate Global Trade)

¥ Uredba (EU) br. 952/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa od 9. listopada 2013. o Carinskom zakoniku Unije

* Delegirana uredba Komisije (EU) br. 2015/2446 od 28. srpnja 2015. o dopuni Uredbe (EU) br. 952/2013
Europskog parlamenta i Vije¢a o detaljnim pravilima koja se odnose na pojedine odredbe Carinskog zakonika
Unije

® Provedbena uredba Komisije (EU) 2015/2447 od 24. studenoga 2015. o utvrdivanju detaljnih pravila za

provedbu odredenih odredbi Uredbe (EU) br. 952/2013 Europskog parlamenta i Vijeca o utvrdivanju Carinskog
zakonika Unije



DIO 1. Opce informacije

Koncept AEO-a (ovlasteni gospodarski subjekt) temelji se na partnerstvu izmedu carinskih
tijela 1 poduzeca koje je uvela Svjetska carinska organizacija (WCO). Gospodarski subjekti
koji dobrovoljno ispunjavaju Siroki spektar kriterija blisko suraduju s carinskim tijelima kako
bi ostvarili zajednicki cilj sigurnosti lanca opskrbe.

Koncept je snazno utemeljen na partnerstvu izmedu carinskih tijela i poduzeca. To
podrazumijeva da bi se odnos izmedu carinskih tijela i AEO-a uvijek trebao temeljiti na
nacelima uzajamne transparentnosti, ispravnosti, postenja i odgovornosti. Carinska tijela od
AEO-a ocekuju da postupa u skladu s carinskim zakonodavstvom te da ih obavijesti o svim
poteskocama pri uskladivanju sa zakonodavstvom. Carinska bi tijela trebala pruzati potporu
kako bi se to ostvarilo.

EU je svoj koncept AEO-a uspostavio na temelju medunarodno priznatih standarda, stvarajuci
2008. pravnu osnovu za njega izmjenama u pogledu sigurnosti Carinskog zakonika Zajednice
(CZZ) 1 njegovim provedbenim odredbama. Program, ¢iji je cilj poboljsati sigurnost
medunarodnog lanca opskrbe i omoguciti zakonitu trgovinu, otvoren je svim sudionicima u
lancu opskrbe. Njime su obuhvadeni gospodarski subjekti ovlasteni za carinska
pojednostavnjenja (AEOC), sigurnost i zastitu (AEOS) ili kombinaciju navedenih.

Ove Smjernice nisu pravno obvezujuci akt, ve¢ sluze kao pojasnjenje. Svrha im je osigurati
jednoobrazno tumacenje statusa AEO-a u radu carinskih tijela i gospodarskih subjekata te
olakSati pravilnu i uskladenu primjenu zakonskih odredbi o AEO-ovima u drZzavama
¢lanicama. One ¢ine jedinstven dokument sa svojim prilozima kojima su obuhvacena sva
glavna sredstva koja se upotrebljavaju tijekom postupka podnoSenja zahtjeva za status AEO-a
1 upravljanja tim statusom. Ove se Smjernice redovito azuriraju kako bi ukljucivale zakonske
promjene te sadrzavale dosad steceno prakti¢no iskustvo i usvojene najbolje prakse.

Najnovija verzija Smjernica o AEO-ovima objavljuje se na web-mjestu Glavne uprave za
oporezivanje i carinsku uniju.

http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/policy issues/customs security/aeo/index
en.htm.

Kako se koristiti ovim Smjernicama?

U dijelu 1. Smjernica pruzaju se opce informacije 0 programu EU-a za AEO-ove, ukljucujuci
pogodnosti koje donosi taj status i uzajamno priznavanje.

U dijelu 2. Smjernica opisuju se kriteriji za stjecanje statusa AEO-a i razli¢iti vidovi
sigurnosnih zahtjeva i sigurnosti lanca opskrbe.

U dijelu 3. Smjernica govori se o cjelokupnom postupku donosenja odluka u pogledu
carinskih tijela i gospodarskih subjekata.

U dijelu 4. Smjernica opisuju se razliCiti vidovi razmjene informacija medu carinskim
tijelima, ukljucujuéi savjetovanje.

U dijelu 5. Smjernica sadrzani su svi vidovi povezani s upravljanjem ve¢ dodijeljenim
statusom, ukljucujuci prac¢enje, ponovnu procjenu, izmjenu, suspenziju i opoziv.

U dijelu 6. Smjernica govori se 0 uzajamnom priznavanju programa za AEO-ove.

U dijelu 7. Smjernica nalaze se svi prilozi.



http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/policy_issues/customs_security/aeo/index_en.htm
http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/policy_issues/customs_security/aeo/index_en.htm

Prilog 1. sadrzava Upitnik za samoocjenu (SAQ) i njegova pojasnjenja. Prema ¢lanku 26.
Delegiranog akta Carinskog zakonika Unije (DUCZU), kako bi podnio zahtjev za status
AEO-a, podnositelj zahtjeva dostavlja Upitnik za samoocjenu koji mu na raspolaganje daju
carinska tijela zajedno sa zahtjevom.

Prilog 2. sadrzava dokument ,,Prijetnje, rizici i mogucéa rjeSenja” namijenjen carinskim
tijelima i gospodarskim subjektima. Njegov je cilj olaksSati reviziju i provjeru kako bi se
osigurala uskladenost s kriterijima za stjecanje statusa AEO-a usporedbom informacija
navedenih u Upitniku za samoocjenu i utvrdenih podrucja rizika te se u njemu navode i
primjeri mogucih rjeSenja za utvrdene rizike i prijetnje.

Prilog 3. sadrzava primjer obrasca izjave o sigurnosti.

Prilog 4. sadrzava popis primjera informacija koje je potrebno dostaviti carinskim tijelima u
skladu s ¢lankom 23. stavkom 2. Carinskog zakonika Unije (CZU).

Odjeljak I. - Uvod

Status AEO-a

AEO se moze definirati kao gospodarski subjekt iz ¢lanka 5. stavka 5. CZU-a koji se smatra
pouzdanim u kontekstu njegovih carinskih postupaka pa stoga ima pravo uzivati odredene
pogodnosti diljem EU-a.

Program za AEO-ove otvoren je za sve gospodarske subjekte, ukljucuju¢i mala i srednja
poduzeca (vidi dio 3. odjeljak III.2. ,.Mala i srednja poduzec¢a” ovih Smjernica) bez obzira na
njihovu ulogu u medunarodnom lancu opskrbe.

Gospodarski subjekti nemaju zakonsku obvezu postati AEO-ovi; to je stvar izbora
gospodarskog subjekta ovisno o njegovoj konkretnoj situaciji. Jednako tako, AEO-ovi nisu
zakonski obvezni zahtijevati od svojih poslovnih partnera stjecanje statusa AEO-a.

U skladu s ¢lankom 38. CZU-a, status ovlastenoga gospodarskog subjekta sastoji se od
razli¢itih vrsta odobrenja: AEO za carinsko pojednostavnjenje (AEOC) i AEO za sigurnost i
zastitu (AEOS). Svaka vrsta odobrenja ukljucuje razliCite vrste pogodnosti.

Na temelju ¢lanka 39. CZU-a status AEO-a moze se dodijeliti svakom gospodarskom
subjektu koji zadovoljava sljedeée zajednicke kriterije:

- uskladenost s carinskim zakonodavstvom 1 poreznim pravilima, ukljucujuci
nepostojanje teSkih kaznenih djela povezanih s gospodarskom aktivnosti podnositelja
zahtjeva,

- dokazana visoka razina kontrole vlastitih djelovanja i protoka robe kroz sustav
upravljanja trgovinskim, 1 ako je potrebno, transportnim evidencijama, §to omogucuje
odgovarajuce carinske provjere,

- dokazana financijska solventnost,
te ovisno o vrsti statusa AEO-a:

- postojanje prakti¢nih standarda za osposobljenost ili strucne kvalifikacije koje su
izravno povezane s aktivnostima koje se obavljaju (AEOC),

- postojanje odgovarajucih standarda sigurnosti i zastite (AEOS).



Status AEO-a koji dodijeli jedna drzava clanica priznaju carinska tijela u svim drzavama
Clanicama (¢lanak 38. stavak 4. CZU-a).

1.1.1. AEO - Carinska pojednostavnjenja (AEOC):

Odobrenje statusa AEO-a u obliku AEOC-a predvideno je za gospodarske subjekte s
poslovnim nastanom u Uniji koji bi htjeli ostvariti koristi od razli€itih pojednostavnjenja koja
su izri¢ito navedena u carinskom zakonodavstvu.

Kriteriji za dodjelu statusa AEOC-a su sljedeci:

- nepostojanje ikakve teske povrede ili ponovljene povrede carinskog zakonodavstva 1
poreznih pravila, ukljucujuéi nepostojanje teSkih kaznenih djela povezanih s
gospodarskom aktivnosti podnositelja zahtjeva,

- dokaze podnositelja zahtjeva o visokoj razini kontrole vlastitih djelovanja i protoka
robe kroz sustav upravljanja trgovackim, i ako je potrebno, prijevoznim evidencijama,
$to omogucuje odgovarajuce carinske provjere,

- financijska solventnost koja se smatra dokazanom kada podnositelj ima dobro
financijsko stanje koje mu omogucuje ispunjavanje obveza uzimaju¢i u obzir
karakteristike doti¢ne poslovne aktivnosti,
prakti¢ne standarde za osposobljenost ili stru¢ne kvalifikacije koje su izravno
povezane s aktivnostima koje se obavljaju.

S obzirom na to da se ti kriteriji odnose na vec¢inu carinskih pojednostavnjenja/odobrenja,
dobivanje statusa AEOC-a omogucilo bi prihvatljivost gospodarskog subjekta i upotrebu
razli¢itih pojednostavnjenja/odobrenja. Na primjer, u skladu s ¢lankom 211. stavkom 3.
tockom (b) CZU-a, kriteriji za odobrenje posebnih postupaka uzimaju se u obzir tijekom
postupka podnoSenja zahtjeva za status AEO-a. Nadalje, za dodatna pojednostavnjenja ili
odobrenja status AEQC-a mora ukljucivati pristup odredenim
pojednostavnjenjima/odobrenjima kao §to su unos u evidenciju deklaranta s oslobodenjem od
obveze podnosenja robe u skladu s ¢lankom 182. CZU-a.

AEOQOC ima pravo na:

- ostvarivanje koristi od odredenih vrsta pojednostavnjenja na temelju priznavanja
statusa AEOC-a ako su ispunjeni zahtjevi povezani s posebnom vrstom
pojednostavnjenja navedenom u carinskom zakonodavstvu,

- povlastenije postupanje u odnosu na druge gospodarske subjekte u pogledu carinskih
provjera, uklju¢uju¢i manje fizickih provjera i provjera isprava, osim provjera
povezanih s mjerama sigurnosti 1 zastite,

- prethodnu obavijest u slu¢aju odabira za carinsku provjeru,

- prednost ako je odabran za provjeru,

- mogucnost zahtijevanja posebnog mjesta za takvu provjeru.

Vidi i dio 1. odjeljak III. ,,Pogodnosti za AEO-ove”.
Za tu vrstu odobrenja statusa AEO-a ne zahtijeva se ispunjavanje kriterija odgovarajucih

standarda sigurnosti i zastite. Stoga korisnici odobrenja statusa AEOC-a nemaju pravo ni na
kakve pogodnosti za AEO-ove u pogledu sigurnosti i zastite medunarodnog lanca opskrbe.
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Status AEO-a u obliku AEOC-a trenuta¢no se ne uzima u obzir u okviru Sporazuma o
uzajamnom priznavanju (MRA-ova) s tre¢im zemljama.

1.1.2. AEO - Sigurnost i zastita (AEOS)

Status AEOS-a predviden je za gospodarske subjekte s poslovnim nastanom u Uniji koji bi
htjeli ostvariti korist od posebnih olakSica u pogledu carinskih provjera koje se odnose na
sigurnost 1 zastitu kad roba ulazi u carinsko podrucje Unije ili ga napusta.

Kriteriji za dodjelu statusa AEOS-a ukljucuju:

- evidenciju o uskladenosti s carinskim zakonodavstvom i poreznim pravilima,
ukljucujuci
nepostojanje teSkih kaznenih djela povezanih s gospodarskom aktivnosti podnositelja

zahtjeva,

- dokazanu visoku razinu kontrole vlastitih djelovanja i protoka robe kroz sustav
upravljanja trgovinskim, i ako je potrebno, transportnim evidencijama, $§to omogucuje
odgovarajuce carinske provjere. Medutim, za razliku od AEOC-a, za AEOS nije
potrebno imati logisticki sustav u okviru kojeg se u evidenciji razlikuje roba Unije od
robe koja nije roba Unije,

- dokazanu financijsku solventnost, i

- odgovarajuée standarde sigurnosti i zastite.

AEOS ima pravo na:

- olakSice u pogledu deklaracija prije otpreme,

- povlastenije postupanje u odnosu na druge gospodarske subjekte u pogledu carinskih
provjera, ukljuuju¢i manje fizickih provjera i provjera isprava povezanih sa
sigurnos¢u 1 zastitom,

- prethodnu obavijest u slu¢aju odabira za carinsku provjeru,

- prednost ako je odabran za provjeru,

- mogucnost zahtijevanja posebnog mjesta za takvu provjeru.

AEQS se priznaje kao gospodarski subjekt koji je poduzeo odgovaraju¢e mjere osiguranja
svojeg poslovanja 1 stoga je pouzdan sudionik u medunarodnom lancu opskrbe iz perspektive
relevantnih drZavnih tijela i njegovih poslovnih partnera. AEOS se uzima u obzir u okviru
MRA-ova s tre¢im zemljama.

Vidi i dio 1. odjeljak III. ,,Pogodnosti za AEO-ove”.

1.1.3. AEO - Carinska pojednostavnjenja / Sigurnost i zastita (AEOC/AEOS)

Objema vrstama odobrenja, AEOC-om i AEOS-om, moze se Koristiti istodobno. U tom
sluaju subjekt mora zadovoljiti kriterije za stjecanje statusa AEOC-a i AEOS-a te uziva
pogodnosti koje se odnose na oba statusa.

U c¢lanku 33. Provedbenog akta Carinskog zakonika Unije (PUCZU) navodi se da ,,ako
podnositelj zahtjeva ispunjava uvjete i za izdavanje odobrenja za AEOC i za izdavanje
odobrenja za AEOS, carinsko tijelo nadlezno za donoSenje odluke izdaje kombinirano
odobrenje”.
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U svrhu upravljanja odobrenjima za AEOC i AEOS kojima se gospodarski subjekt koristi
istodobno, elektroni¢ka razmjena informacija u skladu s ¢lankom 16. stavkom 1. CZU-a
odvija se s pomocu jedinstvenog broja odobrenja statusa AEO-a (koji se trenutacno sastoji od
oznake zemlje koju slijede slova ,,AEOF” i nacionalni broj odobrenja).

Tablica u nastavku sazeto prikazuje uvjete i kriterije za stjecanje statusa AEO-a.

Ovlasteni gospodarski
subjekt (AEO)

Clanak 5. stavak 5.

Gospodarski subjekt X X e 1.11.1
Poslovni nastan na carinskom X X Clanak 5. stavak 31. 112
podrucju Unije UCC-a

Uskladenost X | x  Grwssmeues | )
Odgovarajuce evidentiranje X X Clanak 39. tocka (b) UCC-a 2

Clanak 25. UCC IA-a

Clanak 39. tocka (c) UCC-a

Financijska solventnost X X | &anak 26. ucc 12 2.1
Prakti¢ni standardi za Clanak 39. to¢ka (d)
osposobljenost i stru¢ne X UCC-a 2.lV
kvalifikacije Clanak 27. UCC IA-a

. 9 g Clanak 39. tocka (e) UCC-a
Sigurnost i zastita X Clanak 28. UCC IA-a 2V

1.1.4. Priprema prije podnoSenja zahtjeva

Priprema zahtjeva za status AEO-a, kao i njegovo odobrenje te odrzavanje AEO-a, vremenskKi
je zahtjevan postupak. Temeljita priprema klju¢ je uspjeha. Stoga se od podnositelja zahtjeva
koji zeli postati AEO ocekuje kontrola vlastitog poslovanja.

To znaci da bi drustvo, ovisno o vrsti statusa AEO-a za koji je podnesen zahtjev te poslovnim
djelatnostima 1 poslovnhom modelu drustva, trebalo provoditi odgovaraju¢e organizacijske
mjere u podrucjima povezanima s kriterijima za stjecanje statusa AEO-a kako bi osiguralo da
se rizici povezani s njegovim carinskim aktivnostima mogu utvrditi i izbjeci i/ili svesti na
najmanju mogucéu mjeru.

Radi boljeg shvacanja Sto carina podrazumijeva pod time te radi ubrzanja postupka obvezna je
uporaba Upitnika za samoocjenu.

Upitnik za samoocjenu pomaze pri strukturiranju pripreme gospodarskog subjekta,
utvrdivanju organizacijskih jedinica unutar subjekta koje ¢e biti ukljucene te razumijevanju
nuznog opsega pripreme.
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Kako bi se ostvarila bliska suradnja izmedu carinskih tijela i podnositelja zahtjeva / AEO-a,
preporucuje se stupanje u kontakt s carinskim tijelom koje izdaje potvrdu u ranoj fazi te
odrzavanje tog kontakta i nakon postupka podnosenja zahtjeva. Time se mogu izbjeci
nesporazumi s obje strane te osigurati pruzanje potpore ako se pojave neka pitanja.

Ukratko, prije sluzbenog podnosSenja zahtjeva, gospodarskom se subjektu snazno preporucuje:
e stupanje u kontakt s carinskim tijelom koje izdaje potvrdu,
e odlucivanje o vrsti potrebnog odobrenja,
e imenovanje nadlezne osobe za kontakt zaduZene za podnosenje zahtjeva,

e temeljito ispunjavanje Upitnika za samoocjenu i osiguravanje da su sve relevantne
osobe / relevantni odjeli u okviru organizacije ukljuéeni u ispunjavanje Upitnika za

samoocjenu.

Nadalje, potrebno je osigurati da rukovodstvo drustva podupire podnosenje zahtjeva za status
AEO-a.
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Dijagram u nastavku pruza pregled postupka pripreme:

STX

J0jesadQ olwouco3 ol

Vidi i dio 3. o postupku podnoSenja zahtjeva i odobravanja.
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PART3_APPLICATION_AND_AUTHORISATION_PROC

Odjeljak I1. — Tko moZe postati AEO?

Clankom 38. stavkom 1. CZU-a propisano je da se gospodarski subjekt koji ima poslovni
nastan na carinskom podrucju Unije i koji ispunjava kriterije iz ¢lanka 39. CZU-a moze
prijaviti za status AEO-a.

Tim se osnovnim zahtjevom podrazumijeva ispunjavanje dvaju uvjeta: podnositelj zahtjeva
mora biti gospodarski subjekt i njegov se poslovni nastan mora nalaziti na carinskom
podrucju Unije.

1.IL.1. Tko je ,,gospodarski subjekt”?

U ¢lanku 5. stavku 5. CZU-a navodi se: ,,Gospodarski subjekt znaci: osoba koja je tijekom
svojeg poslovanja ukljucena u aktivnosti koje pokriva carinsko zakonodavstvo”.

Zakonska definicija ,,gospodarskog subjekta” opet podrazumijeva dva glavna uvjeta.
Podnositelj zahtjeva mora biti ,,osoba” i mora biti ukljucen u aktivnosti koje su obuhvaéene
carinskim zakonodavstvom.

Prema ¢lanku 5. stavku 4. CZU-a ,,osoba” znadi:
- fizicka osoba,
- pravna osoba,
- 1 svako udruZenje osoba koje nije pravna osoba, ali kojem pravo Unije ili nacionalno
pravo priznaje sposobnost poduzimanja pravnih radnji.

Medutim, nacionalnim pravom svake drzave clanice utvrdeno je tko se smatra fiziCkom
osobom, pravnom osobom ili udruZenjem osoba kojem je priznata sposobnost za obavljanje
pravnih radnji, ali koje nema status pravne osobe.

Multinacionalna drustva obi¢no se sastoje od mati¢nog drustva i drustava kéeri ili/i
podruznica.

Drustvo kéi pojedinacna je pravna osoba, odnosno pojedinacna pravna osoba ili udruzenje
osoba registrirano u lokalnom registru drusStava u skladu sa zakonom o trgovackim drustvima
drzave €lanice u kojoj predmetno druStvo kéi ima poslovni nastan. Prema tome, ako mati¢no
drusStvo Zeli dobiti status AEO-a za dio svojih drustava kceri ili za sva svoja druStva kéert,
zahtjeve moraju podnijeti sva drustva kéeri koja Zele dobiti status AEO-a.

S druge strane, ,,podruznica” je ured / poslovni prostor / druga lokacija samog drustva i ¢ini
dio ukupne imovine drustva te stoga nije pojedinacna pravna osoba. U tom slucaju mati¢no
drustvo koje Zeli ste¢i status AEO-a mora podnijeti jedinstveni zahtjev koji obuhvaca sve
podruznice unutar EU-a koje nisu pojedina¢ne pravne osobe ili udruzenja osoba. Za
utvrdivanje nadlezne drzave ¢lanice u kojoj se podnosi jedinstveni zahtjev vidi dio 3.
odjeljak I. ,,Odredivanje drzave ¢lanice nadlezne za podnoSenje zahtjeva za status AEO-a”.

1.11.2. Tko je gospodarski subjekt ,,s poslovnim nastanom u Uniji”?

Prema c¢lanku 5. stavku 31. CZU-a osoba ima poslovni nastan na carinskom podrucju Unije
ako:
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- u slucaju fizicke osobe, svaka osoba koja ima uobicCajeno boraviste na carinskom
podrucju Unije,

- u slucaju pravne osobe ili udruzenja osoba, svaka osoba koja ima registrirani ured,
glavno sjediste ili trajni poslovni nastan na carinskom podrucju Unije.

Prema ¢lanku 5. stavku 32. CZU-a ,,trajni poslovni nastan” znaci stalno mjesto poslovanja, na
kojem su stalno prisutni potrebni ljudski i tehnicki resursi i preko kojih se radnje osobe u vezi
s carinom provode u cijelosti ili djelomicno.

Multinacionalna ili velika drustva obi¢no se sastoje od maticnog drustva i drustava kceri ili
podruZznica ¢iji se poslovni nastan moze nalaziti u jednoj drzavi €lanici ili viSe njih. Iako se
radi o trajnom poslovnom nastanu istog mati¢nog drustva, ta druStva mogu imati razlicit
pravni status u razli¢itim drzavama ¢lanicama s obzirom na to da pravni oblik u okviru kojeg
djeluju u drzavama ¢lanicama ovisi o tome na koji su nacin odlucili djelovati i ponajvise o
nacionalnom zakonodavstvu predmetne drzave clanice. Kao posljedica toga neke se
podruznice mati¢nog drustva mogu smatrati pojedinaénim pravnim osobama u nekim
drzavama clanicama (tj. pojedinaénom pravnom osobom registriranom u lokalnom registru
drustava u skladu sa zakonom o trgovackim druStvima drzave c¢lanice), a neki se trajni
poslovni nastani ne smatraju pojedinaénom pravnom osobom u drugim drzavama ¢lanicama.

U tom slucaju gospodarski subjekt koji zeli podnijeti zahtjev za status AEO-a mora procijeniti
kojoj skupini pripada svaki od njegovih trajnih poslovnih nastana. Ako je rije¢ o pravnim
osobama ili osobama obuhvac¢enima definicijom iz ¢lanka 5. stavka 4. CZU-a, one moraju
zasebno podnijeti zahtjev za status AEO-a u predmetnoj drzavi ¢lanici. Ni u kojem drugom
slu¢aju ne mogu zasebno podnijeti zahtjev za status AEO-a; umjesto toga maticno drustvo
koje se smatra osobom prema zakonodavstvu EU-a podnosi jedinstveni zahtjev koji ih sve
obuhvaca.

Carinska tijela trebala bi uzeti u obzir i istovjetnost op¢ih uvjeta za sve vrste odobrenja/odluka
za koje gospodarski subjekt podnese zahtjev. Na primjer, carinsko tijelo gospodarski subjekt
ne moze smatrati pravnom osobom ako podnosi, na primjer, zahtjev za broj EORI niti ga
moze smatrati samo podruznicom ako podnosi zahtjev za status AEO-a ako pri tome
upotrebljava jednako zakonodavstvo.

1.I1.3. Tko je gospodarski subjekt ,,ukljucen u aktivnosti povezane s carinom”?

Pri utvrdivanju je li odredeni podnositelj zahtjeva ,,gospodarski subjekt” mora se uzeti u obzir
1je li njegova gospodarska aktivnost ,,obuhvacena carinskim zakonodavstvom™.

Zahtjevi za status AEO-a mogu se prihvatiti samo ako ih podnese gospodarski subjekt koji je
tijekom svojeg poslovanja ukljucen u aktivnosti obuhvacene carinskim zakonodavstvom. Na
temelju te definicije postoje brojne situacije u kojima gospodarski subjekt ne moze podnijeti
zahtjev za status AEO-a jer nije ukljuéen u carinske aktivnosti, npr.:

— dobavljac sa sjedistem u EU-u koji proizvodacu sa sjedisStem u EU-u distribuira samo robu
koja je ve¢ u slobodnom prometu,

— prijevoznik koji prevozi samo robu u slobodnom prometu koja nije ni u kakvom drugom
carinskom postupku unutar carinskog podrucja Unije,
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— proizvodac¢ koji proizvodi robu samo za unutarnje trziste EU-a i upotrebljava sirovine koje
su ve¢ u slobodnom prometu,
— konzultant koji samo savjetuje / pruza misljenje o carinskim pitanjima.

Definicija gospodarskog subjekta ne ograni¢uje pojam ,,ukljucenosti u aktivnosti koje su
obuhvacene carinskim zakonodavstvom" samo na izravnu uklju¢enost. Proizvodac¢ koji
proizvodi robu namijenjenu izvozu moze podnijeti zahtjev za status AEO-a ¢ak i ako izvozne
formalnosti obavlja druga osoba.

Koncept AEO — Sigurnost i zastita blisko je povezan s upravljanjem lancem opskrbe.
Gospodarski subjekti koji rukuju robom koja podlijeze carinskom nadzoru ili rukuju
podacima povezanima s carinom u pogledu te robe mogu podnijeti zahtjev za status AEOS-a.

Medutim, svaki se slu¢aj mora promatrati zasebno, vode¢i ra¢una o svim okolnostima
relevantnim za odredeni gospodarski subjekt.

1.11.4. Dionici u medunarodnom lancu opskrbe

Medunarodni cjelokupni lanac opskrbe iz carinske perspektive predstavlja proces, npr. od
proizvodnje robe namijenjene za izvoz do isporuke robe kupcu u drugom carinskom podrucju
(koje je carinsko podrucje Unije ili drugo carinsko podrucje). Medunarodni lanac opskrbe nije
zaseban prepoznatljiv subjekt. To je niz ad hoc struktura sacinjen od gospodarskih subjekata
koji predstavljaju razne segmente trgovacke industrije. U nekim su slucajevima svi
gospodarski subjekti poznati 1 moze postojati dugoro¢ni odnos, dok se u drugim sluc¢ajevima
gospodarski subjekti mogu ¢esto mijenjati ili mogu samo biti ugovorno vezani za pojedinacni
postupak/posiljku. S operativnog stajaliSta bolje je govoriti o ,,]lancima opskrbe” umjesto o
»lancu opskrbe”, §to znaci da svaki gospodarski subjekt moze biti uklju¢en ne samo u jedan
teoretski lanac opskrbe, ve¢ i u mnoge prakticne.

U praksi mnoga poduzec¢a mogu imati viSe od jedne uloge u odredenom lancu opskrbe 1
ispunjavati viSe od jedne obveze povezane s tim ulogama (npr. otpremnik moze djelovati kao
carinski zastupnik). Kad podnosi zahtjev za status AEO-a, podnositelj zahtjeva mora osigurati
da su u zahtjevu navedene aktivnosti povezane s carinom za sve obveze u okviru
medunarodnog lanca opskrbe.

Razni dionici i1 njihove razlicite obveze u okviru medunarodnog lanca opskrbe, relevantne iz
carinske perspektive, koji mogu podnijeti zahtjev za status AEO-a uglavnom su sljedeéi:

a) proizvodac
U okviru medunarodnog lanca opskrbe proizvodac je gospodarski subjekt koji tijekom svojeg
poslovanja proizvodi robu namijenjenu izvozu.
Proizvodaceva obveza u okviru medunarodnog lanca opskrbe, izmedu ostalog, moze biti:
— osiguranje sigurnog i zasticenog proizvodnog postupka za svoje proizvode,
— osiguranje sigurne i zaSti¢ene isporuke svojih proizvoda svojim klijentima,
— osiguranje pravilne primjene carinskih propisa s obzirom na podrijetlo robe.

b) izvoznik
Za potrebe AEO-a izvoznik, u skladu s ¢lankom 1. stavkom 19. DUCZU-a, znaci:

- osoba s poslovnim nastanom na carinskom podrucju Unije koja u trenutku prihvac¢anja
deklaracije ima ugovor s primateljem u tre¢oj zemlji i ima ovlasti za odluc¢ivanje o
slanju robe na odrediste izvan carinskog podrucja Unije,
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- u ostalim slucajevima, osoba s poslovnim nastanom na carinskom podru¢ju Unije koja
ima ovlasti za odlucivanje o slanju robe na odrediste izvan carinskog podrucja Unije.

Izvoznikova obveza u okviru medunarodnog lanca opskrbe, izmedu ostalog, moze biti:

- preuzimanje odgovornosti za ispravnost izvozne deklaracije i njezino pravodobno
podnosenje ako izvoznu deklaraciju podnosi izvoznik,

- preuzimanje odgovornosti za podnosenje izvozne deklaracije s propisanim zahtjevima
u pogledu podataka,

- primjena zakonskih izvoznih formalnosti u skladu s carinskim propisima, ukljucujuci
mjere trgovinske politike te mjera zabrane i ogranicenja i, ako je potrebno, izvozne
carine,

- osiguranje sigurne i zasti¢ene isporuke robe prijevozniku ili otpremniku ili carinskom
zastupniku.

c) otpremnik
Otpremnik organizira prijevoz robe u medunarodnoj trgovini u ime izvoznika, uvoznika ili
druge osobe. U nekim slucajevima podnositelj zahtjeva koji je otpremnik djeluje kao
prijevoznik 1 izdaje vlastiti ugovor o prijevozu, npr. teretnicu. Tipi¢na aktivnost otpremnika
moze ukljucivati: pribavljanje, provjeru i pripremu dokumentacije radi ispunjenja carinskih
zahtjeva.
Otpremnikova obveza u okviru medunarodnog lanca opskrbe, izmedu ostalog, moze biti:

- primjena pravila o prijevoznim formalnostima,

- osiguranje, ako je primjenjivo, sigurnog i zasti¢enog prijevoza robe,

- primjena, ako je potrebno, pravila o skracenim deklaracijama u skladu sa

zakonodavstvom.

d) posjednici skladista i ostali upravitelji skladi$nih prostora

Posjednik skladiSta je osoba ovlastena za upravljanje carinskim skladiStem ili osoba koja
upravlja prostorom za privremeni smjestaj ili prostorima u slobodnoj zoni.

Obveza posjednika skladista u okviru medunarodnog lanca opskrbe, izmedu ostalog, moze
biti:

- osiguranje da su na snazi odgovaraju¢i postupci kojima se osigurava da je roba za
vrijeme boravka u carinskom skladiStu ili u privremenom smjeStaju pod carinskim
nadzorom te da su ispunjene druge obveze koje proizlaze iz skladiStenja robe
obuhvacene postupkom carinskog skladistenja ili pravilima o privremenom smjestaju,

- postovanje posebnih uvjeta navedenih u odobrenju za boravak u carinskom skladistu
ili prostoru za privremeni smjestaj,

- pruZanje odgovarajuce zastite skladiSnog prostora od pristupa osoba izvana,

- pruzanje odgovarajue zaStite od neovlastenog pristupa robi, njezine zamjene i
neovlastenog rukovanja robom.

e) carinski zastupnik/predstavnik

Carinski je zastupnik, kako je navedeno u ovim Smjernicama, osoba koja obavlja carinske
formalnosti te koja djeluje kao carinski zastupnik kako je navedeno u c¢lanku 18. CZU-a.
Carinski zastupnik djeluje u ime osobe koja je ukljuena u poslovne aktivnosti povezane s
carinom (npr. uvoznik ili izvoznik). Carinski zastupnik moze djelovati u ime te osobe (izravno
zastupanje) ili u vlastito ime (neizravno zastupanje).

Obveza carinskog zastupnika u okviru medunarodnog lanca opskrbe, izmedu ostalog, moze
biti:
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- primjena potrebnih odredbi u skladu s carinskim propisima svojstvenima za taj tip
zastupanja za stavljanje robe u carinski postupak,

- preuzimanje odgovornosti za ispravnost carinske ili skra¢ene deklaracije i njezina
pravodobnog podnosenja.

f) prijevoznik

Opcenito, prijevoznik je osoba koja stvarno prevozi robu ili koja je preuzela ugovorne obveze
i izdala npr. teretnicu ili zrakoplovni tovarni list za stvarni prijevoz robe. Konkretna je
definicija prijevoznika nalazi se u ¢lanku 5. stavku 40. CZU-a.

Prijevoznikova obveza u okviru medunarodnog lanca opskrbe, izmedu ostalog, moze biti:

- osiguranje sigurnog i zasticenog prijevoza robe dok je pod nadzorom prijevoznika,
posebno izbjegavaju¢i neovlaSten pristup robi i neovlasteno rukovanje prijevoznim
sredstvom i robom koja se prevozi,

- osiguranje pravodobne prijevozne dokumentacije u skladu sa zakonom,

- primjena potrebnih pravnih formalnosti u skladu s carinskim zakonom,

- primjena, po potrebi, pravila o skra¢enim deklaracijama u skladu sa zakonodavstvom.

g) uvoznik
Uvoznik je gospodarski subjekt koji sastavlja uvoznu deklaraciju ili u ¢ije se ime ona
sastavlja. Medutim, iz opcenitije trgovinske perspektive, a posebno s obzirom na bit programa
za AEO-ove, definiciju stvarnog uvoznika trebalo bi razmotriti iz Sire perspektive (osoba koja
sastavlja uvoznu deklaraciju nije nuzno uvijek osoba koja stavlja robu na trziste).
Uvoznikova obveza u okviru medunarodnog lanca opskrbe, izmedu ostalog, moze biti:
- preuzimanje odgovornosti u svojem poslovanju s carinskim tijelima za stavljanje robe
podnesene carini u carinski dopusteno postupanje ili uporabu,
- preuzimanje odgovornosti za ispravnost deklaracije i njezino pravodobno podnoSenje,
- kad je uvoznik osoba koja podnosi ulaznu skra¢enu deklaraciju, preuzimanje
odgovornosti za pravilnu primjenu pravila o skra¢enim deklaracijama,
- primjena potrebnih pravnih formalnosti u skladu s carinskim propisima bitnima za
uvoz robe,
- primjena trgovinske politike te mjera zabrane 1 ogranicenja,
- osiguranje zaStiCenog 1 sigurnog primitka robe, posebno izbjegavaju¢i neovlasten
pristup robi 1 neovlasteno rukovanje robom.

h) ostali, na primjer, upravitelji terminala, slagaci tereta i otpremnici tereta.

Odjeljak I11. — Pogodnosti za AEO-ove

Odobrenje statusa AEO-a izdaje se podnositelju zahtjeva nakon temeljite revizije njegova
poslovanja, a ne njegovim poslovnim partnerima. Dodijeljeni status AEO-a odnosi se na sam
gospodarski subjekt i vrijedi za njegove poslovne djelatnosti, a on jedini ima pravo na
pogodnosti koje donosi taj status. To je opée nacelo za sve vrste AEO-ova koje se mogu izdati
gospodarskim subjektima s razli¢itim ulogama u medunarodnom lancu opskrbe.

Status AEO-a priznaje se u svim drzavama ¢lanicama u skladu s ¢lankom 38. stavkom 4.

CZU-a pa prema tome korisnik odobrenja statusa AEO-a ima iste pogodnosti u svim
drzavama Clanicama.
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Pogodnosti za AEO-ove sastavan su dio zakonodavstva EU-a kojim se ureduje status AEO-
ova.

U nastavku je kratki pregled pogodnosti za AEO-ove, ovisno o vrsti odobrenja.

Kako bi omogucio carinskim tijelima da mu osiguraju ostvarenje tih pogodnosti, AEO bi
trebao osigurati prijavu svojeg EORI broja carini.

1.IIL.1. Laksi pristup carinskim pojednostavnjenjima

Rijec€ je o pogodnosti za korisnike odobrenja statusa AEOC-a.

Carinskim zakonodavstvom EU-a predvidaju se sljede¢i sluc¢ajevi u kojima se odobrava status
AEO-a:

a) status AEO-a potreban je radi pristupa pojednostavnjenju/odobrenju,

b) neki su kriteriji za odredeno pojednostavnjenje/odobrenje obuhvaceni kriterijima
za stjecanje statusa AEO-a,

C) kriteriji za odredeno pojednostavnjenje/odobrenje smatraju se istovjetnima
kriterijima za stjecanje statusa AEO-a.

Clankom 38. stavkom 5. CZU-a predvideno je da za osobu koja trazi odredeno
pojednostavnjenje, a korisnik je odobrenja statusa AEOC-a, carinska tijela ne preispituju one
uvjete koji su vec bili ispitani pri odobravanju statusa AEO-a. To znaci da bi se carinska tijela
trebala usredotociti na nove ili dodatne elemente i zahtjeve povezane s predmetnim
pojednostavnjenjem.

Kriteriji za koje se smatra da ih je AEO ispunio mogu se pronaci u odgovaraju¢im ¢lancima
CZU-a i njegovim provedbenim odredbama povezanima s konkretnim pojednostavnjenjem. U
nastavku je naveden popis predmetnih pojednostavnjenja.

a) slucajevi u kojima je status AEO-a potreban radi pristupa pojednostavnjenju/odobrenju:
- zajednicko osiguranje sa smanjenim iznosom za postojece carinske dugove i davanja,
¢lanak 95. stavak 3. CZU-a,
- centralizirano carinjenje (ako je potrebno odobrenje), ¢lanak 179. stavak 2. CZU-a,
- unos u evidenciju deklaranta s oslobodenjem od obveze podnosSenja robe, ¢lanak 182.
stavak 3. CZU-a,
- samoprocjena, ¢lanak 185. CZU-a i ¢lanak 151. DUCZU-a.

b) slucajevi u kojima su neki od kriterija za odredeno pojednostavnjenje/odobrenje
obuhvaceni kriterijima za stjecanje statusa AEO-a (primjena ¢lanka 38. stavka 5. CZU-a):
- carinski zastupnik koji pruza usluge u drzavi ¢lanici razli¢itoj od one u kojoj ima
poslovni nastan, ¢lanak 18. stavak 3. CZU-a,
- odobrenje za pojednostavnjenje povezano s vrijednoS¢u robe u carinske svrhe,
¢lanak 71. DUCZU-a,
- zajednicko osiguranje, ¢lanak 95. stavak 1. CZU-a,
- zajednicko osiguranje ili oslobodenje od polaganja osiguranja u pogledu carinskih
dugova i drugih davanja koji mogu nastati, ¢lanak 95. stavak 2. CZU-a,
- odobrenje za uporabu privremeno zabranjenog zajednickog osiguranja, clanak 96.
stavak 2. CZU-a,
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- odobrenje mjesta koje nije nadlezni carinski ured (podnoSenje robe), clanak 115.
DUCZU-a,

- odobrenje za uspostavu usluge redovitog brodskog prijevoza, ¢lanak 120. DUCZU-a,

- ovlasteni izdavatelj (dokaz o carinskom statusu), ¢lanak 128. DUCZU-a,

- osoba ovlastena za vaganje banana, clanak 155. DUCZU-a,

- odobrenje pojednostavnjene carinske deklaracije, ¢lanak 145. DUCZU-a,

- odobrenje za unos u evidenciju deklaranta, ¢lanak 150 DUCZU-a,

- ovlasteni primatelj (TIR), ¢lanak 187. DUCZU-a,

- odobrenje za pojednostavnjenja u pogledu provoza, ¢lanak 191. DUCZU-a.

c) sluCajevi u kojima se kriteriji za odredeno pojednostavnjenje/odobrenje smatraju
istovjetnima kriterijima za stjecanje statusa AEO-a:
- odobrenje za vodenje prostora za privremeni smjestaj, ¢lanak 148. stavak 2. tocka (b) i
stavak 4. tre¢i podstavak CZU-a.
- odobrenje za posebne postupke, ¢lanak 211. stavak 3. tocka (b), ¢lanak 214. stavak 2. i
Clanak 223. stavak 2. drugi podstavak CZU-a.

Potrebno je napomenuti da je status AEO-a uveden u carinsko zakonodavstvo EU-a nakon
drugih pojednostavnjenja pa je stoga vecina gospodarskih subjekata ve¢ imala odobrenja za
njih prije dobivanja statusa AEO-a. Ipak je ova konkretna pogodnost i dalje jako vazna AEO-
ovima ili onima koji razmatraju podnoSenje zahtjeva za status AEO-a, a jo§ viSe carinskim
tijelima. Pri planiranju aktivnosti pracenja AEO-a te se aktivnosti uskladuju s aktivnostima
pracenja za druga dodijeljena odobrenja kako bi se $to je ucinkovitije moguce izbjeglo
udvostru¢ivanje posla. Kako bi se postigla najveca korist za AEO-ove i carinska tijela,
trebalo bi uzeti u obzir sljedece:

- s obzirom na to da pojednostavnjenja ovise o uskladenosti s odredenim kriterijima za
stjecanje statusa AEO-a, odnos/ovisnost izmedu odredenog odobrenja i statusa AEO-a
mora se osigurati/odrzavati tijekom cijelog postupka, Sto obuhvaca ne samo fazu
podnoSenja zahtjeva, ve¢ 1 pracenje te ponovnu procjenu nakon dodjele
odobrenja/statusa,

- provjera ispunjavanja bitnih kriterija za stjecanje statusa AEO-a prije dodjele statusa
AEO-a nije apstraktna i uvijek se obavlja u odnosu na konkretne poslovne djelatnosti
gospodarskog subjekta. Stoga, kad je zahtjev za posebno odobrenje podnesen, carinska
tijela ne bi trebala preispitivati ve¢ provjerene kriterije, ve¢ se usredotoCiti samo na
nove elemente/zahtjeve.

Za dodatne pojedinosti vidi i dokument Simplifications — Title V UCC /,, Guidance for MSs
and Trade” (TAXUD/A2/31/03/2016).
http://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/customs/customs_code/g
uidance_simplifications_en.pdf

1.111.2. Prethodna obavijest
Ta pogodnost koja korisniku odobrenja statusa AEO-a osigurava logisticku prednost jer moze

bolje planirati i na odgovaraju¢i nacin optimizirati prijevoz i logistiku, svesti logisticku
odgodu na najmanju mogucu mjeru te smanjiti troSkove prijevoza odnosi se na sljedece:

a) korisnike odobrenja statusa AEOC-a i AEOS-a:
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Clankom 38. stavkom 6. CZU-a i ¢&lankom 24. stavkom 3. DUCZU-a predvida se da ,,ako
AEO podnosi deklaraciju za privremeni smjestaj ili carinsku deklaraciju u skladu s
Clankom 171. Zakonika, carinski ured nadlezan za primanje te deklaracije za privremeni
smjestaj ili te carinske deklaracije, ako je posiljka odabrana za fizicku provjeru, o tome
obavjescuje AEO. Obavjescuje se prije podnosenja robe carini.

Ta se obavijest ne Salje ako bi mogla ugroziti provjere koje se provode ili rezultate tih
provjera”. To ukljucuje i provjere u ime drugih drzavnih tijela prema potrebi.

Vazno je razlikovati prethodne obavijesti povezane sa sigurnos¢u i zastitom od prethodnih
obavijesti povezanih s primjenom drugih mjera predvidenih carinskim zakonodavstvom.

To znaci da samo AEOS prima prethodnu obavijest u slucaju carinskih provjera povezanih sa
sigurnoScu 1 zastitom, dok AEOC prima prethodnu obavijest u slu¢aju carinskih provjera koje
nisu povezane sa sigurnoscu.

b) samo na korisnike odobrenja statusa AEOS-a:

u Clanku 24. stavku 2. DUCZU-a navodi se da ako je AEO podnio ulaznu skracenu
deklaraciju, carinski ured prvog ulaska obavjes¢uje AEO ako je poSiljka odabrana za fizi¢ku
provjeru. Ta se obavijest dostavlja prije dolaska robe na carinsko podru¢je Unije pod uvjetom
da je AEO povezan s elektroni¢kim carinskim sustavima. Prethodna obavijest mogla bi biti
izrazito vazna AEO-ovima koji posluju u velikim lukama s obzirom na to da ¢e im omoguciti
bolje planiranje poslovanja.

Ta se obavijest ne Salje ako bi mogla ugroziti provjere koje se provode ili rezultate tih
provjera. Medutim, carinsko tijelo moze provesti fizicku provjeru ¢ak 1 ako AEO nije bio
obavijesten.

1.II1.3. Manje fizi¢kih i dokumentarnih provjera

Rije¢ je o pogodnosti za korisnike odobrenja statusa AEOC-a i AEOS-a.

U c¢lanku 38. stavku 6. CZU-a i ¢lanku 24. stavku 1. DUCZU-a navodi se da se na AEO
primjenjuje se manje fizickih 1 dokumentarnih provjera nego na ostale gospodarske subjekte u
pogledu carinskih provjera u skladu s vrstom izdanog odobrenja. Medutim, carinska tijela
mogu odluciti provjeravati posSiljke AEO-a kako bi se uzele u obzir odredene prijetnje ili
provjeravati obveze utvrdene ostalim zakonodavstvom Unije (tj. povezanim sa sigurnoséu
proizvoda itd.).

Istodobno postoje primjeri u kojima se status AEO-a smatra povlasStenim ¢ak i kod drugih
provjera.

Vazno je razlikovati i provjere povezane sa sigurnoscu i zastitom od provjera povezanih s
primjenom drugih mjera predvidenih carinskim zakonodavstvom.

® Uredba Komisije (EZ) br. 1276/2008 od 17. prosinca 2008. o nadzoru izvoza
poljoprivrednih proizvoda za koje se dobivaju subvencije ili drugi iznosi putem fizi¢kih

pregleda.
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To znaCi da samo AEOS ostvaruje koristi od manje fizickih provjera i provjera isprava
povezanih sa sigurno$¢u i zaStitom, dok AEOC ostvaruje koristi od manje fizi¢kih provjera i
provjera isprava povezanih s drugim mjerama predvidenima carinskim zakonodavstvom. To
ukljucuje manje provjera na mjestu uvoza ili izvoza, a moze se uzeti u obzir i za provjere
nakon carinjenja.

Kako bi se omogucilo ostvarenje te pogodnosti, u sustav upravljanja carinskim rizicima
trebalo bi unijeti nizu ocjenu rizika. Medutim, iako je niza ocjena rizika posljedica ¢injenice
da je status AEO-a uvijek povlaSten, stupanj smanjenja moze varirati ovisno o ulozi i
obvezama AEO-a u odredenom lancu opskrbe.

Potrebno je uzeti u obzir i da je ova pogodnost povezana s procjenom ukupnog rizika za
odredenu transakciju. Prema tome, iako status AEO-a uvijek podrazumijeva povlaStenije
postupanje, drugi pokazatelji rizika, npr. zemlja podrijetla itd., mogu dovesti do potrebe za
provodenjem provjere.

Imajuéi u vidu prethodno navedena opca nacela, primjeri mogucih situacija su sljedeci:
a) ulazna skracena deklaracija (ENS):

U vecini sluéajeva zahtjevi i obveze pri podnosenju ENS-a odnose se na prijevoznika.
U slucaju da je on osoba koja podnosi ENS te je korisnik odobrenja statusa AEOS-a, ima
izravno pravo na niZzu ocjenu rizika jer su njegove sustave i postupke u pogledu sigurnosti
prijevoza, poslovnih partnera 1 zaposlenika carinska tijela ve¢ ispitala. Ako je uz prijevoznika
i primatelj korisnik odobrenja statusa AEOS-a, razina provjera moze se dodatno smanyjiti.

Osim toga, ako i deklarirani posiljatelj ima odobrenje statusa AEO-a istovjetno onome koje je
izdalo carinsko tijelo u tre¢oj zemlji priznatoj u EU-u prema Sporazumu 0 uzajamnom
priznavanju (vidi dio 1., odjeljak V. i dio 6. ovih Smjernica o ,,Uzajamnom priznavanju”),
carinska su tijela u EU-u ve¢ trebala provjeriti sustave sigurnosti i zaStite svih strana
navedenih u ENS-u, ukljucujuci onih koje imaju izravne informacije o robi o kojoj je rije¢, ili
su te sustave istovjetnim postupkom trebala provjeriti carinska tijela u tre¢oj zemlji. To bi
pridonijelo maksimalnom povecéanju sigurnosti sveobuhvatnog lanca opskrbe i rezultiralo ¢ak
1 opsezZnijim smanjenjem provjera povezanih sa sigurnoscu 1 zastitom.

Mogu postojati i slucajevi u kojima se podaci potrebni za ENS podnose putem carinske
deklaracije (npr. za provoz). Stupanj smanjenja procjenjuje se na isti nacin, uzimajuci u obzir
ulogu i obveze sudionika. Na primjer, otpremnik koji je korisnik odobrenja statusa AEO-a
glavni je obveznik u carinskoj deklaraciji za provoz sa skupom podataka za ENS. U tom bi se
slucaju prvo trebao uzeti u obzir tip odobrenja. U slucaju da je otpremnik korisnik odobrenja
statusa AEOC-a ocjena rizika povezana s predmetnim carinskim postupkom moze se
odgovarajuce smanjiti, s obzirom na to da je kod tradicionalne carinske deklaracije za provoz
otpremnik glavni obveznik. On snosi (¢ak 1 financijsku) odgovornost za robu koja se prevozi
te za to¢nost navedenih informacija, kao i za uskladenost s pravilima provoza od otpremnog
carinskog ureda do odrediSnog carinskog ureda.

Medutim, za smanjenje ocjena rizika povezanih s provjerama sigurnosti 1 zaStite, glavni
obveznik mora biti korisnik odobrenja statusa AEOS-a.

23



Potrebno je napomenuti da ¢e novi zahtjevi u pogledu podataka o0 ENS-u i postupaka prijave
ukljucivati subjekte u lancu opskrbe ¢iji bi se status AEO-a trebao uzeti u obzir. Medutim, taj
¢e se novi rezim primjenjivati tek nakon pocetka rada novog sustava kontrole uvoza ICS 2.0.

b) carinska deklaracija s podacima o sigurnosti i zastiti za izlaznu skracenu
deklaraciju (EXS) ukljucuje:

U vecdini slucajeva izvoznik navodi podatke o sigurnosti 1 zastiti u izvoznoj carinskoj
deklaraciji. Prema tome, opcenito, ako je izvoznik korisnik odobrenja statusa AEOS-a, dolazi
do opseznijeg smanjenja u pogledu provjera sigurnosti i zastite.

c) carinske deklaracije (podaci o sigurnosti i zastiti za ENS/EXS nisu ukljuceni):

— korisnik odobrenja statusa AEOC-a carinski je zastupnik, a klijent kojeg on zastupa
nije AEO. Carinski zastupnik koji je AEO podnosi carinsku deklaraciju za slobodan promet:

Opc¢enito, carinska bi tijela trebala sniziti ocjenu rizika u skladu sa stupnjem ukljucenosti
carinskog zastupnika koji je AEO u zastupanje njegova klijenta. To ovisi o tipu zastupanja.

Odobravanje pogodnosti povezano je s pojmom ,deklaranta”. VaZzno je napomenuti da u
skladu s ¢lankom 5. stavkom 15. CZU-a ,,deklarant” znaci ,,0soba koja podnosi carinsku
deklaraciju, deklaraciju za privremeni smjestaj, ulaznu skracenu deklaraciju, izlaznu skrac¢enu
deklaraciju, deklaraciju za ponovni izvoz ili obavijest o ponovnom izvozu u svoje ime ili
osobe u ¢ije ime se takva deklaracija ili obavijest podnose”.

U slucaju izravnog zastupanja carinski zastupnik izravni je predstavnik uvoznika §to znaci da
carinski zastupnik djeluje u ime uvoznika. Prema tome ,,korisnik odobrenja statusa AEO-a”
(carinski zastupnik) i ,,deklarant” (uvoznik) nisu ista osoba.

Uzimajuéi u obzir da su carinska tijela provjerila uobicajene carinske postupke i postupke
carinskog zastupnika, njegov bi se status AEO-a trebalo uzeti u obzir u pozitivhom smislu.
Medutim, istodobno bi trebalo uzeti u obzir i da je u ovom slucaju za tocnost podataka koji se
navode u carinskoj deklaraciji, vjerodostojnost predo¢enih dokumenata 1 pridrzavanje svih
obveza u pogledu ulaska predmetne robe u postupku o kojemu je rije¢ odgovoran deklarant
(uvoznik koji nije AEO), a ne korisnik odobrenja statusa AEO-a.

U slucaju neizravnog zastupanja carinski zastupnik koji je korisnik odobrenja statusa AEO
djeluje u vlastito ime. On je [1,,deklarant” i njegove postupke koje primjenjuje za preuzimanje
obveza iz ¢lanka 5. stavka 15. CZU-a provijerila su carinska tijela.

— korisnik odobrenja statusa AEOC-a je uvoznik i suraduje s carinskim zastupnikom
koji nije AEO. Uvoznik podnosi carinsku deklaraciju za slobodni promet:

Upravljanje rizikom potrebno je uskladiti i sa stupnjem ukljucenosti carinskog zastupnika u
poslovanje njegova klijenta s carinskim tijelima.

1.II1.4. Davanje prednosti poSiljkama odabranima za provjeru

Rije¢ je o pogodnosti za korisnike odobrenja statusa AEOC-a i AEOS-a.
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U clanku 24. stavku 4. prvom podstavku DUCZU-a navodi se da ako su posiljke koje je
deklarirao AEO odabrane za fizicke i dokumentarne provjere, provodenje tih provjera je
prioritet.

Ostvarenje te pogodnosti izravno je povezano s predmetnom vrstom prijevoza |
infrastrukturom prostora u kojemu se provjere provode te ovisi 0 njima.

1.111.5. 1zbor mjesta provjere

Rije¢ je o pogodnosti za korisnike odobrenja statusa AEOC-a i AEOS-a.

Clankom 24. stavkom 4. drugog podstavka DUCZU-a predvida se moguénost da se na zahtjev
AEO-a provjere mogu provoditi na mjestu koje nije mjesto na kojem se roba podnosi carini.
Ta alternativna lokacija moze znaciti krau odgodu i/ili manje troSkove. Medutim, to ovisi o
pojedina¢nim dogovorima s predmetnim carinskim tijelom. Odabrano mjesto za provjeru
carinskim bi tijelima uvijek trebalo omogucivati obavljanje potrebnih provjera i ne ugrozavati
rezultate provjera.

Iako je mogucnost izbora mjesta provjera predvidena i ¢lankom 238. drugim podstavkom
PUCZU-a za sve gospodarske subjekte uz druge uvjete i postupke, postoji razlika izmedu
opcenitih odredbi i odredbi u obliku pogodnosti za AEO-ove jer pri odlu¢ivanju o prihvac¢anju
zahtjeva carinska tijela u obzir mogu uzeti status.

AEO-ovi se mogu naci u nekoliko prakti¢nih situacija, na primjer:

— ovisno o slucaju, za odredene transakcije AEO moze traziti drugo mjesto za provodenje
provjera

U tom ¢e slucaju carinska tijela uzeti u obzir status AEO-a. Ako nema drugih okolnosti
koje bi to sprijecile, carinska tijela moraju dopustiti obavljanje provjere u mjestu koje je
odabrao AEO. To su situacije u kojima status AEO-a i znanje carinskih tijela mogu
predstavljati prednost kakvu nemaju drugi gospodarski subjekti.

—zbog svojeg poslovanja AEO mora stalno upotrebljavati tu opciju te u kombinaciji sa
svim ostalim ,,mogucnostima” navedenima u okviru unosa u evidenciju deklaranata uz
oslobodenje od obveza podnosenja robe u skladu s ¢lankom 182. stavkom 3. CZU-a.

U tom slucaju status AEO-a nije dovoljan da se gospodarskom subjektu omoguéi
automatska primjena tog pojednostavnjenja i stalno carinjenje robe u njegovim poslovnim
prostorima. Premda je status AEOC-a potreban radi pristupa tom pojednostavnjenju, za to
je odobrenje potrebno podnijeti zaseban zahtjev.

1.111.6. Neizravne pogodnosti
Vazno je naglasiti da uz izravne pogodnosti predvidene zakonodavstvom AEO moze
iskoristiti prednosti koje nisu izravno povezane s carinskim dijelom njegova poslovanja. lako

se smatraju ,,neizravnim” pogodnostima pa stoga nisu izri¢ito navedene u zakonodavstvu, one
su vazne jer mogu imati vrlo pozitivan u¢inak na op¢e poslovanje AEO-a.

Neki su primjeri neizravnih pogodnosti predstavljeni u sljede¢im potpoglavljima.
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1.IIL.6.1. Priznanje sigurnog i zasticenog poslovnog partnera

AEO koji zadovoljava kriterij sigurnosti 1 zastite smatra se zasticenim i sigurnim partnerom u
lancu opskrbe. To znaci da AEO ¢ini sve $to je u njegovoj mo¢i da smanji prijetnje u lancima
opskrbe u kojima sudjeluje. Status AEO-a, ukljucuju¢i moguénost upotrebe logotipa AEO-a,
povecéava njegov ugled. Iako nije potrebno suradivati isklju¢ivo s AEO-ovima, status AEO-a
pozitivno ¢e utjecati na uspostavu novih poslovnih odnosa. Potrebno je napomenuti da
gospodarski subjekti mogu provjeriti popis AEO-ova koji su pristali na objavu svojih
podataka na web-mjestu TAXUD-a:

http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/eos/aeo_home.jsp?Lang=hr

1.111.6.2. Bolji odnosi s carinskim tijelima i drugim drZavnim tijelima

Partnerstvo uspostavljeno tijekom postupka odobravanja i neprekidne suradnje pomaze pri
boljem uzajamnom razumijevanju i pronalasku zajednicki osmisljenih rjeSenja korisnih za
obje strane.

AEO bi trebao imati odredenu osobu za kontakt u carinskom tijelu kojoj se moze obratiti sa
svojim pitanjima. Osoba za kontakt moZzda nece imati sve odgovore na sva pitanja, ali moze
dati savjet AEO-u o najboljim sljede¢im koracima i po potrebi sljede¢im kontaktima.

Status AEO-a stjeCe priznanje i vaznost u mnogim podru¢jima. Trenuta¢no postoje brojne
potvrde ili odobrenja u drugim podru¢jima za koje su uvjeti jedan ili vise kriterija za stjecanje
statusa AEO-a ili sam status AEO-a.

Dio 4. odjeljak Il. ovih Smjernica sadrzava detaljne informacije o razmjeni informacija
izmedu carinskih tijela 1 drugih drzavnih tijela.

1.111.6.3. Druge neizravne pogodnosti

Status AEO-a pomaze gospodarskim subjektima da detaljno analiziraju sve svoje povezane
procese u medunarodnom lancu opskrbe. Aktivnosti svih predmetnih odjela opcenito se
ocjenjuju tijekom pripreme zahtjeva za odobrenje statusa AEO-a. U veéini su slucajeva
ucinkovitost i suradnja medu tim sluzbama optimizirane kako bi se postigla veca
transparentnost i vidljivost u lancu opskrbe.

Ulaganja gospodarskih subjekata u povecanje standarda sigurnosti i zaStite mogu dovesti do
pozitivnih ucinaka u sljede¢im podrucjima: preglednost i pracenje, sigurnost zaposlenika,
razvoj normi, izbor dobavljaca, sigurnost ulaganja i prijevoza, izgradnja svijesti o
organizacijskoj infrastrukturi 1 sposobnostima, suradnja medu strankama u lancu nabave,
proaktivna tehnoloska ulaganja i dobrovoljno pridrZavanje sigurnosnih propisa.

Neki primjeri neizravnih pogodnosti koje mogu proizici iz tih pozitivnih uc¢inaka mogli bi biti
sljedeci:

— manje krada i gubitaka,

— manje zakaSnjelih posiljki,
— bolje planiranje,
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— bolja sluzba za klijente,

— veca lojalnost klijenata,

— bolje upravljanje zalihama,
— veca predanost zaposlenika,

— manje incidenata u podrucju sigurnosti i zastite,
— nizi inspekcijski troskovi dobavljaca i bolja suradnja,

— manje kriminala i vandalizma,

— veca sigurnost 1 bolja komunikacija medu partnerima u lancu opskrbe.

Tablica u nastavku sadrzava sazeti prikaz razli¢itih dostupnih pogodnosti:

Clanak 38. stavak 5.

Laksi pristup carinskim

pojednostavnjenjima CZU-a
Manje fizickih provjera i provjera
isprava Clanak 24. stavak 1.
— povezanih sa sigurnos$cu 1 zasStitom CZU-a
) ) o Clanak 38. stavak 6.
— povezanih s ostalim carinskim CZU-a
zakonodavstvom
Prethodna obavijest u slucaju odabira glzalr}e}l; AN S
o ﬁf;df‘,‘ Ry r(np)ovezanu > Clanak 38. stavak 6.
sigurnoscu 1 zastito C7U-a
Prethodna obavijest u slu¢aju odabira 5
za carinsku provjeru Clanak 24. stavak 3.
— povezanu sa sigurno$cu i zaStitom CZU-a
) . o Clanak 38. stavak 6.
— povezanih s ostalim carinskim
CZU-a
zakonodavstvom
Clanak 24. stavak 4.
. . . CZU-a
Prioritet ako je odabran za provjeru Clanak 38. stavak 6.
CZU-a
Clanak 24. stavak 4.
Mogu¢énost zahtijevanja posebnog CZU-a
mjesta za carinske provjere Clanak 38. stavak 6.
CZU-a
Neizravne pogodnosti
Uzajamno priznavanje s tre¢im MRA-ovi
A P J Clanak 38. stavak 7.
drzavama
CZU-a

27



Odjeljak IV. — Suradnja izmedu carinskih tijela i drugih drZavnih tijela

Suradnja s ostalim nadleznim tijelima i uskladivanje programa utvrdeni su i1 prepoznati kao
kljucni element za daljnji razvoj snaznog programa za AEO-ove kako bi se osigurala sigurnost
svjetskog lanca opskrbe te kako bi se izbjeglo udvostru¢ivanje napora i troskova za nadlezna
tijela 1 gospodarske subjekte.

Kao takva je od pocetka uklju¢ena u WCO SAFE (Okvir normi Svjetske carinske organizacije
za osiguravanje i olakSavanje globalne trgovine) na medunarodnoj razini te u zakonodavstvo
EU-a.

Na razini EU-a zapocet je rad u brojnim podruc¢jima (npr. sigurnosti zra¢nog prometa,
pomorskom prometu, provjerama pri izvozu itd.) radi utvrdivanja zajednickih nastojanja i
izbjegavanja udvostrucivanja administrativnog tereta.

Strategija 1 akcijski plan EU-a za upravljanje carinskim rizicima, a posebice ukljucivanje
posebnog cilja povezanog s meduagencijskom suradnjom i dijeljenjem informacija medu
carinskim tijelima i drugim tijelima, imala je klju¢nu ulogu u tom podrucju.

Osim toga, postoje brojne potvrde ili odobrenja u drugim podrucjima za koje su uvjeti jedan
ili vise kriterija za stjecanje statusa AEO-a ili sam status AEO-a:

e zakonodavstvo u pogledu civilnog zraénog prometa’

Ako korisnik odobrenja statusa AEOS-a podnese zahtjev za status reguliranog agenta (RA) ili
poznatog posiljatelja (KC), smatrat ¢e se da su odgovarajuci sigurnosni zahtjevi ispunjeni ako
su kriteriji za odobrenje statusa AEO-a identi¢ni ili odgovaraju kriterijima za status
reguliranog agenta ili poznatog posiljatelja. Isto se nacelo primjenjuje 1 u obratnom slucaju.

U slucaju provjerenog posiljatelja (AC), korisnici odobrenja statusa AEOS-a ne trebaju
potpisati izjavu o preuzimanju obveza ,provjerenog posiljatelja” te ga regulirani agent
priznaje kao provjerenog posiljatelja ako su ispunjeni svi ostali zahtjevi utvrdeni
zakonodavstvom Unije u podrucju sigurnosti zraénog prometa.

e Odobreni gospodarski subjekt (APEO)®

Gospodarski subjekti koji posluju s ribarskim proizvodima i potvrdama o ulovu mogu
podnijeti zahtjev za status APEO-a. APEO bi trebao zadovoljiti uvjete za upotrebu
pojednostavnjenih postupaka u pogledu uvoza ribarskih proizvoda u EU.

Za odobrenje statusa APEO-a obvezno je imati status AEO-a kako je propisano relevantnim
propisima. Osim toga, ako je podnositelj zahtjeva za status APEO-a korisnik odobrenja
statusa AEOS-a, postupak podnosSenja zahtjeva je pojednostavnjen.

/ Provedbena uredba Komisije (EU) 2015/1998
& Uredba Komisije (EZ) br. 1010/2009 od 22. listopada 2009. o utvrdivanju detaljnih pravila za provedbu Uredbe

Vijeca (EZ) 1005/2008 o uspostavi sustava Zajednice za spreCavanje, suzbijanje i zaustavljanje nezakonitog,
neprijavljenog i nereguliranog ribolova
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e Ostali

Sigurnost i zastita dobivaju na vaznosti za razliite dionike. Status AEO-a jedna je od najve¢ih
sigurnosnih inicijativa u cijelom svijetu i privlaci sve veéu pozornost.

Istodobno, potvrdama i odobrenjima koja dodjeljuju carinska tijela ili druga drzavna tijela
olaksava se postupak odobravanja.

Vidi i dio 3.111.4.2. Potvrde/odobrenja koja su dodijelila carinska tijela ili druga drzavna
tijela.

Odjeljak V. — Uzajamno priznavanje

Nekoliko je godina cilj WCO-a i carinskih uprava bio povecati sigurnost medunarodnih
lanaca opskrbe, istodobno pruzaju¢i vece olakSice za sigurne i pouzdane gospodarske
subjekte. Okvirom normi za osiguravanje i olakSavanje globalne trgovine WCO SAFE potic¢u
se carinske uprave na usuglasSavanje u pogledu uzajamnog priznavanja statusa AEO-a i
sigurnosnih mjera.

Pojacana suradnja medu trgovinskim partnerima u pogledu sigurnosti i olakSavanja trgovine
ima vaznu ulogu u EU-u. Uzajamno priznavanje statusa AEO-a kljucan je element za jacanje i
uspostavu cjelokupne sigurnosti lanca opskrbe te povecanje pogodnosti za gospodarske
subjekte.

Uzajamnim priznavanjem podrazumijeva se da jedna carinska uprava u jednoj drzavi
e priznaje odobrenje statusa AEO-a izdanog u okviru drugog programa i da je

e suglasna osigurati znatne, usporedive i, ako je moguce, uzajamne pogodnosti/olaksice
uzajamno priznatim AEO-ovima.

Pogodnosti na temelju uzajamnog priznavanja, medu ostalim, ukljucuju:
e manje provjera— status sudionika trgovinskog partnerskog programa priznaju oba
programa te se on upotrebljava kao ¢imbenik procjene rizika u automatiziranim sustavima

pretrazivanja,

e upravljanje rizicima — carinska uprava moze utvrditi pouzdane gospodarske subjekte te
usmjeriti svoje provjere na posiljke nepoznatih/nepouzdanih gospodarskih subjekata.

Detaljne informacije o uzajamnom priznavanju i njegovoj provedbi sadrzane su u dijelu 6.
ovih Smjernica.
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Odjeljak VI. — Logotip AEO-a

Ovlasteni gospodarski subjekti imaju pravo upotrebljavati logotip AEO-a:

Logotip AEO-a zasti¢en je autorskim pravom EU-a.

ICA osigurava logotip te on nije dostupan za preuzimanje. ICA bi ga trebala dostaviti s jasnim
uputama o tome kada i kako ga upotrebljavati.

Logotip AEO-a moze se upotrebljavati uz sljedece uvjete:
— pravo na upotrebu logotipa uvjetovano je posjedovanjem vaze¢eg odobrenja statusa AEO-a.
— samo korisnik odobrenja statusa AEO-a moze upotrebljavati taj logotip,

— AEO ga mora prestati upotrebljavati ¢im je njegov status AEO-a suspendiran ili opozvan.

Svaka zlouporaba podlijegat ¢e pravu EU-a.
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Dio 2. Kriteriji za stjecanje statusa AEO-a

Odjeljak I. — Uskladenost s carinskim zakonodavstvom i poreznim pravilima,
ukljucujuéi nepostojanje teskih kaznenih djela povezanih s gospodarskom aktivnosti
podnositelja zahtjeva

2.1.1. Opéenito

Clankom 39. to¢kom (a) CZU-a zahtijeva se nepostojanje ikakve teske povrede ili ponovljene
povrede carinskog zakonodavstva i poreznih pravila, uklju¢ujuci nepostojanje teskih kaznenih
djela povezanih s gospodarskom aktivnosti podnositelja zahtjeva. Nadalje, u c¢lanku 24.
PUCZU-a navedeno je da se smatra da je taj kriterij ispunjen ako u protekle tri godine nisu
pocinjene nikakve teske povrede ili ponovljene povrede carinskog zakonodavstva i poreznih
pravila te nisu pocinjena nikakva teSka kaznena djela povezana s gospodarskom aktivnosti
podnositelja zahtjeva. U tom se kontekstu u ¢lanku 24. PUCZU-a razlikuju fizicke i nefizicke
osobe:

Ako je podnositelj zahtjeva fizicka osoba, prethodno navedene uvjete moraju ispunjava
(a) podnositelj zahtjeva, i
(b) ako je primjenjivo, zaposlenik nadlezan za carinska pitanja podnositelja zahtjeva.

Ako podnositelj zahtjeva nije fizicka osoba, prethodno navedeni kriterij moraju ispuniti

(a) podnositelj zahtjeva,

(b) osoba koja je nadleZzna za podnositelja zahtjeva ili provodi nadzor nad njegovim
upravljanjem i

(c) zaposlenik nadleZan za carinska pitanja podnositelja zahtjeva.

Definicija carinskog zakonodavstva nalazi se u ¢lanku 5. stavku 2. CZU-a. ,,Porezna pravila”
potrebno je tumaciti u Sirem smislu, ne samo kao poreze povezane s uvozom 1 izvozom robe
(npr. PDV, oporezivanje drustava, trosarine itd.). S druge strane, ,,porezna pravila” trebala bi biti
ograni¢ena na poreze koji su izravno povezani s gospodarskom djelatnos¢u podnositelja zahtjeva.

Evidencija o uskladenosti s carinskim zakonodavstvom i poreznim pravilima moze se smatrati
prikladnom ako carinsko tijelo nadlezno za donoSenje odluke smatra da je povreda
zanemarive vaznosti u odnosu na broj ili opseg predmetnih radnji te carinsko tijelo ne dovodi
u pitanje dobru vjeru podnositelja zahtjeva.

Ako osoba koja provodi provjeru podnositelja zahtjeva ima poslovni nastan ili prebivali§te u
tre¢oj zemlji ili ako podnositelj zahtjeva posluje krace od tri godine, carinska tijela ocjenjuju
uskladenost s tim kriterijem na temelju dokumentacije i podataka koji su im dostupni.

Preporuc¢a se da nadleZzna carinska tijela diljem EU-a uzmu u obzir sljede¢e zajednicke
posebne okolnosti pri procjeni povreda:

- procjenom uskladenosti trebalo bi obuhvatiti sve carinske aktivnosti podnositelja
zahtjeva, ukljucuju¢i sve relevantne elemente oporezivanja, uzimaju¢i u obzir
postojanje teskih kaznenih djela povezanih s gospodarskom djelatnosti podnositelja
zahtjeva.

- pojam ,povreda” ne odnosi se samo na radnje koje su carinska tijela otkrila pri
provjerama izvrSenima u vrijeme unosa robe u carinsko podruc¢je Unije ili stavljanju
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robe u carinski postupak. Razmatraju se i procjenjuju sve povrede carinskih propisa,
poreznih pravila ili kaznenog prava otkriveni prilikom bilo koje provjere nakon
carinjenja provedene u kasnijoj fazi, kao i sve povrede koje je moguce otkriti u vezi s
primjenom drugih carinskih odobrenja i bilo kojeg drugog izvora informacija
dostupnog carinskim tijelima.

- uobzir se uzimaju i povrede koje poCine otpremnici, carinski zastupnici ili ostale trece
strane koje djeluju u ime podnositelja zahtjeva. Podnositelj zahtjeva trebao bi dokazati
da su poduzete odgovaraju¢e mjere kako bi se osigurala uskladenost osoba koje
djeluju u njegovo ime, kao Sto su jasne upute tim stranama, nadzor i provjeravanje
tocnosti deklaracija i popravne mjere kada se dogode greske.

- neuskladenost s domadim necarinskim zakonodavstvom ili zakonodavstvom
povezanim s neoporezivanjem podnositelja zahtjeva u drugim drzavama ¢lanicama ne
smije se zanemariti, iako bi u tom slucaju takve neuskladenosti trebalo razmotriti u
odnosu na dobru vjeru gospodarskog subjekta i vaznost za njegove carinske aktivnosti,

- ako kazne povezane s odredenom povredom preispituje nadlezno tijelo nakon zalbe ili
preispitivanja, njegova procjena ozbiljnosti povrede trebala bi se temeljiti na
preispitanoj odluci. Ako je nadlezno tijelo u cijelosti opozvalo kaznu za povredu,
smatra se da se povreda nije dogodila.

Prije donosenja odluke o ispunjenosti kriterija uskladenosti evidencije, potrebno je
usporediti ukupan broj povreda koje je pocinio podnositelj zahtjeva s ukupnim brojem
carinskih postupaka koje je istodobno proveo podnositelj zahtjeva kako bi se utvrdili
odgovarajuci omjeri. U tom je kontekstu razli¢ite vrste aktivnosti potrebno razmotriti
u pogledu broja i obujma carinskih deklaracija koje je podnositelj zahtjeva podnio i
postupaka koje je proveo.

2.1.2. Povrede zanemarive vaznosti

Povrede zanemarive vaznosti radnje su koje, ¢ak i ako su dovele do stvarne povrede nekog
dijela carinskog zakonodavstva i1 poreznih pravila, nisu dovoljno vazne da bi ih se smatralo
pokazateljem rizika s obzirom na medunarodno kretanje robe, sigurnosna pitanja ili plativi
carinski dug.

Kako bi se utvrdilo §to se moZe smatrati povredom zanemarive vaznosti, prvo valja primijetiti
da se svi slucajevi razlikuju 1 da bi se svaki trebao zasebno razmatrati u odnosu na povijest
uskladenosti, prirodu aktivnosti i veli¢inu predmetnog gospodarskog subjekta. Ako se donese
odluka da se povreda moze smatrati povredom zanemarive vaznosti, gospodarski subjekt
mora dokazati da je namjeravao poduzeti mjere za smanjenje broja greSaka u svojim
carinskim postupcima.

Sljede¢i okvirni kontrolni popis moze pomoci carinskim tijelima pri procjeni moze li se
povreda smatrati povredom zanemarive vaznosti:
- ne smije postojati namjera pocinjenja prijevare,
- povrede bi se trebale razmatrati na kumulativnoj osnovi, ali u usporedbi s ukupnim
obujmom postupaka,
- potrebno je utvrditi je li povreda izdvojena ili sporadi¢na radnja jedne osobe unutar
glavne organizacije poduzeca,
- potrebno je uvijek uzeti u obzir kontekst povrede,
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- podnositelj zahtjeva trebao bi imati uspostavljen sustav unutarnje kontrole, a u obzir bi
se trebalo uzeti je li povrede otkrio sam podnositelj zahtjeva kao rezultat vlastitih
unutarnjih provjera i je li ih odmah prijavio carinskim tijelima,

- je li podnositelj zahtjeva odmah poduzeo mjere za ispravljanje tih radnji ili
izbjegavanje njihova pocinjenja u buduénosti,

- priroda povrede — carinska tijela bi trebala uzeti u obzir vrstu i razmjer povrede. Neke
se pogreske mogu se definirati kao ,,pogreske zanemarive vaznosti” jer ne utjeCu na
iznos carina koje je potrebno platiti, na primjer pogresno razvrstavanje dvaju artikala s
istom stopom carine koji se ne razlikuju u odnosu na druge mjere primjenjive na njih
(na primjer, zabrane i ogranicenja). Druge povrede mogu utjecati na iznos carina koje
je potrebno platiti, ali razlika se ne smatra vaznom u smislu broja i obujma deklaracija
koje podnosi podnositelj zahtjeva.

Ako se na temelju rezultata provjere pokaze da se pocinjene povrede smatraju povredama
zanemarive vaznosti, evidencija o uskladenosti moze se smatrati prikladnom.

Razmatrajuéi prethodno navedeno i pod uvjetom da u svakom analiziranom slu¢aju ne postoje
nikakve druge okolnosti koje bi trebalo uzeti u obzir, sljede¢e se povrede mogu navesti kao
primjeri carinskih povreda zanemarive vaznosti:
- propusti za koje se ne smatra da imaju znatan uc¢inak na vodenje carinskog postupka
kako je odredeno u ¢lanku 5. stavku 16. CZU-a,
- manje nepridrzavanje zahtjeva za najdulje razdoblje tijekom kojega roba moze imati
status robe u privremenom smjestaju ili bilo kojih drugih rokova primjenjivih na robu
u okviru bilo kojeg carinskog postupka u sustavu odgode, tj. unutarnje proizvodnje ili
privremenog uvoza, a da to ne utjece na to¢no odredivanje plativog carinskog duga,
- izdvojene, jednokratne pogreske koje je gospodarski subjekt pocinio prilikom
ispunjavanja potrebnih podataka u podnesene carinske deklaracije, pod uvjetom da te
pogreske nisu prouzroc€ile pogresnu procjenu plativog carinskog duga.

U pogledu povreda zanemarive vaznosti koje se odnose na porezna pravila, vazeca je
definicija koju je odredilo nadleZno porezno tijelo.

2.1.3. Ponovljene povrede

U slucaju povreda koje bi se isprva mogle smatrati manjim povredama ili povredama
zanemarive vaznosti carinska tijela trebala bi utvrditi je 1i bilo ponavljanja povreda iste vrste.
U tom bi slucaju carinska tijela trebala analizirati jesu li ponavljanja rezultat postupanja jedne
ili viSe odredenih osoba unutar druStva podnositelja zahtjeva ili su rezultat strukturnih
nedostataka unutar sustava podnositelja zahtjeva. Carinska bi tijela trebala utvrditi ponavlja li
se odredena vrsta povrede ili je podnositelj zahtjeva utvrdio i rijeSio uzrok povrede te se
povreda neée ponoviti u buducnosti. Naprotiv, ako se povreda ponovi u razliitim
vremenskim razdobljima, to bi moglo znacCiti da je unutarnje upravljanje drustvom
neodgovarajuée u pogledu donoSenja mjera za sprjeCavanje ponavljanja tih povreda u
buducnosti.

U pogledu ponovljenih povreda koje se odnose na porezna pravila, vazeca je definicija koju je
odredilo nadleZno porezno tijelo.
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2.1.4. TeSke povrede

Prilikom procjenjivanja teskih povreda potrebno je uzeti u obzir sljedece:
a) Namjerne radnje

namjerna radnja ili prijevara, $to znac¢i da bi se radnja za koju je dokazano da je
podnositelj zahtjeva, osoba koja je nadlezna za podnositelja zahtjeva ili provodi
nadzor nad njegovim upravljanjem ili osoba nadlezna za carinska pitanja podnositelja
zahtjeva izvrSila s punim znanjem i namjerom trebala smatrati tezom povredom od
istovjetne povrede u drugim okolnostima, ¢ak i ako bi se pogreska po svojoj prirodi
mogla smatrati pogreSkom ,,zanemarive vaznosti”.

(b) Priroda povrede

Ako je povreda takva da se moZe smatrati ozbiljnom povredom carinskog
zakonodavstva 1 poreznih pravila te zahtijeva izricanje vecCe kazne ili pokretanje
kaznenog postupka.

(c) O¢iti nemar
Europski sud® utvrdio je tri ¢imbenika koje je potrebno uzeti u obzir pri procjenjivanju
je li radnja koju je obavio gospodarski subjekt bila o¢ito nemarna: slozenost carinskog
zakonodavstva, briga i iskustvo poduzeca. Ako carinska tijela utvrde da je poduzece
bilo o¢ito nemarno, to moze biti pokazatelj da se povreda moze smatrati tezom.

(d) Pokazatelj ozbiljnog rizika s obzirom na sigurnost ili zaStitu ili carinska porezna
pravila i kaznena djela povezana s gospodarskom djelatnosti.
Teske povrede mogle bi biti i povrede koje su, ¢ak i ako podnositelju zahtjeva nije cilj
pociniti prijevaru, toliko vazne da se mogu smatrati pokazateljem ozbiljnog rizika s
obzirom na sigurnost i zastitu ili carinska porezna pravila i kaznena djela povezana s
gospodarskom djelatnosti.

Razmatrajuéi prethodno navedeno i uz uvjet da u svakom zasebno analiziranom slu¢aju ne
postoje nikakve druge okolnosti koje bi trebalo uzeti u obzir, sljedece se povrede mogu
navesti kao primjeri teskih povreda:

e carinsko zakonodavstvo

krijumcarenje,

prijevara, na primjer namjerno pogresno razvrstavanje, umanjivanje i uveéavanje
vrijednosti ili prijavljivanje laznog podrijetla kako bi se izbjeglo placanje carina,
povrede povezane s pravima intelektualnog vlasnistva,

prijevara povezana s antidampinskim propisima,

povrede povezane sa zabranama i ograni¢enjima,

krivotvorenje,

svi ostali prekrSaji koji se odnose na carinske zahtjeve.

e porezna pravila

porezna prijevara,
utaja poreza,

® Sudska praksa Europskog suda u pogledu o€itog nemara: ,,C- 48/98 S6hl & Sohlke (1999)”
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- kaznena djela povezana s troSarinama, na primjer nezakonita proizvodnja ili
rafiniranje mineralnih ulja i izdvajanje,
- prijevara povezana s PDV-om, ukljuc¢ujuéi kretanje robe unutar Unije.

e teska kaznena djela povezana s gospodarskim aktivnostima podnositelja zahtjeva,
— prijevara povezana sa stecajem (nesolventnosti),
— bilo kakva povreda zakonodavstva u podru¢ju zdravstva, na primjer stavljanje robe
nesigurne prirode na trziste,
— bilo kakva povreda zakonodavstva u podrucju zastite okoliSa, na primjer nezakonito
prekograni¢no kretanje opasnog otpada,
— prijevara povezana s Uredbom o dvojnoj namjeni,
— sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji,
— mito i korupcija,
— prijevara,
— racunalni kriminal,
— pranje novca,
—izravno ili neizravno sudjelovanje u teroristickim aktivnostima (npr. provodenje bilo
kakvih poslovnih ili drugih aktivnosti kojima se promicu ili kojima se potpomazu
medunarodno priznate teroristicke skupine),
—izravno ili neizravno sudjelovanje u promicanju ili potpomaganju nezakonite
migracije u EU.

Odjeljak Il. — Zadovoljavajué¢i sustav upravljanja trgovinskim i, ako je potrebno,
transportnim evidencijama, §to omogucuje odgovarajuce carinske provjere

2.11.1. Opcenito

Kako bi carinska tijela mogla utvrditi da podnositelj zahtjeva ima visoku razinu kontrole
vlastitih djelovanja i protoka robe kroz sustav upravljanja trgovinskim, i ako je potrebno,
transportnim evidencijama, S§to omogucuje odgovarajuce carinske provjere, podnositelj
zahtjeva morat ¢e ispuniti sve zahtjeve navedene u ¢lanku 25. PUCZU-a.

Pri provjeri ovog Kriterija potrebno je uzeti u obzir sljedeée opce okolnosti:

- trebalo bi ga provjeriti u odnosu na sve carinske aktivnosti podnositelja zahtjeva,

- carinska tijela trebala bi upotrijebiti sve raspolozive podatke i znanje o svim odobrenjima
koja su prethodno izdana podnositelju zahtjeva. Opcenito, ne bi trebalo ponovo
provjeravati taj dio poslovanja ako je prethodna revizija obavljena nedavno i ako nije bilo
naknadnih promjena. Medutim, potrebno je osigurati da je ta prethodna revizija
obuhvatila sve razli¢ite vidove/uvjete.

- preporucuje se da se dio provjere obavlja na licu mjesta prilikom posjeta poduzecu,

- pri obavljanju revizije u poslovnim prostorima podnositelja zahtjeva potrebo je uzeti u
obzir nekoliko klju¢nih elemenata:

— provjeru jesu li informacije navedene u zahtjevu i drugim dokumentima toc¢ne te jesu li
uobicajeni postupci / postupci koje je podnositelj zahtjeva opisao dokumentirani i
provedeni u praksi,

— provjere transakcija kako bi se osiguralo postojanje kontrolnog slijeda u evidencijama,

—provjeru je li informaticki sustav u upotrebi u razumnoj mjeri zastiCen protiv
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neovlastenog pristupa i manipulacije te da je slijed izmjena zabiljezen u sustavu tako da se
po potrebi promjene mogu pratiti.

S obzirom na provjeru posebnih zahtjeva navedenih u ¢lanku 25. stavku 1. PUCZU-a carinska
tijela moraju uvijek uzimati u obzir posebnu prirodu/poslovanje i veli¢inu gospodarskog
subjekta istodobno vodeci racuna i o brojnim zajednickim ¢inidbama.

2.1L.2. Uvjet zadovoljavajuceg sustava upravljanja trgovinskim i transportnim
evidencijama

(a) Clankom 25. stavkom 1. to¢kom (a) PUCZU-a zahtijeva se da ,,podnositelj zahtjeva vodi
racunovodstveni sustav koji je u skladu s opéeprihvaéenim racunovodstvenim nacelima koja
se primjenjuju u drzavi ¢lanici u kojoj se knjigovodstvo vodi, omogucuje carinske
knjigovodstvene provjere i vodi arhivsku evidenciju koja omogucuju kontrolni slijed od
trenutka evidentiranja podataka”.

U racunovodstvu je kontrolni slijed postupak ili korak povezivanja svakog knjigovodstvenog
zapisa s njegovim izvorom kako bi se olakSala provjera njegove tocnosti. Cjelokupni
kontrolni slijed prati ciklus operativnih aktivnosti podnositelja zahtjeva, u pogledu protoka
posiljaka, robe i proizvoda koji ulaze u poslovne prostore poduzeéa, tamo se obraduju te ih
napustaju. Brojnim poduze¢ima i organizacijama potreban je kontrolni slijed u njihovim
automatiziranim sustavima iz sigurnosnih razloga. Vazno je kombinirati provjere izvrSene u
poslovnom sustavu s provjerama izvrSenima radi sigurnosti i zaStite. Za sigurnost i zaStitu
vazno je da, ako je potrebno, informacije u poslovnom sustavu odrazavaju fizicko kretanje
posiljaka, robe i proizvoda te bi to trebao biti dio provjere. Vazno je i da, ako je potrebno,
informacije u poslovnom sustavu odrazavaju protok poSiljaka, robe i proizvoda te mjere
poduzete radi njihove sigurnosti 1 zastite u razli¢itim fazama u medunarodnom lancu opskrbe
u koji je uklju¢en AEO. Provjere transakcija trebale bi odrazavati oba navedena pitanja te bi
trebale potvrditi 1 da poduzece uvijek provodi uobicajene postupke. Kontrolni slijed sadrzava
arhivsku evidenciju podataka koja korisniku omoguc¢ava da ude u trag nekom podatku od
trenutka njegovog ulaska u podatkovni sustav do trenutka izlaska iz njega.

(b) Clankom 25. stavkom 1. to¢kom (b) PUCZU-a zahtijeva se da ,,evidencije koje podnositel;
zahtjeva vodi za carinske svrhe integrirane su u racunovodstveni sustav podnositelja zahtjeva
ili omogucuju unakrsne provjere informacija s racunovodstvenim sustavom”.

Neki gospodarski subjekti upotrebljavaju softver za upravljanje resursima poduzeca (ERP) za
mapiranje svojih osnovnih poslovnih procesa. Evidencije koje se vode za carinske svrhe mogu
se integrirati ili elektronicki povezati u tom ERP-u.

Nema potrebe, osobito za MSP-ove, za upotrebom jedinstvenog integriranog sustava osim za
moguce obavljanje unakrsnih provjera carinskih evidencija i racunovodstvenog sustava. To se
moze posti¢i automatiziranim povezivanjem, suceljem ili ¢ak unakrsnim upucivanjima u oba
sustava i dokumentaciji.

(c) Clankom 25. stavkom 1. to¢kom (¢) PUCZU-a zahtijeva se da ,podnositelj zahtjeva
carinskom tijelu omogucuje fizi¢ki pristup svom racunovodstvenom sustavu i, ako je
primjenjivo, svojim trgovackim 1 prijevoznim evidencijama”.

Vidi toc¢ku (d) u nastavku.
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(d) Clankom 25. stavkom 1. to¢kom (d) PUCZU-a zahtijeva se da ,,podnositelj zahtjeva
carinskom tijelu omogucuje elektronicki pristup svom racunovodstvenom sustavu i, ako je
primjenjivo, svojim trgovackim i prijevoznim evidencijama ako se ti sustavi ili evidencije
vode u elektroni¢kom obliku”.

Pristup evidenciji poduzeca definira se kao moguénost dobivanja potrebnih podataka, bez
obzira na to gdje su podaci fizicki pohranjeni. Potrebni podaci ukljucuju evidencije poduzeéa
kao i druge bitne podatke koji su potrebni za obavljanje revizije. Podacima se moze pristupiti
na razlicite nacine:

— u papirnatom obliku: dostavljaju se tiskani primjerci s potrebnim podacima. Papirnati je
oblik prikladan kada je koli¢ina potrebnih podataka ograni¢ena. Do toga moze do¢i, na
primjer, prilikom provjere godiSnjih racuna,

— putem uredaja za pohranu podataka: primjerci s potrebnim podacima dostavljaju se na
CD-ROM-u ili sli¢nom mediju. To je prikladno kada se radi o ve¢oj koli¢ini podataka 1 kada
je potrebna obrada podataka.

— putem mreZe: putem raunalnog sustava drustva u slucaju posjeta web-stranice, upotrebe
elektronickih kanala za razmjenu podataka, ukljucujuéi internet.

Bez obzira na nacin pristupa podacima carinska bi tijela trebala imati mogucnost provjere i
analize podataka (npr. mogucnost rada s podacima). Isto je tako vazno da su dostavljeni
podaci uvijek azurni.

Za taj se odredeni uvjet u obzir uzima priroda MSP-ova. Na primjer, svaki ¢e podnositel]
zahtjeva za status AEO-a morati dokazati da ima dobar sustav evidentiranja za olakSanje
carinskih knjigovodstvenih provjera, premda se nacin vodenja evidencija moze razlikovati.
Veliki ¢e podnositelj zahtjeva vjerojatno trebati imati integrirani elektronicki sustav
evidentiranja koji carinskim tijelima izravno olakSava obavljanje revizije, dok ¢e za MSP-ove
mozda biti dovoljan pojednostavnjeni sustav evidentiranja u papirnatom obliku ako carinskim
tijelima bude omogucivao obavljanje relevantnih provjera.

(e) Clankom 25. stavkom 1. to¢kom () PUCZU-a zahtijeva se da ,,podnositelj zahtjeva ima
logisti¢ki sustav koji prepoznaje robu kao robu Unije ili robu koja nije roba Unije i prema
potrebi navodi lokaciju robe”.

Potrebno je procijeniti kako se roba koja nije roba Unije ili roba koja podlijeze carinskim
provjerama razlikuje od robe Unije. Prema ¢lanku 25. stavku 2. PUCZU-a AEOS-evi su
oslobodeni tog uvjeta. Razlog tome je Sto se u odredbama koje se odnose na sigurnost 1 zastitu
ne pravi razlika izmedu robe Unije i robe koja nije roba Unije. Sigurnosni zahtjevi
primjenjuju se na svu robu koja ulazi u carinsko podru¢je Unije ili ga napusta, neovisno o
njezinom statusu.

Moze se smatrati da MSP-ovi ispunjavaju ovaj uvjet ako se razlika izmedu robe Unije i robe
koja nije roba Unije moZe utvrditi s pomocu jednostavne elektronicke datoteke ili evidencije u
papirnatom obliku, pod uvjetom da se njima upravlja sigurno i da ih se stiti.

(f) Clankom 25. stavkom 1. to¢kom (f) PUCZU-a zahtijeva se da ,,podnositelj zahtjeva ima
upravnu organizaciju koja odgovara vrsti i opsegu poslovanja i prikladna je za upravljanje
protokom robe te sustav unutarnje kontrole kojim se mogu sprijeciti, otkriti i ispraviti
pogreske te sprijeciti i otkriti nezakonite ili nepravilne transakcije”.
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Potrebno je uzeti u obzir da ne postoji ,standardno pravilo” za upravnu organizaciju.
Najvaznije je da podnositelj zahtjeva dokaZze da je, uzimaju¢i u obzir poslovni model
podnositelja, njegova postojeca upravna organizacija pogodna za upravljanje protokom robe i
da postoji odgovarajuci sustav unutarnje kontrole. Stoga upotreba ,,koli¢inskih pragova”, tj.
minimalnog broja zaposlenika itd. nije prikladno.

Unatoc prethodno navedenom oc¢ekuju se postojanje pisanih postupaka i radnih uputa s jasnim
opisom postupaka, osposobljenosti i zastupanja u slucaju odsutnosti te njihova odgovarajuca
provedba. Mikro i mala poduzeca ta o¢ekivanja mogu ispuniti s pomocu drugih odgovarajuc¢ih
mjera ¢ije se postojanje treba dokazati ICA-I.

Postupci unutarnje kontrole ne utjecu samo na svakodnevno funkcioniranje odjela
odgovornog za postupke obuhvacene carinskim zakonodavstvom, nego i na sve usluge
ukljucene u upravljanje tim aktivnostima povezanima s medunarodnim lancem opskrbe u koji
je ukljucen podnositelj zahtjeva. Postoje razli¢iti primjeri unutarnje kontrole, od jednostavnog
,pravila dvostruke provjere” do slozenih elektronickih provjera vjerodostojnosti.

Svaka nepravilnost u pogledu upravljanja, ukljué¢ujuci povrede carinskih propisa, moze biti
pokazatelj nedjelotvornosti sustava unutarnje kontrole. U tom se pogledu svaka carinska
povreda mora uvijek pomno razmotriti i s obzirom na taj uvjet kako bi se poduzele mjere za
poboljSanje sustava unutarnje kontrole te na taj nacin izbjeglo ponavljanje povrede.

(2) Clankom 25. stavkom 1. to¢kom (g) PUCZU-a zahtijeva se da ,,ako je primjenjivo,
podnositelj zahtjeva uspostavio je zadovoljavaju¢e postupke upravljanja dozvolama i
odobrenjima koji su izdani u skladu s mjerama trgovinske politike ili se odnose na trgovinu
poljoprivrednim proizvodima”.

Na temelju informacija navedenih u Upitniku za samoocjenu i svih ostalih informacija
dostupnih carinskim tijelima vazno je unaprijed utvrditi trguje li podnositelj zahtjeva robom
koja podlijeze trgovinskim dozvolama (npr. sektor tekstila). Ako je tako, trebali bi postojati
prikladni uobi¢ajeni postupci i postupci za upravljanje dozvolama povezanima s uvozom i/ili
izvozom robe. Po potrebi se prakti¢na primjena tih uobicajenih postupaka i postupaka mora
provjeriti na licu mjesta.

U slucaju trgovine posebnom robom koja podlijeze bilo kakvim dozvolama koje izdaju druga
nadlezna tijela, uputno je da se carinska tijela savjetuju s njima da bi dobila bilo kakvu
povratnu informaciju/pozadinske informacije o podnositelju zahtjeva.

(h) Clankom 25. stavkom 1. to¢kom (h) PUCZU-a zahtijeva se da ,,podnositelj zahtjeva
uspostavio je zadovoljavajuce postupke za arhiviranje svojih evidencija 1 podataka te zaStitu
od gubitka podataka”.

Potrebno je procijeniti postupke za arhiviranje 1 pronalaZenje evidencija i podataka
podnositelja zahtjeva, ukljucujuéi vrstu medija i oblik softvera u kojem su podaci pohranjeni
te komprimiraju li se podaci i u kojoj fazi. Ako se angazira treca strana, predmetne mjere
moraju biti jasne, osobito ucestalost izrade i lokacija svih sigurnosnih kopija i arhiviranih
podataka. Vazan vid ovog uvjeta povezan je s mogué¢im uniStenjem ili gubitkom bitnih
podataka. Stoga bi trebalo provijeriti postojanje sigurnosnog plana, ukljucuju¢i tocke koje
opisuju mjere koje je potrebno poduzeti u slucaju incidenata, te azurira li se taj plan redovito.
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Potrebno je provjeriti sve uobicajene postupke za izradu sigurnosnih kopija kada rac¢unalni
sustavi ne rade.

(i) Clankom 25. stavkom 1. to¢kom (i) PUCZU-a zahtijeva se da ,,podnositelj zahtjeva
osigurava da odgovarajuci zaposlenici dobiju uputu da obavijeste carinska tijela kadgod
otkriju poteskoée pri ispunjavanju zahtjeva te uspostavlja postupke za obavjes¢ivanje
carinskih tijela o takvim poteSko¢ama”.

Podnositelj zahtjeva trebao bi imati utvrdene postupke za obavjeS¢ivanje carinskih tijela u
slu¢aju poteskoca pri ispunjavanju zahtjeva i imenovanu osobu za kontakt odgovornu za
obavjes¢ivanje carinskih tijela. Zaposlenicima uklju¢enima u lanac opskrbe trebalo bi dati
formalne upute o sprjeCavanju potencijalnih poteskoca pri uskladivanju s carinskim
zahtjevima. Sve utvrdene poteSkoce trebale bi se prijaviti imenovanoj odgovornoj osobi
(imenovanim odgovornim osobama) i/ili njegovom zamjeniku (zamjenicima).

Zbog toga je korisno da su podaci za kontakt imenovane osobe u potpunosti vidljivi
zaposlenicima koji se bave robom te onima koji se bave povezanim informacijama (npr.
zabiljezeni na oglasnoj plo¢i i/ili pored telefona).

Kako bi se utvrdila vrsta informacija koju gospodarski subjekt treba dostavljati, popis
primjera ukljucen je u Prilog 4. ovim Smjernicama.

(j) Clankom 25. stavkom 1. to¢kom (j) PUCZU-a zahtijeva se da ,podnositelj zahtjeva
provodi sigurnosne mjere za zastitu svog raCunalnog sustava od neovlastenog pristupa te
zaStitu svoje dokumentacije”.

Moraju postojati postupci za zaStitu racunalnog sustava od neovlaStenog pristupa 1 za
osiguravanje podataka. To moze ukljucivati provjere pristupa racunalnim sustavima
podnositelja zahtjeva s pomocu lozinki, zaStitu od neovlastenog pristupa, na primjer
vatrozidom 1 antivirusnom zaStitom, i na¢in na koji podnositelj zahtjeva arhivira dokumente 1
osigurava njihovu sigurnu pohranu. Te sigurnosne mjere ne bi trebale bi ukljucivati samo
racunalnu opremu koja se nalazi u poslovnim prostorima poduzeca podnositelja zahtjeva,
nego i mobilne uredaje kojima se omogucéuje pristup podacima podnositelja zahtjeva (na
primjer, Sifriranje tvrdog diska za prijenosna racunala, lozinke za pametne telefone).

Osobna racunala trebala bi se automatski zaklju€avati nakon kratkog razdoblja neaktivnosti.
Nadalje, na racunalima bi trebali biti instalirani antivirusni program 1 vatrozid koji se redovito
azuriraju. Konfiguracijom racunala trebalo bi se srediSnje upravljati.

Posluzitelji bi se trebali nalaziti u zakljuanim prostorijama s kontroliranim pristupom koji je
omogucen samo nadleznim zaposlenicima.

(k) Clankom 25. stavkom 1. to¢kom (k) PUCZU-a zahtijeva se da ,ako je primjenjivo,
podnositelj zahtjeva uspostavio je zadovoljavajuce postupke upravljanja uvoznim i izvoznim
dozvolama povezanima sa zabranama i ogranicenjima, ukljucujuc¢i mjere za razlikovanje robe
koja podlijeze zabranama ili ogranienjima od druge robe kao 1 mjere osiguravanja
sukladnosti s tim zabranama i ograni¢enjima”.
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Upravljanje uvoznim i izvoznim dozvolama povezanima sa zabranama i ogranicenjima
prethodno je bilo uklju€eno u kriterij sigurnosti i zastite te je kao takvo bilo ograni¢eno na
status AEOS-a radi sprjecavanja zloporabe i nezakonite isporuke robe koja podlijeze kriteriju
sigurnosti i zastite.

Potrebno ga je razmotriti s obzirom na ¢lanak 25. stavak 1. to¢ku (g) PUCZU-a.

Ti postupci mogu:

- ukljucivati razlikovanje robe koja podlijeze nefiskalnim zahtjevima od ostale robe,

- ukljucivati provjeru jesu li provedeni postupci u skladu s vaze¢im (nefiskalnim)
zakonodavstvom,

- biti povezani s rukovanjem robom pod embargom,

- biti povezani s upravljanjem dozvolama,

- ukljucivati usporedbu s drugom robom koja podlijeZe ogranicenjima,

- ukljucivati utvrdivanje robe s potencijalnom dvojnom namjenom i uobicajenih
postupaka povezanih s rukovanjem tom robom.

S obzirom na taj uvjet klju€no je da su zaposlenici svjesni vaznosti nefiskalnih zahtjeva,
pravilnosti razvrstavanja robe i odrzavanje glavnih podataka azurnima. Redovito
osposobljavanje ili samostalno ucenje o zakonodavstvu koje se mijenja obvezno je za
poduzeéa koja rukuju prethodno navedenom robom.

Osim toga, za gospodarski je subjekt klju¢no stupanje u kontakt s nacionalnim nadleznim
tijelima u pogledu nefiskalnih zahtjeva ako se u ranoj fazi pojave bilo kakva pitanja. To se
posebice odnosi na novoosnovana poduzeca ili gospodarske subjekte koji proSiruju svoj
portfelj.

Pri procjeni tog uvjeta carinska tijela trebala bi se savjetovati s ostalim uklju¢enim nadleznim
tijelima kako bi dobila $to je viSe moguce informacija o gospodarskim subjektima.

Odjeljak I11. — Dokazana financijska solventnost
2.111.1. Op¢enito

Kako je navedeno u ¢lanku 39. tocki (¢) CZU-a, AEO mora dokazati da ima dobro financijsko
stanje koje mu omogucuje ispunjenje svojih obveza uzimaju¢i u obzir karakteristike vrste
doti¢ne poslovne aktivnosti. Clanak 26. PUCZU-a, u kojem se preciznije opisuju o¢ekivanja
ICA-e s obzirom na kriterij naveden u ¢lanku 39. tocki (¢) CZU-a, mora se odgovarajuce
tumaciti.

Carinska tijela pri provjeri ispunjava li podnositelj zahtjeva kriterij iz ¢lanka 26. PUCZU-a u
obzir uzimaju sljedece:

a) podnositelj zahtjeva nije u stecajnom postupku,

b) tijekom tri godine koje prethode podnosenju zahtjeva, podnositelj zahtjeva ispunio je
svoje financijske obveze u pogledu placanja carina i drugih davanja, poreza ili
pristojbi koje se naplacuju na uvoz ili izvoz robe ili u vezi s njime,

¢) podnositelj zahtjeva dokazao je na temelju evidencija i podataka dostupnih za tri
godine koje prethode podnosenju zahtjeva da je dovoljno financijski solventan za
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ispunjavanje svojih obveza te da ispunjava svoje obveze s obzirom na vrstu i opseg
svojih poslovnih aktivnosti, ukljucujuci da nema negativne neto imovine, osim ako
raspolaze dovoljnim sredstvima da je moze pokriti.

Ako podnositelj zahtjeva ima poslovni nastan manje od tri godine, njegova se financijska
solventnost provjerava na temelju dostupnih evidencija i informacija.

Potrebno je napomenuti da se izraz ,,nesolventnost” u okviru ovog odjeljka Smjernica ne
smije smatrati istovjetnim ,,stecaju”, izrazu koji oznacava zakonski, obi¢no sudski, proglasenu
nemogucnost ili smanjenu sposobnost poduzec¢a da isplati svoje vjerovnike. Za ovaj je Kriterij
naglasak vise na tehni¢kom znacenju nesolventnosti i na potencijalnom riziku da zbog svoje
ekonomske i financijske situacije gospodarski subjekt nece biti u mogucnosti podmiriti svoje
dugove. U ovom kontekstu trebalo bi pazljivo razmotriti i ocijeniti svaku naznaku da
gospodarski subjekt nije u moguénosti ili u skora$njoj buduénosti nec¢e biti u moguénosti
podmiriti svoje financijske obveze.

2.111.2. Izvori podataka

Kada se razmatra kriterij dokazane financijske solventnosti vazno je da se sve informacije,
ako je potrebno, razmatraju zajedno kako bi se stekao cjelokupni dojam. Jedan se pokazatelj
ne bi trebao razmatrati odvojeno od ostalih te se odluke ne bi trebale temeljiti na sveukupnom
polozaju podnositelja zahtjeva, Sto znac¢i da je glavna svrha osigurati da predmetni

gospodarski subjekt moze nastaviti ispunjavati svoje obveze nakon §to mu se dodijeli status
AEO-a.

Pri procjeni tog kriterija carinska se tijela mogu osloniti na razne izvore informacija, odnosno:

- sluzbene evidencije o nesolventnosti, likvidaciji 1 upravljanju,

- evidencije o placanju carina i drugih davanja, poreza ili pristojbi koje se naplac¢uju na
uvoz ili izvoz robe ili u vezi s njime tijekom posljednje tri godine,

- objavljena financijska izvjeS¢a 1 bilance podnositelja zahtjeva koji obuhvacaju
posljednje tri godine kako bi se analizirale sposobnosti podnositelja zahtjeva u
pogledu placanja svojih zakonitih dugovanja,

- nacrte racuna ili izvjeS¢a uprave, posebice sva privremena izvjeS¢a 1 najnovija
predvidanja u pogledu novcanog toka, bilanci te dobiti i gubitka koja su odobrili
direktori / partneri / trgovac pojedinac, posebice ako najnovija objavljena financijska
izvjeS¢a ne sadrzavaju potrebne dokaze o trenutacnoj financijskoj situaciji ili je
podnositelj zahtjeva nedavno pokrenuo posao,

- analizu poslovnog plana podnositelja zahtjeva ako se podnositelj zahtjeva financira
kreditom financijske institucije i ugovor o kreditu te institucije,

- zakljucke agencija za kreditni rejting, udruga za kreditnu zastitu ili rejting drugih
relevantnih tijela javne vlasti,

- sve dostupne financijske informacije, kao Sto su pravne evidencije, mrezne baze
podataka, financijske vijesti itd.,

- druge dokaze koje podnositelj zahtjeva moze dostaviti, na primjer, jamstvo mati¢nog
drustva (ili drustva iz grupe) kojim se dokazuje financijska solventnost podnositelja
zahtjeva.
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2.111.2.1. Podnositelj zahtjeva nije u steCajnom postupku

Ako je podnositelj zahtjeva u steGajnom postupku ili postupku likvidacije, kriterij financijske
solventnosti kako je utvrden u ¢lanku 39. tocki () CZU-a i ¢lanku 26. stavku 1. PUCZU-a
nije ispunjen.

Ako je podnositelj zahtjeva nesolventan, potrebno je dodatno ispitati uskladenost s prethodno
navedenim Kriterijem, na primjer u pogledu upravljanja koje provjerava tre¢a osoba koju je
odabrao sudac. Potrebno je prikupiti informacije o okolnostima koje su dovele do pokretanja
postupka (gospodarska recesija, propast drustava kceri, privremene i neoc¢ekivane promjene u
kretanjima na trziStu), kao i o nedospjelim iznosima. Nedospjeli iznosi mogu se usporediti s
iznosom razli€itih vrsta imovine podnositelja zahtjeva, tj. kratkorocnom imovinom
(gotovinom i ostalim tekué¢im sredstvima, ukljuéujuéi potrazivanja, koja se mogu pretvoriti u
gotovinu unutar najvise jedne godine), dugoro¢nom imovinom (nekretnine, postrojenja i
oprema te ostala kapitalna imovina, neto bez amortizacije), nematerijalnom imovinom
(sredstva s odredenom vrijednosti koja ne moraju biti realizirana, kao $to su ugled poduzeca
(eng. goodwill), patenti, autorska prava 1 prepoznavanje ziga) i unaprijed placenim
troSkovima (izdaci za buduce troskove, kao $to su osiguranje, kamate ili najam) i odgodenom
Imovinom.

2.111.2.2. Plaéanje carina i drugih davanja, poreza ili pristojbi koje se napla¢uju na uvoz
ili izvoz robe ili u vezi s njime

Carinska tijela mogu utvrditi je li podnositelj zahtjeva carinskim tijelima u posljednje tri
godine platio ili je platio sa zakasnjenjem zakonski dospjele carine/poreze. To ne ukljucuje
iznose koji jo§ nisu zakonski dospjeli ili u odnosu na koje je pokrenut Zalbeni postupak. U
slucaju pokrenutog zalbenog postupka, ako je carinsko tijelo suspendiralo predmetnu odluku,
potrebno je provijeriti je li dostavljeno osiguranje kojim se pokriva carinski dug. Ako
osiguranje nije dostavljeno kako se zahtijeva ¢lankom 45. stavkom 3. CZU-a, potrebno je
provjeriti izvjeSc¢e kojim se opravdava oslobodenje od te obveze.

Opcenito, u sluc¢ajevima u kojima podnositelj zahtjeva nije platio zakonski dospjele iznose
kriterij dokazane solventnosti nece biti ispunjen. Medutim, potrebno je ispitati razloge za
neplacanje ili kasno plac¢anje kako bi se utvrdilo postoje 1i prihvatljive olakotne okolnosti.
Primjeri takvih olakotnih okolnosti mogu ukljucivati sljedece:
- kratkoro¢ni ili jednokratni problem povezan s nov€anim tokom ili likvidno$¢u, pri
¢emu sveukupni financijski status i pouzdanost podnositelja zahtjeva nisu upitni;

- ako je podnositelj zahtjeva izvrSio zakaSnjelo placanje zbog administrativne pogreske,
a ne zbog postojanja problema povezanog sa solventnos$cu, to ne bi trebalo utjecati na
njegovu uskladenost s tim kriterijem.

Poduzece moze zatraziti pogodnosti placanja kako je predvideno ¢lancima 111. do 112. CZU-
a. Postojanje takvih zahtjeva za odgodu ne bi automatski trebalo dovesti do zakljucka da
podnositelj zahtjeva nije u mogucnosti platiti te da mu se stoga uskrati status AEO-a.

Medutim, osim ako su odobrene pogodnosti plac¢anja, nedospjeli iznosi moraju biti placeni
unutar zakonom propisanog razdoblja. Obveze propisane odredbama glave Ill. DUCZU-a
smatraju se povezanima ne samo u odnosu na placanje, ve¢ i u odnosu na rokove za placanje.
Svako nepostovanje tih rokova trebalo bi se razmatrati imajuci u vidu sveukupnu uskladenost
podnositelja zahtjeva s carinskim propisima.
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Prema potrebi, ako je drustvo zatrazilo nadoknadu carina ili poreza i pristojbi povezanih s
uvozom ili izvozom robe, ICA moze dodatno ispitati dokaze o tim naknadama.

2.111.2.3. Podnositelj zahtjeva moZe dokazati da je dovoljno financijski solventan za
ispunjavanje svojih obveza te da ispunjava svoje obveze

Carinska tijela mogu utvrditi je li podnositelj zahtjeva u moguénosti podmirivati svoja
zakonita dugovanja tre¢im stranama provjeravajuci sva financijska izvje$¢a podnositelja
zahtjeva u posljednje tri godine, uzimaju¢i u obzir:

- podnose li se raCuni unutar propisanih rokova ako su oni utvrdeni Zakonom o
trgovackim drustvima. Ako poduzece nije podnijelo racune unutar potrebnih rokova,
to je pokazatelj da poduzece mozda ima problema sa svojom evidencijom ili da je u
novc¢anim poteSko¢ama. Ako rokovi nisu ispoStovani, carinska bi tijela trebala provesti
dodatne istrage radi utvrdivanja razloga,

- sva misljenja ili primjedbe, na primjer, revizora ili direktora, o kontinuitetu poduzecéa
kao trajnog poslovanja. Ako unutarnji ili vanjski revizori sumnjaju u solventnost
poduzeéa, mogu dati misljenje s rezervom o racunima ili izraziti svoje zadrSke u
izvjeS¢ima. Iznimno takvu primjedbu mogu dati i direktori. U tom bi slu¢aju carinska
tijela trebala ispitati zasto su revizor ili direktor dali tu primjedbu i razmotriti njezinu
vaznost za poduzece,

- sve nepredvidene obveze ili rezerviranja. Znatne nepredvidene obveze mogu biti
pokazatelj sposobnosti podnositelja zahtjeva da plati buduc¢e dugove,

- sve dodatne financijske dokumente, kao $to je racun dobiti i1 gubitka ili novc€ani tok,
koji se mogu se upotrijebiti za procjenu financijske solventnosti drustva,

- ako je moguce, sve analize koeficijenata (npr. koeficijent tekuce likvidnosti
(kratkoro¢na imovina podijeljena kratkorocnim obvezama) kojima se myjeri
odgovornost drustva u pogledu ispunjavanja teku¢ih obveza koje se odnose na
likvidnu imovinu),

- sve ostale zakljucke koje dostavljaju financijske 1 istraZivacke ustanove,

- druge pokazatelje ¢ija bi procjena mogla biti zanimljiva, kao §to su pitanja je li u
druStvu bilo velikih Strajkova, je 1i drustvo izgubilo glavne projekte u koje je bilo
ukljuceno ili je li druStvo izgubilo najvece 1 kljucne dobavljace.

Ako podnositelj zahtjeva upotrebljava posebni postupak, kao $to je provoz Unije ili carinsko
skladiStenje opcenito, podnositelj je zahtjeva ve¢ trebao dokazati da ima dovoljno financijskih
sredstava da pokrije svoje obveze u sklopu tih postupaka. Na primjer, u pogledu provoza
Unije, ako je podnositelju zahtjeva ve¢ izdano odobrenje manjeg iznosa zajedni¢kog
osiguranja ili oslobodenje od polaganja osiguranja, carinska tijela to moraju uzeti u obzir jer
je podnositelj ve¢ dokazao da ima dovoljno financijskih sredstava za ispunjavanje svih obveza
koje bi mogle nastati tijekom upotrebe provoznog postupka. U tim slucajevima i ako
podnositelj zahtjeva ne obavlja druge aktivnosti povezane s carinom, carinska tijela ne trebaju
provoditi ponovne provjeru ili ponavljati ve¢ provedene provjere.
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2.111.2.4. Podnositelj zahtjeva nema negativhu neto imovinu, osim ako raspolaze
dovoljnim sredstvima da je moZe pokriti

Carinska tijela trebala bi ispitati dva kljucna pokazatelja u financijskim izvjeStajima i
bilancama kako bi procijenila kriterij dokazane solventnosti: stavku neto kratkoro¢ne imovine
(kratkoro¢na imovina umanjena za kratkorone obveze) i stavku neto imovine (ukupna
imovina umanjena za ukupne obveze).

- stavka neto kratkorone imovine vazan je pokazatelj toga ima li podnositelj
zahtjeva dovoljno raspolozivog kapitala za obavljanje svojih svakodnevnih
aktivnosti. Carinska tijela trebala bi usporediti neto kratkoro¢nu imovinu iz triju
poslovnih knjiga kako bi utvrdila sve bitne trendove tijekom triju godina i ispitala
razloge svih promjena, na primjer, ako se situacija neto kratkoro¢ne imovine iz
pozitivne promijeni u negativnu ili neto kratkoro€na imovina postane sve viSe
negativna. Do toga moze doé¢i zbog utjecaja smanjenja prometa, nepovoljnih
uvjeta trgovanja ili povecanih troskova. Carinska tijela trebala bi procijeniti je li to
rezultat kratkoro¢nih ¢imbenika ili pak utje¢e na dugoro¢nu odrzivost poduzeca.

- stavka neto imovine vazan je pokazatelj dugorocnije odrzivosti podnositelja
zahtjeva i njegove sposobnosti placanja dugova. Oc¢ekuje se da bi poduzece trebalo
imati pozitivhu neto imovinu kako bi ispunilo kriterij dokazane financijske
solventnosti. Ako neto imovina ukljucuje znatnu nematerijalnu imovinu kao $to je
goodwill, carinska tijela trebala bi razmotriti ima li ta nematerijalna imovina
ikakvu stvarnu trzis$nu vrijednost. Carinska bi tijela isto tako u obzir trebala uzeti
prirodu poduzeca i njegov Zivotni vijek. U nekim okolnostima za poduze¢e moze
biti uobicajeno da ima negativnu neto imovinu, na primjer kada mati¢no drustvo
osnuje drustvo u svrhu istrazivanja i razvoja kada se obveze mogu financirati
zajmom matic¢nog drustva ili financijske institucije. Isto tako, nova poduzeca Cesto
posluju s gubitkom i negativhom neto imovinom netom nakon osnutka dok
razvijaju svoje proizvode ili povecavaju svoju bazu kupaca, prije nego S§to u
narednim godinama poc¢nu biljeziti povrat od ulaganja. U tim okolnostima
negativna neto imovina nuzno ne predstavlja pokazatelj kojemu je potrebno pridati
veliku vaznost te koji ukazuje na to da poduzece ne moze podmiriti svoja pravna
dugovanja.

Potrebno je pregledati i posljednje nacrte racuna ili izvjeS¢a uprave sastavljene u razdoblju od
potpisa posljednjih financijskih izvjeS¢a do danaSnjeg datuma kako bi se utvrdilo je li doSlo
do znatnih promjena u financijskoj situaciji podnositelja zahtjeva koje mogu utjecati na
njegovu dokazanu financijsku solventnost.

Ako postoji dvojba, podnositelj zahtjeva moze poduzeti niz mjera za povecanje stavke neto
imovine. Na primjer, izdavanjem dionica moze se prikupiti dodatni kapital. Za
multinacionalna poduzeca negativna neto imovina cesto proizlazi iz transakcija 1 obveza
unutar grupe. U tim su okolnostima obveze Cesto pokrivene jamstvom mati¢nog drustva (ili
drustva iz grupe).
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2.111.3. Financiranje zajmom druge osobe ili financijske institucije

Ako se podnositelj zahtjeva financira zajmom druge osobe ili financijske institucije, carinska
tijela mogu zahtijevati i primjerak poslovnog plana podnositelja zahtjeva 1 ugovor o
bankarskom kreditu ili jednakovrijedni dokument. Carinska tijela trebala bi usporediti
poslovni plan i/ili ugovor o kreditu s najnovijim predvidanjima u pogledu nov¢anog toka,
bilance te dobiti i gubitka kako bi se osiguralo da podnositelj zahtjeva djeluje unutar svoje
odobrene mogucénosti prekoracenja i posluje u skladu sa svojom prognozom u vrijeme
dovrSavanja poslovnog plana. Ako postoje znatne razlike, potrebno je istraziti razloge.

Medutim, carinska tijela mogu zahtijevati dodatne dokaze kao $to su potvrda o preuzimanju
obveze zajmodavca ili ugovor o bankarskom kreditu i utvrditi razdoblje kredita i sve s njim
povezane odredbe i uvjete. Carinska bi tijela trebala provjeriti je li stavka zabiljeZzena u
racunima u skladu s potvrdom o preuzimanju obveze ili ugovorom o bankarskom kreditu.
Ako je podnositelj zahtjeva trgovac pojedinac ili partnerstvo i ako se osobna imovina
upotrebljava kao potpora za odrzavanje solventnosti poduzeéa carinska tijela trebala bi
pribaviti popis sve osobne imovine i uvjeriti se da je popis vjerodostojan.

Od drustva se moze zahtijevati dostavljanje dodatnih informacija u pogledu kredita, na
primjer, imena vjerovnika, svrha kredita i njegovi uvjeti. Te bi se informacije trebale
provjeriti i usporediti s drugim financijskim dokumentima (npr. bilancama, ra¢unom dobiti 1
gubitka) kako bi se procijenila sveukupna financijska situacija gospodarskog subjekta.

2.111.4. Pisma podrske i jamstva mati¢nog drustva (ili drustva iz grupe)

Pisma podrSske dokumenti su koje obi¢no izdaje maticno drustvo (ili druStvo iz grupe) i
kojima se odobrava postupanje drustva kceri u smislu zahtjeva za financiranje. Pisma podrske
izdaju se kada druStvo k¢i ima negativnu neto imovinu i upotrebljavaju se za potkrepljivanje
direktorova misljenja i za dokazivanje revizorskog misljenja da poduzece raspolaze dostatnim
financijskim sredstvima za nastavak kontinuiteta poslovanja. Ta se pisma mogu ograniciti na
odredeno razdoblje. Ona predstavljaju pisanu izjavu o namjeri nastavka osiguravanja
financijske potpore drustvu podnositelju zahtjeva, ali nisu pravno obvezujuca.

Prilikom ocjenjivanja dokazane financijske solventnosti drustva kceri, trebalo bi uzeti u obzir
da drustvo kéi moZe djelovati pod jamstvom mati¢nog druStva i da bi carinska tijela mogla
ispitati raCune mati¢nog druStva koje pruza podrsku kako bi se provjerilo raspolaze 1i to
drustvo sredstvima za jamstvo.

Potrebno je napomenuti da pisma podrske ¢esto nisu pravno obvezujuéi ugovorni sporazumi i
stoga ne predstavljaju zakonski ostvarivo jamstvo. Ako podnositelj zahtjeva ovisi 0
financijskoj potpori mati¢nog drustva (ili drustva iz grupe) za ispunjenje kriterija dokazane
financijske solventnosti, carinska bi tijela trebala, ako je potrebno, osigurati potporu
predvidenu pravno obvezuju¢im ugovornim sporazumom. Ako se jamstvo zahtijeva kao
dokaz potpore maticnog drustva (ili drustva iz grupe), ono mora biti pravno obvezujuce u
skladu s nacionalnim zakonodavstvom drzave Clanice u kojoj se prihvaca; u protivhom se ne
smije uzimati u obzir prilikom procjenjivanja uskladenosti s kriterijem. Da bi jamstvo bio
pravno obvezujuéi ugovorni sporazum, mora sadrZavati potvrdu o preuzimanju obveze za
neopozivo i1 bezuvjetno pla¢anje obveza drustva kceri. Nakon §to ga potpiSe, potpisnica ima
pravnu obvezu plac¢anja svih carinskih dugova koje podnositelj zahtjeva nije platio.
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2.111.5. Podnositelji zahtjeva koji imaju poslovni nastan u EU-u manje od tri godine

Ako podnositelj zahtjeva ima poslovni nastan u EU-u manje od tri godine, nece biti moguce
izvrsiti jednako detaljne financijske provjere kao za poduzeca koja dulje imaju poslovni
nastan u EU-u. Nedostatak podataka o financijskoj povijesti podnositelja zahtjeva povecava
razinu rizika za carinska tijela. U tim okolnostima dokazana financijska solventnost ocjenjuje
se, u skladu s c¢lankom 26. stavkom 2. PUCZU-a, na temelju evidencija i informacija
dostupnih u vrijeme podnosenja zahtjeva. To bi moglo obuhvacati sva privremena izvjescéa i
najnovija predvidanja u pogledu novcanog toka, bilanci te dobiti 1 gubitka koja su dostavili
direktori / partneri / trgovac pojedinac

Carinska bi tijela isto tako trebala biti oprezna u pogledu zahtjeva poduzeca koja su usla u
postupak likvidacije kako bi izbjegla svoje obveze i koja su ponovno osnovana pod drugim
imenom. Ako carinska tijela posjeduju informacije koje ukazuju na to da su osobe koje
kontroliraju podnositelja zahtjeva prethodno nadzirale poduzeée koje pripada toj kategoriji i
ako je novo poduzeée u svakom pogledu isto poduzecée kao i1 prethodna pravna osoba koja je
usla u postupak likvidacije, tom se informacijom moze dovesti u pitanje postojanje dovoljno
dobrog financijskog polozaja za ispunjavanje kriterija dokazane financijske solventnosti
podnositelja zahtjeva.

S druge strane, carinska tijela trebala bi razmotriti slu¢aj u kojemu je podnositelj zahtjeva
imao poslovni nastan manje od tri godine zbog restrukturiranja drustva, ali je gospodarska
djelatnost ostala ista. Kako bi se ocijenio taj kriterij, carinska tijela trebala bi uzeti u obzir
poslovne knjige drustva, izvjeS$ca uprave, financijske izvjeStaje ili sve ostale relevantne
dokumente postojeceg drustva pod uvjetom da se gospodarska djelatnost nije promijenila.

Odjeljak IV. — Prakti¢ni standardi za osposobljenost ili stru¢ne kvalifikacije koje su
izravno povezani s djelatnostima koje se obavljaju

2.IV.1. Opéenito

Clankom 39. to¢kom (d) CZU-a zahtijeva se dodatan kriterij za odobravanje statusa AEOC-a
povezan s prakti¢nim standardima za osposobljenost ili stru¢ne kvalifikacije koje su izravno
povezane s aktivnostima koje se obavljaju. Prema ¢lanku 27. PUCZU-a kriterij se smatra
ispunjenim ako su zadovoljeni sljedeci uvjeti:

® podnositelj zahtjeva ili osoba zaduzena za carinska pitanja podnositelja zahtjeva
ispunjava jedan od sljedecih prakticnih standarda za osposobljenost:
o dokazano prakticno iskustvo u carinskim pitanjima od najmanje tri godine,
o normu kakvoce za carinska pitanja koju je donijelo europsko normizacijsko
tijelo.

e podnositelj zahtjeva ili osoba nadlezna za carinska pitanja podnositelja zahtjeva
uspjesno su zavrsili osposobljavanje u podrucju carinskog zakonodavstva koje je
relevantno i razmjerno opsegu njegove ukljucenosti u aktivnosti povezane s carinom, a
koje pruza

o carinsko tijelo drzave clanice,
o obrazovna ustanova koju za potrebe takvog osposobljavanja priznaju carinska
tijela ili tijelo drzave clanice nadlezno za strucno osposobljavanje,
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o strucno ili strukovno udruzenje koje za potrebe takvog osposobljavanja
priznaju carinska tijela drzave clanice ili koje je akreditirano u Uniji.

Ako podnositelj zahtjeva ima ugovornog partnera, smatra se da je kriterij ispunjen ako je
ugovorni partner AEOC.

Sve su konkretne mogucénosti za dokazivanje uskladenosti s bilo kojim od dvaju uvjeta
(prakticnim standardima za osposobljenost ili stru¢ne kvalifikacije) jednakovrijedne te in
odabire podnositelj zahtjeva, medutim, one moraju odrazavati posebnu ukljucenost
podnositelja zahtjeva u aktivnosti povezane s carinom te njegovu ulogu u lancu opskrbe,
njegov status i postupak organizacije poslovanja uspostavljen u drustvu podnositelja zahtjeva.

Potrebno je napomenuti da je osoba nadlezna za carinska pitanja podnositelja zahtjeva moze
biti zaposlenik podnositelja zahtjeva ili ugovorni partner. Podnositelj zahtjeva mora dokazati
da je ugovorni partner zapravo nadlezan za carinska pitanja podnositelja zahtjeva.

2.1V.2. Praktiéni standardi

2.IV.2.1. Dokazano prakti¢no iskustvo u carinskim pitanjima od najmanje tri godine
Podrucje primjene

Prakti¢ni standardi znaci da podnositel] zahtjeva ili osoba nadlezna za carinska pitanja
podnositelja zahtjeva moraju dokazati da imaju iskustva u rjesavanju carinskih pitanja.
Iskljucivo teoretsko poznavanje carinskog zakonodavstva nije dostatno. Medutim, iskustvo u
carinskim pitanjima od najmanje tri godine ne odnosi se na razdoblje netom prije podnoSenja
prijave, ve¢ se moze odnositi na duzi vremenski okvir. ICA bi trebala procijeniti vaznost
iskustva stecenog tijekom bilo kojeg vremenskog razdoblja.

Uvrijezena je praksa uzimanje u obzir iskustva od najmanje tri godine 1 uloge podnositelja
zahtjeva u lancu opskrbe kako je navedeno u poglavlju 1.11.4. ovih Smjernica, na primjer:

e Izvoznik/proizvodac kako je definiran u poglavlju 1.11.4. tocki (b)/(a) ovih Smjernica
moze dokazati tri godine prakti¢nog iskustva ako je korisnik odobrenja za unos u
evidenciju deklaranta s oslobodenjem od obveze podnoSenja robe za upotrebu carinskog
postupka izvoza u razdoblju od najmanje tri godine ili ako obavlja ulogu ,,izvoznika” u
normalnom carinskom postupku izvoza tijekom posljednje tri godine.

e Carinski zastupnik kako je definiran u poglavlju 1.11.4. tocki (e) ovih Smjernica moze
dokazati tri godine iskustva ako ima odobrenje za carinsko pojednostavnjenje (ako je
primjenjivo) ili ako je ugovorni partner u tom podru¢ju u razdoblju od najmanje tri
godine.

e Prijevoznik kako je definiran u poglavlju 1.11.4. tocki (f) ovih Smjernica moze dokazati
svoje praktiéno iskustvo ako je korisnik odobrenja za carinsko pojednostavnjenje
povezano s carinskim provozom ili ovlasteni posiljatelj u skladu s Konvencijom TIR
tijekom posljednje tri godine ili je preuzeo ugovorne obveze te izdao prijevozne isprave i
skrac¢ene deklaracije tijekom posljednje tri godine.
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Provjera ispunjenosti Kriterija

Potrebno je napomenuti da se provjera ispunjavanja kriterija odnosi isklju¢ivo na duljinu
strucnog iskustva. Povrede ili odstupanja od uskladenosti ne utjeCu na tri godine stru¢nog
iskustva, ali ih je potrebno razmotriti prilikom provjere ispunjavanja kriterija uskladenosti s
carinskim zakonodavstvom, poreznim pravilima i sustavima unutarnje kontrole navedenima u
odjeljcima 2.1.1. i 2.1.2. ovih Smjernica.

(a) Podnositelj zahtjeva

Ako je osoba koja mora ispuniti uvjet iskustva od najmanje tri godine u carinskim pitanjima
podnositelj zahtjeva u obliku pravne ili fizicke osobe, on moze dokazati da ispunjava taj uvjet
na najmanje jedan od sljedec¢ih nacina:

U sluc¢aju podnoSenja zahtjeva potrebno je razmotriti sljede¢e moguce elemente

Obavljanje carinskih aktivnosti (npr. uvoz/izvoz/provoz) ili carinskih formalnosti
tijekom najmanje triju godina. ICA bi pri provjeri postojanja triju godina iskustva u
carinskim pitanjima trebala uzeti u obzir vrstu obavljane poslovne aktivnosti (npr.
trajno ili sezonski, mali broj deklaracija, ali velike vrijednosti). Upis broja EORI
podnositelja zahtjeva u polja 2., 8., 14. ili 50. carinske deklaracije ili placanje carine
i/ili jamstva osiguranog za carinska prava isto tako predstavlja dokaz o iskustvu.
Potrebno je napomenuti da samo navodenje podnositelja zahtjeva u jednom od
navedenih polja carinske deklaracije ne znaci da je on izravno ukljucen u obavljanje
carinskih formalnosti. U tom je slucaju za carinu vazno znati obavlja 1i podnositelj
zahtjeva carinske formalnosti izravno (unutar drustva) ili ih obavljaju trece strane (npr.
carinski zastupnici). Ako ih obavljaju trece strane, podnositelj zahtjeva nije izuzet od
obveze osiguranja odgovaraju¢e provedbe formalnosti. Drugim rijeima, ako trece
strane upravljaju carinom / obavljaju carinske formalnosti na povremenoj osnovi te
stoga nisu obuhvacene definicijom ugovornog partnera, podnositelj zahtjeva moZe
ispuniti Kkriterij ako njegova unutarnja organizacija omogucuje nadzor i provjere
upravljanja carinom / carinskim formalnostima koje obavljaju trece strane.

Podnositelj zahtjeva korisnik je odredenog odobrenja dodijeljenog u okviru CZU-a i
povezanog delegiranog akta (DA) /provedbenog akta (PA) ili, dok ne postane
primjenjivo u okviru UPCZU-a, najmanje tri godine u pogledu obavljanja carinskih
aktivnosti.

Obavljanje usluga carinskog posredovanja najmanje tri godine, Sto se dokazuje
carinskim deklaracijama i svim ostalim potrebnim dokumentima; dokazi o pla¢anju
i/ili jamstvu osiguranom za carinska prava, upisan broj EORI u polje 14. carinskih
deklaracija.

Organizacija prijevoza robe u medunarodnoj trgovini u ime izvoznika, uvoznika ili
druge osobe koja pribavlja, provjerava i priprema dokumentaciju radi ispunjavanja
carinskih zahtjeva 1/ili djeluje kao prijevoznik i izdaje vlastiti ugovor o prijevozu, §to
se moZe provjeriti u npr. teretnici ili zrakoplovnom teretnom listu.

Carinska tijela trebala bi upotrijebiti sve dostupne informacije i znanje o odobrenjima koja su
prethodno izdana podnositelju zahtjeva i deklaraciji dostavljenoj na temelju njihove banke
podataka i elektronickih sustava.
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Jos jedan element koji bi carinska tijela trebala uzeti u obzir jest sluzbeni dokument
podnositelja zahtjeva kojim se jasno utvrduje njegova gospodarska djelatnost i opéi cilj
drustva podnositelja zahtjeva (npr. izvadak iz sluzbenog registra, ako je primjenjivo).

U slucaju da podnositelj zahtjeva ima poslovni nastan manje od tri godine zbog
restrukturiranja drustva, carinska tijela razmotrit ¢e carinske aktivnosti koje obavlja postojece
drustvo pod uvjetom da su one nepromijenjene.

(b) Osoba nadleZna za carinska pitanja podnositelja zahtjeva
(aa) zaposlenik podnositelja zahtjeva nadlezan za carinska pitanja

Kriterij moZe (mogu) ispuniti zaposlenik (zaposlenici) podnositelja zahtjeva nadlezan
(nadlezni) za carinska pitanja. Zaposlenik je osoba koja pokriva funkciju (funkcije) unutar
organizacije podnositelja zahtjeva (kako je definirano npr. organizacijskim strukturom,
funkcionalnom strukturom, odjelnom strukturom, radnim uputama ili drugim organizacijskim
mjerama) osobe ,,odgovorne” za carinska pitanja koja je, na primjer, osoba odgovorna za ured
za uvoz i izvoz ili je zaposlenik u uredu koji upravlja carinskim pitanjima.

Podrucje primjene

U slucaju da je osoba koja mora ispuniti uvjete zaposlenik podnositelja zahtjeva
nadleZan za carinska pitanja, mora postojati radni odnos kojim se stvara pravna veza
izmedu poslodavca (podnositelja zahtjeva) 1 zaposlenika. To zna¢i da zaposlenik za
podnositelja zahtjeva u skladu s odredenim uvjetima obavlja radnje ili usluge u pogledu
carinskih pitanja te zauzvrat dobiva naknadu za rad. Zbog prirode tog odnosa zaposlenik ne
djeluje kao (izravni ili neizravni) carinski zastupnik podnositelja zahtjeva (npr. polja 2. i 14.
izvozne carinske deklaracije sadrzavaju samo broj EORI podnositelja zahtjeva / izvoznika).
Kao posljedica toga, podnositelj zahtjeva smatra se osobom odgovornom za financijske i
pravne obveze te za povrede carinskih zakona do kojih je doSlo pri obavljanju duznosti.

Potrebno je napomenuti da viSe od jednog zaposlenika moZe biti nadlezno za carinske
aktivnosti, ovisno o unutarnjoj organizaciji podnositelja zahtjeva. U tom slucaju svi nadlezni
zaposlenici moraju ispuniti taj uvjet.

U slucaju da drugi zaposlenik postane nadleZzan za carinska pitanja podnositelja zahtjeva,
gospodarski subjekt mora obavijestiti ICA-u koja moze ocijeniti stvarnu potrebu za
procjenom novonastale situacije na temelju dostavljenih informacija (npr. ime (imena) osobe
(osoba) ukljuc¢ene (ukljucenih) u rotaciju te njezino (njihovo) iskustvo u carinskim pitanjima
unutar drustva).

Provjera ispunjenosti kriterija

Ako zaposlenik nadleZzan za carinska pitanja podnositelja zahtjeva radi za podnositelja
zahtjeva manje od tri godine, zaposlenik moze dokazati uskladenost s kriterijem ako dostavi
dokaze da je u drugom drustvu prethodno radio na povezanim predmetima. U tom se slucaju
uskladenost dokazuje prethodnim ugovorom o radu ili organizacijskom strukturom drugog
drustva na temelju izjave tog drustva u kojoj se jasno navodi radni status zaposlenika unutar
tog drustva ili drugom vrstom dokaza koje zaposlenik posjeduje, a carinska tijela priznaju. U
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slu¢aju da je podnositelj zahtjeva MSP, posebno mikro ili malo poduzece (npr. obiteljsko
poduzece), on moze imati drukciju upravljacku 1 organizacijsku strukturu bez stvarnog
razlikovanja unutarnjih uloga ili radnih mjesta. U tom bi se slucaju sluzbena izjava
podnositelja zahtjeva mogla smatrati dostathom.

(bb) Osoba koja nije zaposlenik podnositelja zahtjeva

Kriterij mozZe ispuniti osoba koja nije zaposlenik podnositelja zahtjeva samo ako je
upravljanje/rjeSavanje carinskih pitanja povjereno vanjskim izvrSiteljima.

Podrucje primjene

U tom slucaju podnositelja zahtjeva u pogledu carinskih formalnosti (npr. podnositelj zahtjeva
povjerava carinske formalnosti vanjskim izvrSiteljima, odnosno carinskom zastupniku ili
otpremniku) izravno (u njegovo ime i za njegov racun) ili neizravno (u njegovo ime)
predstavlja treca strana.

Kriterij ne mogu ispuniti ugovorni partneri kojima je podnositelj zahtjeva povjerio aktivnosti
koje nisu povezane s carinom kao $to je, na primjer, informacijska tehnologija.

U svim slucajevima uvijek postoji ugovor koji se odnosi na naknadu za rad te u kojemu su
utvrdene usluge koje ugovorni partner mora osigurati. Taj ugovor uobicajeno sadrzava nacrt
skupa odredaba i uvjeta. Duljina ugovora utvrduje se na pocetku kao sastavan dio poslovnog
plana za aktivnosti koje se povjeravaju vanjskim izvrsiteljima.

Postoje razli€iti razlozi za povjeravanje carinskih aktivnosti vanjskim izvrSiteljima. Na
primjer, MSP-ovi Cesto zbog ekonomskih razloga ili razloga povezanih s upravljanjem
povjeravaju vazne aktivnosti specijaliziranim poduzecima Ciji je stupanj tehni¢kog znanja
veci od stupnja znanja podnositelja zahtjeva. Neki primjeri povjeravanja aktivnosti vanjskim
1zvrSiteljima ukljucuju:

Carinske zastupnike, za obavljanje carinskih formalnosti. SloZenost i stalan razvoj carinskog
zakonodavstva prisiljava druStva na obracanje vanjskim stru¢njacima. Ta moguénost moze
biti isplativija od internih postupaka zbog ekonomije razmjera, stru¢nosti, tehnologije te
poticajne okoline nastale zbog trziSnog natjecanja u privatnom sektoru.

Medunarodne otpremnike, za obavljanje carinskih 1 logistickih formalnosti. Otpremnik ne
prevozi robu, ve¢ djeluje kao strucnjak u logistickoj mrezi. Otpremnik s prijevoznicima
ugovora prijevoz robe i posjeduje dodatno iskustvo u pripremi i obradi carinske i druge
dokumentacije te u obavljanju aktivnosti u pogledu medunarodnih posiljaka.

Posebnu je paznju potrebno posvetiti Cinjenici da, ako su strateSke usluge povjerene
ugovornim partnerima, podnositelj zahtjeva mora osigurati da se potrebno znanje i
kompetencije za obavljanje tih usluga odrzavaju na istoj razini tijekom ugovorenog razdoblja.
Osoba koja ispunjava kriterije ne smije se razdvojiti od podnositelja zahtjeva, s obzirom na to
da je ¢lankom 38. stavkom 1. CZU-a propisano da gospodarski subjekt koji podnosi zahtjev
za status AEO-a mora ispuniti kriterije. Gospodarski subjekt stoga mora biti svjestan da je
vanjskim izvrSiteljima mogucée povjeriti ,,djelatnosti”, ali ne i odgovornost. Kako je ve¢
prethodno navedeno, niska kvaliteta usluga u kona¢nici moze prouzrociti probleme u pogledu
ispunjavanja drugih kriterija, Sto bi u konacnici moglo dovesti do suspenzije ili opoziva
odobrenja.
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U tom pogledu, ako podnositelj zahtjeva ugovornom partneru povjeri upravljanje/rjeSavanje
carinskih pitanja, ugovor ili neka druga vrsta sporazuma izmedu podnositelja zahtjeva i
ugovornog partnera mora biti dostupna carinskim tijelima radi pojasnjenja kapaciteta i
odgovornosti tog ugovornog partnera i kako bi se posljedi¢no dokazala posStovanje kriterija.

Provjera ispunjenosti kriterija

Ako su carinske aktivnosti povjerene tre¢oj ugovornoj strani, ICA mora provjeriti ispunjenost
uvjeta na sljedeci nacin:

1. Provjerom je li uspostavljeni odnos podnositelja zahtjeva s ugovornim partnerom dulji od
tri godine. Kako bi se to dokazalo, ICA moze provjeriti postojanje ugovora, ovlastenja ili neke
druge vrste sporazuma izmedu podnositelja zahtjeva i ugovornog partnera u kojima se jasno
navode postupci i odgovornosti ugovornog partnera u ime podnositelja zahtjeva (primjerci
ugovora ili ovlastenja u posjedu s podnositelja zahtjeva) ili

2. U slucaju da je uspostavljeni odnos kraci od tri godine, provjerom ima li ugovorni partner
odobrenje za carinska pojednostavnjenja, ako je primjenjivo, i/ili je li obavljao carinske
formalnosti najmanje tri godine.

Kako je navedeno u c¢lanku 27. stavku 2. PUCZU-a, uvjet koji se odnose na ,,prakti¢ne
standarde za osposobljenost” smatrat ¢e se ispunjenim ako je ugovorni partner AEOC.

U slu¢aju povjeravanja carinskih aktivnosti vanjskim stranama dostatno je da podnositel]
zahtjeva, zaposlenik podnositelja zahtjeva nadlezan za carinska pitanja ili ugovorni partner
ispuni kriterij. Ako podnositelj zahtjeva svoje carinske aktivnosti povjeri vise od jednom
ugovornom partneru, svi oni moraju ispuniti taj kriterij.

Potrebno je napomenuti da ako podnositelj zahtjeva ima unutarnji ured ili odjel ukljucen u
carinska pitanja koji omoguéuje nadzor i provjere carinskih formalnosti koje su povjerene
vanjskim izvrSiteljima, podnositelj zahtjeva moZze ispuniti kriterij.

2.1V.2.2. Norma kvalitete za carinska pitanja koju je donijelo europsko normizacijsko
tijelo

Potrebno je napomenuti da je nadlezno europsko normizacijsko tijelo jo$ nije izradilo norme
koje se primjenjuju na ,,carinska pitanja”.

2.IV.3. Strucne kvalifikacije

Podrucje primjene

U skladu s ¢lankom 27. stavkom 1. tockom (b) PUCZU-a smatra se da je kriterij ispunjen ako
su podnositelj zahtjeva ili osoba nadlezna za carinska pitanja podnositelja zahtjeva uspjesno
zavrs$ili osposobljavanje u podruc¢ju carinskog zakonodavstva koje je relevantno i razmjerno
opsegu njegove ukljucenosti u aktivnosti povezane s carinom, a koje pruza:

I carinsko tijelo drzave clanice,

ii. obrazovna ustanova koju za potrebe takvog osposobljavanja priznaju carinska tijela
ili tijelo drzave clanice nadlezno za strucno osposobljavanje,
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iii. strucno ili strukovno udruzenje koje za potrebe takvog osposobljavanja priznaju
carinska tijela drzave clanice ili koje je akreditirano u Uniji.

Provjera ispunjenosti kriterija

Javne ili privatne ustanove kao $to su sveucilista, carinske Skole, druge posebne skole ili
struna ili strukovna udruzenja koja odrzavaju razli¢ite pripremne teCajeve za priznavanje
posebnih stru¢nih odobrenja / akreditacija / registara za posebne gospodarske subjekte (npr.
zanimanje carinskog zastupnika).

Tijelo za osposobljavanje polaznicima mora izdati potvrdu o uspjesno polozenom tecaju.

Podnositelj zahtjeva ili osobe nadlezne za carinska pitanja podnositelja zahtjeva koji su
ovlasteni ili imaju potvrdu ili dozvolu za obavljanje stru¢nih djelatnosti povezanih s carinskim
pitanjima (npr. carinski zastupnici ili otpremnici) mogu dostaviti predmetne dokaze o
ispunjavanju kriterija uspjeSnog dovrSetka osposobljavanja u pogledu carinskih pitanja.

Isto je tako moguce da je osoba iz drustva koja ima pravnu ovlast fizi¢ki zastupati drustvo
uspjesno dovrsila osposobljavanje u pogledu carinskih pitanja (npr. osoba nadlezna za drustvo
podnositelja zahtjeva koja pruza usluge posredovanja, kao Sto je predsjednik ili ¢lan odbora,
te koja je uspjeSno polozila ispit za carinskog zastupnika). U tom slucaju podnositelj zahtjeva
ispunjava uvjet u pogledu struéne kvalifikacije preko te osobe.

Osim toga je moguce da drzave c¢lanice nemaju nikakve akreditacijske programe ili stru¢ni
registar, ali imaju posebno osposobljavanje u pogledu carinskih pitanja (npr. edukacije koje se
nude na srednjoSkolskoj razini ili ugovori s javnim tijelima koja pruZaju usluge obrazovanja).
Carinska tijela trebala bi priznati tu vrstu osposobljavanja kao dostatnu u odredenom
profesionalnom kontekstu. Drzave €lanice poti¢e se na dodatno razvijanje takvih programa
osposobljavanja.

Carinska tijela 1 javni ili privatni sektor prethodno navedeni u tockama ii. i iii. koji Zele
provesti osposobljavanje za ispunjavanje uvjeta u pogledu stru¢ne kvalifikacije mogli bi uzeti
u obzir Okvir carinskih kompetencija za privatni sektor EU-a objavljen na web-mjestu
TAXUD-a:

http://ec.europa.eu/taxation customs/common/eu training/competency/index en.htm

Taj se alat temelji na nizu temeljnih vrijednosti koje bi trebali dokazati svi subjekti ili
pojedinci koji rade u privatnom sektoru te su u kontaktu s carinskim upravama u EU-u.

Odjeljak V. — Odgovarajuci standardi sigurnosti i zastite
2.V.1. Opéenito

U skladu s c¢lankom 39. tockom () CZU-a AEO ovlasten za sigurnost i zaStitu mora
ispunjavati odgovarajuce standarde sigurnosti i1 zastite za koje se smatra da su zadovoljeni
kada podnositelj zahtjeva dokaze da poduzima odgovarajuce mjere koje osiguravaju sigurnost
1 zastitu medunarodnog lanca opskrbe ukljucujuéi podruc¢ja fizickog integriteta i kontrole
pristupa, logistickih postupaka i rukovanja odredenom vrstom robe, zaposlenika i utvrdivanja
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njegovih poslovnih partnera. U ¢lanku 28. PUCZU-a dodatno su pojasnjeni zahtjevi koje je
potrebno ispuniti. Potrebno je jasno navesti da je kriterij sigurnosti i zaStite relevantan samo
ako gospodarski subjekt podnosi zahtjev za status AEOS-a.

Istodobno je vazno imati na umu da se provjere kriterija sigurnosti i zastite provode za sve
poslovne prostore od vaznosti za aktivnosti povezane s carinom podnositelja zahtjeva. Na
primjer, potrebno je osigurati skladiste u kojem se skladisti roba koja nije pod carinskim
nadzorom, ali koja je namijenjena izvozu (i koja ¢e time u¢i u medunarodni lanac opskrbe).
Medutim, skladiste u kojemu se skladisti jedino roba u slobodnom prometu koja ¢e se
prodavati unutar carinskog podrucja Unije mozda nece biti vazno u smislu sigurnosti. Stoga
prilikom pripremanja svojih zahtjeva gospodarski subjekti moraju mo¢i utvrditi aktivnosti u
svim svojim poslovnim prostorima.

Samo u slucaju velikog broja poslovnih prostora i ako razdoblje za izdavanje odobrenja ne
dozvoljava pregled svih relevantnih poslovnih prostora, ali carinsko tijelo ne sumnja da
podnositelj zahtjeva odrzava standarde sigurnosti drustva koji se uobicajeno upotrebljavaju u
svim njegovim poslovnim prostorima, ICA moze odluciti da ¢ée pregledati samo
reprezentativan dio tih poslovnih prostora. Ta se odluka moze i preispitati tijekom postupka
pracenja. Stoga se poslovni prostori koji ranije nisu provjereni mogu ukljuciti u plan pracenja.

Budu¢i da su sva poduzeca razlicite strukture i da svako poduzece ima svoj poslovni model,
carinska tijela moraju razmatrati mjere za sigurnost i zastitu koje su proveli podnositelji
zahtjeva ovisno o slucaju. Cilj ovog odjeljka nije pruziti iscrpan popis svih mjera sigurnosti i
zastite koje bi podnositelji zahtjeva mogli uvesti radi uskladenosti sa zahtjevima u pogledu
sigurnosti i zastite AEO-ova, nego dati smjernice za razumijevanje koncepta sigurnosti i
zastite AEO-ova. Primjert mogu¢ih mjera mogu se pronaci u PojaSnjenjima uz upitnik za
samoocjenu i relevantnom dijelu Priloga 2. ovim Smjernicama.

Standardi sigurnosti i zaStite podnositelja zahtjeva smatraju se prikladnima samo ako carinska
tijela mogu provjeriti sve uvjete navedene u ¢lanku 28. stavku 1. PUCZU-a i zakljuciti da su
ispunjeni. Medutim, u svrhu postizanja uskladenosti s ¢lankom 28. stavkom 1. to¢kama (a)
do (c) PUCZU-a manji nedostatci u pogledu jednog uvjeta mogu se nadoknaditi prednostima
u pogledu drugog uvjeta. Potrebno je uvijek imati u vidu znacenje i cilj odredbe, odnosno
postojanje odgovaraju¢ih mjera provjere radi smanjenja razine rizika na prihvatljivu razinu.
Na primjer, mogu postojati nedostatci u sigurnosnim provjerama koje se provode kod
privremeno zaposlenih. Medutim, podnositelj zahtjeva prepoznaje 1 u€inkovito upravlja tim
rizikom uvodeéi odgovarajuce kontrole pristupa kako bi osigurao da ti privremeno zaposleni
nemaju pristup bez nadzora robi koja ulazi u lanac opskrbe ili se u njemu nalazi ili sigurnosno
osjetljivim podru¢jima poduzeca. U tom bi smislu trebalo isto tako voditi racuna o tome da se
dobrim poznavanjem koncepta AEO-a i njegovom prakti¢cnom primjenom kod podnositelja
zahtjeva 1 njegovih zaposlenika moZe sprijeciti manji rizik uslijed nedovoljnih fizickih
provjera. S druge strane, najbolje fizicke mjere sigurnosti i zastite mogu zakazati bez nuzne
osvijeStenosti nadleZznog osoblja.

lako se neki od kriterija opisanih u dijelu 2. ,Kriteriji za stjecanje statusa AEO-a” ovih
Smjernica mogu provijeriti na temelju dostavljene dokumentacije ili na licu mjesta, kriterij
sigurnosti 1 zaStite uvijek mora ukljucivati fizicke provjere u poslovnim prostorima
podnositelja zahtjeva.

Trebalo bi razmotriti postupni pristup ovisno o riziku za razlicita podrucja (razliite razine
zastite).
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Potrebno je uzeti u obzir odredbe ¢lanka 28. stavaka 2. i 3. PUCZU-a:

Ako je podnositelj zahtjeva korisnik potvrde za sigurnost i zastitu izdane na temelju
medunarodne konvencije ili medunarodne norme Medunarodne organizacije za
normizaciju ili na temelju europske norme europskog normizacijskog tijela, te se
potvrde uzimaju u obzir pri provjeri ispunjenja kriterija utvrdenih u clanku 39.
tocki (e) Zakonika.

Smatra se da su kriteriji ispunjeni ako se utvrdi da su kriteriji za izdavanje te potvrde
Jjednaki ili istovrijedni onima utvrdenima u clanku 39. tocki (€) Zakonika.

Smatra se da su kriteriji ispunjeni ako je podnositelj zahtjeva korisnik potvrde za
sigurnost i zastitu koju je izdala treca zemlja s kojom je Unija zakljucila sporazum
kojim je predvideno priznavanje te potvrde.

Detaljne informacije o uzajamnom priznavanju i njegovoj provedbi sadrzane su u
dijelu 6. ovih Smjernica.

Ako je podnositelj zahtjeva regulirani agent ili poznati posiljatelj kako su definirani u
clanku 3. Uredbe (EZ) br. 300/2008 Europskog parlamenta i Vijeca™ te ispunjava
zahtjeve utvrdene u Provedbenoj uredbi Komisije (EU) br. 2015/1998", smatra se da
su kriteriji utvrdeni u stavku 1. ispunjeni u odnosu na lokacije i aktivnosti za koje je
podnositelj zahtjeva stekao status reguliranog agenta ili poznatog posiljatelja ako su
kriteriji za izdavanje statusa reguliranog agenta ili poznatog posiljatelja jednaki ili
istovrijedni onima utvrdenima u clanku 39. tocki (e) Zakonika.

2.V.2. Sigurnost objekta

Kako bi se sprijecilo neovlasteno rukovanje robom, ali i kako bi se zastitili osjetljivi podaci i
dokumentacija, podnositelj zahtjeva osigurava da ,,zgrade koje se upotrebljavaju za obavljanje
aktivnosti obuhvacenih odobrenjem statusa AEOS-a pruzaju zastitu od nezakonitog ulaska te
su izgradene od materijala koji onemogucuju nezakoniti ulazak™.

Cilj je sigurnosnih mjera za osiguranje zgrada sprjecavanje nezakonitih ulazaka, a u slucaju
ulaska preko sigurnosne ograde / zgrade u neposredni pristupni prostor omogucivanje:

zadrZavanja i1 odvracanja uljeza (tj. mreze, Sifre, vanjski i unutarnji prozori, ulazi i
ograde osigurani uredajima za zakljucavanje);

brzog otkrivanja neovlastenog ulaska (tj. pracenje pristupa ili mjere provjere kao Sto
su unutarnji/vanjski protuprovalni alarmni sustavi ili CCTV (TV sustav zatvorenog
kruga));

brze reakcije na neovlaSteni ulazak (tj. sustav daljinskog prijenosa podataka
upravitelju ili zaStitarskom poduzecu u slu¢aju uklju¢ivanja alarma).

10

Uredba (EZ) br. 300/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. oZujka 2008. o zajedni¢kim pravilima u

podrudju zastite civilnog zra¢nog prometa i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2320/2002 (SL L 97,
9.4.2008., str. 72.)

11

Uredba Komisije (EU) br. 2015/1998 o utvrdivanju detaljnih mjera za provedbu zajedni¢kih osnovnih

standarda iz podrucja zastite zra¢nog prometa
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Taj uvjet uvijek mora biti ukljucen u kontrole pristupa i sigurnost tereta. Sigurnosne se mjere
zaista trebaju posStovati u cjelini: ako podnositelji zahtjeva zele zastititi svoju imovinu (robu,
podatke, zgrade), ne mogu strogo razdvojiti sigurnost zgrade i kontrole pristupa od mjera
sigurnosti tereta.

Nadalje, podnositelji zahtjeva i carinska tijela u svrhu analize rizika moraju uzeti u obzir
posebna obiljezja svake lokacije. U nekim se slu¢ajevima poslovni prostor sastoji samo od
jedne zgrade koja stoga istodobno predstavlja vanjsku granicu poslovnih prostora drustva; u
drugim se slu¢ajevima poslovni prostor nalazi u dobro osiguranom i kontroliranom podrucju
kao §to je slobodna luka, industrijska zona, logisticki park itd. U nekim je slu¢ajevima cak i
utovarna rampa za dolaznu i odlaznu robu dijelom vanjskog ruba prostora.

Cak i raspored poslovnih prostora (npr. okruZenje s visokom stopom kriminaliteta ili
neizgradeno zemljiste, blizu drugih zgrada ili uz njih, blizu cesta ili Zeljeznicke pruge) moze
utjecati na poduzimanje potrebnih mjera. Raspored poslovnih prostora moze utjecati i na
procjenu kriterija iz ¢lanka 28. stavka 1. tocke (a) PUCZU-a ,,sigurnost zgrade” i tocke (b)
,.kontrole pristupa”. Prilikom procjenjivanja ovog uvjeta potrebno je uzeti u obzir, na primjer,
¢injenicu da je ograda postavljena na vrhu nagiba ili na nasipu sto je ¢ini visom ili je okruzena
zivicom ili vodotokom koji otezavaju pristup zgradi.

Prilikom provjere ovog uvjeta od velike je vaznosti uzeti u obzir da svaki podnositelj zahtjeva
mora osigurati sigurnost svojih zgrada i kontrolu pristupa, medutim, prilikom procjene nacina
postizanja te sigurnosti potrebno je uzeti u obzir posebna obiljezja MSP-ova. Na primjer,
veliki ¢e proizvoda u neposrednom pristupnom prostoru mozda morati imati sigurnosni
zid/ogradu, zastitare i CCTV (TV sustav zatvorenog kruga) itd., dok za carinske zastupnike
koji djeluju u vrlo ograni¢enim poslovnim prostorima dovoljno moze biti imati prikladne
sigurnosne brave na vratima, prozorima i ormari¢ima za pohranu spisa.

2.V.3. Odgovarajuce kontrole pristupa

Kako bi se osigurao pristup poslovnim prostorima te sprijecilo neovlasteno rukovanje robom
podnositelj zahtjeva ima ,,uspostavljene odgovaraju¢e mjere za sprjeCavanje neovlastenog
pristupa uredima, otpremnim podrucjima, dokovima za utovar i prostorima za teret te drugim
relevantnim mjestima”.

Mogu postojati slucajevi u kojima ¢e vanjske sigurnosne mjere kao §to su ograde, ulazi i
rasvjeta biti obvezne (kada se roba skladisti izvan zgrada, kada se zidovi zgrade ne smatraju
vanjskim neposrednim pristupnim prostorom ili kada cjelokupna zastita i pristup zgradi nisu
dovoljno dobro osigurani). S druge su strane moguci slucajevi u kojima se prostor nec¢e moci
potpuno okruziti vanjskim kruznim zidom, niti ¢e to biti nuzno. To moze biti slucaj ako
podnositelj zahtjeva unajmljuje dijelove industrijskog ili logistiCkog parka, ako se nikakva
roba ne skladi$ti vani i ako su drugi zahtjevi u pogledu fizicke sigurnosti, poput sigurnosti
zgrade, visokog standarda.

Sva se sigurnosno osjetljiva podrucja moraju zastititi od neovlastenog pristupa trecih strana,
ali 1 zaposlenika podnositelja zahtjeva koje nije osposobljeno za pristup tim podru¢jima niti je
proslo postupak sigurnosne provjere. To ne obuhvaca samo kontrolu pristupa neovlastenih
0soba, nego i pristup neovlastenih vozila i robe.
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Trebali bi postojati odgovarajuée provedeni uobicajeni postupci za reakciju na incidente u
pogledu sigurnosti u slucaju neovlaStenog pristupa ili pokusaja pristupa poslovnom prostoru
(npr. javljanje lokalnoj policiji, zaposlenicima za unutarnju sigurnost i, ovisno o slucaju,
carinskim tijelima). U tom je kontekstu isto tako vazno znati da je cilj koncepta sigurnosti
AEO-ova sprjecavanje incidenata. Stoga je neophodno unaprijed istaknuti svaku povredu
sigurnosti prije nego Sto ona pocne utjecati na sigurnost i zaStitu medunarodnog lanca
opskrbe. Primjer moze biti sustav CCTV koji samo snima, ali ga nitko ne prati. Premda to
moze biti dostatno za druge svrhe, mozda nece biti dostatno za AEOS.

Prilikom provjeravanja tog uvjeta od velike je vaznosti uzeti u obzir posebna obiljezja MSP-
ova. lako MSP-ovi moraju biti u skladu s istim zahtjevima kao i velika poduzeca u pogledu
postupaka unutarnje kontrole za pristup, njima ¢e mozda odgovarati drukéija rjeSenja u
pogledu kontrole pristupa. Na primjer:

- mala poduzeca i mikropoduzeéa ve¢inom nemaju dovoljno sredstava da odrede
zaposlenike koji ¢e pratiti pristup lokaciji. U tom bi slucaju, na primjer, ograda
opremljena interfonom trebala omoguéiti daljinsku kontrolu pristupa lokaciji,

- uputa koja podsjec¢a na obvezu zakljucavanja vrata koja vode u otpremna podrucja i da
vrata moraju biti opremljena zvonom za vozale koji zele pristupiti otpremnom
podrucju mogla bi sprijeciti neovlaSten pristup prostoru za teret,

- dok se od velikih poduzeca ocekuje izdavanje identifikacijskin oznaka svim
zaposlenima i posjetiteljima, to mozda nije potrebno u slu¢aju MSP-ova.

2.V.4. Sigurnost tereta

Kako bi se osigurala cjelovitost tereta i sprijeCilo nepravilno postupanje u protoku robe u
medunarodnom lancu opskrbe, podnositelj zahtjeva osigurao je da su ,,poduzete mjere za
rukovanje robom koje obuhvacaju zastitu od neovlaStenog unoSenja ili zamjene robe i
nestrucnog rukovanja robom te zastitu od neovlastenog mijenjanja jedinica tereta”.

Ako su prikladne za predmetno poduzece, te mjere obuhvacaju sljedece:

- cjelovitost jedinica tereta (ukljucujuéi upotrebu plombi i sedam tocaka pregleda
(vanjski pregled, unutarnja/vanjska vrata, desna i lijeva strana, prednja stijenka, gornji
rub/pokrov, dno/unutrasnjost)),

- logisticke postupke (ukljucujuci izbor otpremnika i prijevoznog sredstva),

- dolaznu robu (uklju€ujuéi provjeru kvalitete i koli¢ine te plombi, ako je potrebno),

- skladistenje robe (ukljucujuéi provjeru zaliha),

- proizvodnju robe (ukljucujuci pregled kvalitete),

- pakiranje robe (ukljucujuéi informacije na pakiranju),

- utovar robe (ukljucujuéi provjeru kvalitete i koli¢ine te plombiranje/oznacivanje).

Ako je potrebno i izvedivo, prethodno navedene mjere potrebno je dokumentirati i zabiljeziti.

Povredu cjelovitosti tereta / jedinice tereta trebalo bi utvrditi u najranijoj mogucoj fazi, o tome
obavijestiti imenovani odjel ili zaposlenike zaduzene za sigurnost te tu povredu istraziti i
zabiljeziti u cilju poduzimanja nuznih protumjera. Stoga je klju¢no i da su nadleznosti i
odgovornosti ukljucenih jedinica i strana jasno opisane i1 poznate.

Kako je prethodno navedeno u odjeljku 2.V.2. ovih Smjernica, sigurnost tereta neodvojiva je
od sigurnosti zgrade i kontrola pristupa jer je krajnji cilj mjera sigurnosti i zastite osigurati
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robu osobito sprjeCavanjem neovlastenog pristupa teretu (otpremna podrucja, dokovi za
utovar i prostori za teret).

Nadalje, prilikom provjeravanja tog uvjeta od velike je vaznosti uzeti u obzir posebna
obiljezja MSP-ova. Na primjer:

- zatvorena vrata / ograda, znak upozorenja i upute mogu biti dovoljni za ograni¢avanje
pristupa zabranjenim podruc¢jima samo na ovlastene zaposlenike (te se upute mogu biti
obuhvacene op¢im postupkom za sigurnost i zastitu podnositelja zahtjeva),

- kako bi se sprijeio neovlasteni pristup proizvodnim podrucjima, otpremnim
podruc¢jima, utovarnim prostorima, prostorima za teret i uredima posjetitelji se mogu
sustavno uvoditi u poslovne prostore uz pratnju i upisivati se u evidenciju na ulazu.

Naposljetku, sigurnost tereta neodvojiva je od ,,sigurnosti poslovnog partnera” jer je za robu u
obliku jedinica tereta pri ulasku u lanac opskrbe Cesto odgovoran poslovni partner.

2.V.5. Sigurnost poslovnog partnera
2.V.5.1. Opcenito

Poslovni partner pojam je koji se odnosi na trgovacki subjekt s kojim neki drugi trgovacki
subjekt odrZzava neki oblik poslovnog odnosa na obostranu korist. Za svrhe AEO-a vazni su
poslovni partneri koji su izravno ukljuc¢eni u medunarodni lanac opskrbe.

Svi gospodarski subjekti u medunarodnom lancu opskrbe izmedu izvoznika/proizvodaca i
uvoznika/kupca mogu se, ovisno o odredenoj situaciji, medusobno smatrati poslovnim
partnerima.

Odnos s poslovnim partnerima moze biti ugovorni odnos ako su prava i obveze obiju strana
navedeni u pravnom ugovoru. U protivnom, to moZe biti vrlo slobodno uredenje bez pravne
osnove ili moze biti negdje izmedu te dvije krajnosti (ako postoji dokumentacija, ali je rijec
samo o iskazu o ¢injenicama ili izjavi o namjeri). Postoje i odnosi u kojima jedna strana, npr.
vlada koja posjeduje prometnu infrastrukturu i1 postrojenja te njima upravlja zapravo utvrduje
parametre usluga koje druga strana, npr. prijevoznik, moze ili ne mora prihvatiti te ima vrlo
malo ili nimalo utjecaja na te parametre.

Odabir poslovnih partnera od klju¢ne je vaznosti, a podnositelji zahtjeva za status AEO-a
trebaju imati jasan i provjerljiv postupak odabira svojih poslovnih partnera.

Iz perspektive AEO-a poslovni partneri, kako je navedeno u ¢lanku 28. stavku 1. tocki (d)
PUCZU-a, mogu imati moguénost podnoSenja zahtjeva za status AEO-a, ali ako se ne odluce
na to ili ako imaju poslovni nastan u zemlji u kojoj nije moguce dobiti status AEO-a, trebali bi
svojem partneru AEO-u pruziti odgovaraju¢i dokaz da mogu ispuniti prihvatljivu razinu
standarda sigurnosti i zaStite. Naravno, idealno bi bilo kad bi maksimalan broj sudionika u
medunarodnom lancu opskrbe imao status AEO-a ili istovrijedan status koji su mu dodijelila
nadlezna tijela bilo koje tre¢e zemlje s kojom je EU potpisao MRA.

2.V.5.2. Utvrdivanje poslovnih partnera

Kad se ispituje medunarodni lanac opskrbe u kontekstu samoocjene AEO-a, vazno je da je
uloga svakog poslovnog partnera jasno utvrdena. Uloga poslovnog partnera odreduje razinu
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ukljucenog rizika, razinu svijesti o sigurnosti i zastiti koja se od partnera trazi ili mjere koje
AEO mora provesti da bi ublazio utvrdene rizike. Odgovornosti poslovnih partnera AEO-a
mogu biti, na primjer, sljedece:

- proizvodaci i posjednici skladista trebali bi osigurati i promicati svijest o tome da bi
poslovni prostori trebali biti uskladeni s prihvatljivim standardom sigurnosti kojim se
sprjecava neovlasteno rukovanje robom koja je u proizvodnji 1/ili u skladistu te se
sprjecava neovlasteni pristup,

- uvoznici/otpremnici/izvoznici/carinski zastupnici trebali bi osigurati da su
zastupnici tree strane upoznati s relevantnim postupcima i sustavima na granicnom
prijelazu te s potrebnom dokumentacijom koja se treba priloziti uz robu u provozu i
kod carinjenja,

- prijevoznici bi trebali osigurati da se prijevoz robe nepotrebno ne prekida, odrzati
cjelovitost robe i zastiti je od neovlastenog rukovanja dok se nalazi pod njihovim
nadzorom.

2.V.5.3. Sigurnosni zahtjevi za poslovne partnere

Clankom 28. stavkom 1. to¢kom (d) PUCZU-a propisano je da se standardi sigurnosti i zastite
u odnosu na poslovne partnere smatraju prikladnima ako je ,,podnositelj zahtjeva poduzeo [...]
mjere koje omogucuju jasno utvrdivanje njegovih poslovnih partnera te osiguravaju,
provedbom odgovaraju¢ih ugovornih odredbi ili drugih odgovaraju¢ih mjera u skladu s
poslovnim modelom podnositelja zahtjeva, da njegovi poslovni partneri osiguraju zastitu
svojeg dijela medunarodnog lanca opskrbe”.

AEO je prvenstveno odgovoran za svoj dio lanca opskrbe, za robu koja je pod njegovim
nadzorom i za prostore kojima upravlja. Nakon dodjele, status AEO-a odnosi se samo na
osobu koja je za njega podnijela zahtjev. Medutim, AEO ovisi 1 o standardima sigurnosti
svojih poslovnih partnera kako bi osigurao sigurnost robe pod svojim nadzorom. Klju¢no je
da je podnositelj zahtjeva svjestan svih uloga u lancu (lancima) opskrbe svojih poslovnih
partnera te da ucini sve §to moZe kako bi osigurao da njegovi poslovni partneri ispunjavaju
sigurnosne zahtjeve za AEO-ove.

Ocekuje se da ¢e se svaki podnositelj zahtjeva pobrinuti da su njegovi poslovni partneri
upoznati s postoje¢im obvezama i zahtjevima u pogledu zastite i1 sigurnosti te nastojati, ako je
to potrebno i izvedivo u odnosu na njegov poslovni model, osigurati postojanje pisanih
ugovornih sporazuma ili drugih prikladnih mjera. Podnositelj zahtjeva trebao bi stoga po
potrebi pri sklapanju ugovora s poslovnim partnerom uciniti sve §to moze kako bi potaknuo
drugu ugovornu stranu na procjenu i poboljSanje sigurnosti svojeg lanca opskrbe te
ukljucivanje pojedinosti o nacinu na koji se to treba postici 1 dostavljanje dokaza o tome. Za
to je kljuéno i upravljanje rizikom povezano s poslovnim partnerima. Stoga bi podnositel]
zahtjeva trebao zadrzati dokumentaciju koja se na to odnosi da bi dokazao da je ulozio trud
kako bi osigurao da njegovi poslovni partneri ispunjavaju te zahtjeve ili da su pak poduzeli
mjere za ublaZivanje svih utvrdenih rizika.

Podnositelj zahtjeva treba znati tko su njegovi novi potencijalni poslovni partneri. Nakon
izdavanja odobrenja, AEO bi pri razmatranju novih potencijalnih poslovnih partnera isto tako
trebao nastojati pribaviti podatke o vidovima poslovanja novih potencijalnih partnera koji su
vazni za status AEO-a.
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Primjeri nacina na koji AEO ili podnositelj zahtjeva mogu poboljsati sigurnost svojeg lanca
opskrbe:

- suradnjom s AEO-ovima ili subjektom istovrijednog statusa,

- ako je to potrebno i izvedivo u skladu s njegovim poslovnim modelom, sklapanjem
ugovora o sigurnosti sa svojim poslovnim partnerima,

- podugovaratelji (na primjer, prijevoznici itd.) izabrani su na temelju pridrzavanja
odredenih sigurnosnih pravila i ponekad primjenjivih obveznih medunarodnih
zahtjeva, osobito ako im je u okviru drugih sigurnosnih programa ve¢ odobren status
KC-aili RA-a,

- ugovori sadrzavaju odredbe kojima se podugovaratelju onemogucuje daljnje
podugovaranje poslova nepoznatim stranama za koje podugovaratelj ne moze dokazati
postojanje postupaka za identifikaciju i prikladnih sigurnosnih mjera. To je potrebno
kad god se sigurni zra¢ni teret / zrana posta prevoze od poznatog posiljatelja,

- plombe se trebaju upotrebljavati za sve nacine prijevoza, kad god je to moguce, kako
bi se otkrio neovlasteni ulazak kroz ulazno mjesto (mjesta) odjeljka za teret. Strana
koja puni kontejner odmah nakon dovrSetka postupka punjenja natovarene bi
kontejnere trebala osigurati plombom uskladenom s normom ISO17712,

- natovareni kontejneri pregledavaju se u prostorijama podugovaratelja, terminalu i
prostorijama primatelja kako bi se provjerilo jesu li osigurani plombom,

- opce informacije tijela nadleznih za registraciju poduzeca (ako je moguce) i proizvodi
partnera (opasna i osjetljiva roba itd.) razmatraju se prije sklapanja ugovora,

- podnositelj zahtjeva / AEO obavlja sigurnosnu reviziju poslovnog partnera ili za takvu
provjeru angazira trecu stranu kako bi osigurao uskladenost sa sigurnosnim obvezama
i zahtjevima,

- podnositelj zahtjeva/ AEO, ako je to potrebno i izvedivo s obzirom na njegov
poslovni model, traZi izjavu o sigurnosti u kojoj su sadrZani predmetni poslovni
modeli, uloge i odgovornosti obiju strana.

Primjer izjave o sigurnosti koja se moze upotrebljavati u drzavama ¢lanicama nalazi se
u Prilogu 3. ovim Smjernicama u slu¢ajevima kada podnositelj zahtjeva s pomocu
izjave o sigurnosti odredenog poslovnog partnera zeli ispuniti zahtjeve navedene u
¢lanku 28. stavku 1. tocki (d) PUCZU-a. Medutim, u slu¢aju da podnositelj zahtjeva s
obzirom na svoj poslovni model odabere izjavu o sigurnosti kao odgovarajuci i
izvedivi nacin ispunjenja zahtjeva, on bi trebao moci osigurati da je predmetni
poslovni partner zaista preuzeo i poStuje obveze koje ta izjava obuhvaca.

- podnositelj zahtjeva/ AEO angazira prijevoznike i/ili upotrebljava postrojenja
regulirana medunarodnim ili europskim potvrdama o sigurnosti (na primjer,
Pravilnik ISPS i RA).

- podnositelj zahtjeva/ AEO stupa u neugovorne odnose osobito kako bi utvrdio
vazna sigurnosna pitanja, posebno ako su procjenom sigurnosti utvrdeni moguci
nedostatci.

Carinska tijela i gospodarski subjekti trebali bi uzeti u obzir da su prethodno navedene mjere
samo primjeri 1 da taj popis nije iscrpan. Odabir odredene mjere ili kombinacije mjera uvelike
ovisi o ulozi odredenog poslovnog partnera u lancu opskrbe i povezanim rizicima te njegovu
poslovnom modelu.
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Bez obzira na mjere koje je podnositelj zahtjeva poduzeo kako bi ispunio taj zahtjev, vazno je
da su postupci za pracenje sporazuma s poslovnim partnerima provedeni 1 da se redovito
pregledavaju i azuriraju.

Ako podnositelj zahtjeva / AEO posjeduje informacije o tome da jedan od njegovih poslovnih
partnera, koji pripada medunarodnom lancu opskrbe, ne ispunjava odgovarajuc¢e utvrdene
standarde sigurnosti i zastite, odmah mora poduzeti sve odgovarajuce mjere u svojoj moci za
poboljsanje sigurnosti lanca opskrbe.

Sto se ti¢e posiljaka preuzetih od nepoznatih trgovinskih partnera, preporuduje se da
podnositelj zahtjeva / AEO poduzme odgovarajué¢e mjere kako bi sigurnosne rizike povezane
s tom odredenom transakcijom doveo na prihvatljivu razinu.

Na primjer, regulirani bi agent trebao pregledati zra¢ni teret/zracnu poStu pristiglu od
nepoznatog trgovinskog partnera za kojeg nije moguce dokazati postojanje postupaka za
identifikaciju i prikladnih sigurnosnih mjera.

To je osobito vazno ako podnositelj zahtjeva/ AEO ima nove ili privremene poslovne
partnere ili je ukljucen u prijevoz velike koli¢ine posiljaka, kao $to je slucaj s postanskim i
ekspresnim kurirskim poduzecima.

U slucaju visestrukog podugovaranja odgovornost za osiguranje lanca opskrbe prenosi se s
podnositelja zahtjeva/AEO-a (npr. izvoznika) na njegova poslovnog partnera (npr.
otpremnika). Zaista, taj se poslovni partner sluzbeno obvezao ispuniti odredene zadatke u ime
podnositelja zahtjeva / AEO-a. Medutim, ako ,,podugovaratelj prve razine” (npr. otpremnik)
nastavi upotrebljavati druge strane, trebao bi provjeriti kako sljede¢i podugovaratelj(i) (npr.
prijevoznik ili sljedec¢i otpremnik) provode sigurnosne mjere.

Ako AEO otkrije poteskoée pri ispunjavanju zahtjeva, istog bi trenutka trebao stupiti u
kontakt s carinskim tijelima i uputiti ih u pojedinosti o takvim dogadajima.

2.V.6. Sigurnost zaposlenika

Sigurnost osoblja je, uz fizicku sigurnost, kontrolu pristupa, sigurnost poslovnih partnera itd.,
jedan od najvaznijih vidova sigurnosti. Potrebno je napomenuti da taj uvjet nije povezan sa
,»sigurnos¢u na radu” jer ona ne pripada podrucju primjene kriterija sigurnosti i zastite.

Kako bi se sprijecila infiltracija neovlastenih zaposlenika koji bi mogli predstavljati
sigurnosni rizik, podnositelj zahtjeva ,,provodi, u mjeri u kojoj to dozvoljava nacionalno
zakonodavstvo, sigurnosne provjere potencijalnih zaposlenika koji ¢e raditi na sigurnosno
osjetljivim radnim mjestima te obavlja sigurnosne provjere proslosti zaposlenika zaposlenih
na takvim radnim mjestima, u redovnim razmacima ili kada to opravdavaju okolnosti”. S
obzirom na prakti¢nu provedbu tog zahtjeva, carinska tijela i podnositelj zahtjeva u obzir
trebaju uzeti sljedeca vazna pitanja:

- svi gospodarski subjekti trebali bi imati odgovarajuci sustav/postupke kako bi bili
uskladeni s tim zahtjevom, a carinska tijela to moraju moc¢i provjeriti,

- podnositelj zahtjeva je, kao poslodavac, odgovoran za provedbu tih provjera, a
carinska tijela provjeravaju jesu li provedene i jesu li dovoljne za osiguranje
uskladenosti, uzimajuci u obzir vazeée zakonodavstvo,
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- opseg i svrha provjera trebali bi biti jasni. Treba poStovati nac¢elo razmjernosti, tj.
,»postupci ne bi trebali nadilaziti mjere nuzne s obzirom na svrhu”.

Razmjer i procjena ispunjavanja uvjeta ovisi o veli¢ini, organizacijskoj strukturi i vrsti
poslovne djelatnosti gospodarskog subjekta. Stoga se odredene provjere prilagodavaju
predmetnom podnositelju zahtjeva. Medutim, glavna podrucja koja bi se uvijek trebala
provjeravati ukljucuju:

— politiku zaposljavanja podnositelja zahtjeva

Opca organizacija i postupci za zaposljavanje novih djelatnika moraju biti jasni, ukljucujuéi
tko je odgovoran za njih. Politika podnositelja zahtjeva posebno bi trebala odrazavati sve
razumne mjere opreza Koje treba uzeti u obzir pri zapos$ljavanju novog osoblja za rad na
sigurnosno osjetljivim mjestima kako bi se provjerilo jesu li zaposlenici ranije osudeni za
kaznena djela u podrucju sigurnosti, carine ili druga kaznena djela povezana sa sigurno$cu
medunarodnog lanca opskrbe te s istom namjerom provoditi redovite sigurnosne provjere
postojecih djelatnika na sigurnosno osjetljivim radnim mjestima, koliko to dopusta nacionalno
zakonodavstvo.

Metode provjere sigurnosti mogu obuhvacati osnovne provjere poput provjera identiteta i
prebivaliSta, provjera radne dozvole ako je to potrebno prije zaposSljavanja, zahtjev za
potvrdama o nekaznjavanju i istrage temeljem neporecivih i/ili sluzbenih elemenata prethodne
povijesti zaposljavanja i preporuka.

Podnositelj bi zahtjeva isto tako trebao imati uspostavljene sigurnosne zahtjeve u pogledu
upotrebe privremeno zaposlenih i agencijskih radnika. Potrebni su sli¢ni sigurnosni standardi
za privremeno 1 stalno zaposlene kao 1 za agencijske radnike, uzimajué¢i u obzir sigurnosnu
osjetljivost pojedinih radnih mjesta. Ako se djelatnici zapoSljavaju preko agencije za
zaposljavanje, podnositelj bi zahtjeva u ugovorima s agencijom trebao detaljno opisati razinu
sigurnosnih provjera djelatnika koje treba izvrsiti prije i nakon zaposljavanja na sigurnosno
osjetljiva radna mjesta. Carinski inspektori mogu zatraZiti provjeru postupka kojim
podnositelj zahtjeva provjerava vanjske suradnike. U tom smislu, podnositelj bi zahtjeva u
svojoj evidenciji trebao ¢uvati dokaze o standardima koje primjenjuje.

— zaposlenici koji rade na sigurnosno osjetljivim radnim mjestima

Pri definiranju ,,sigurnosno osjetljivog radnog mjesta” trebalo bi izvrSiti odgovarajucu analizu
rizika 1 uzeti u obzir da to nisu samo upravljacka radna mjesta, ve¢ i mjesta izravno povezana
s rukovanjem, skladiStenjem 1 kretanjem robe. U tom su kontekstu sigurnosno osjetljiva radna
mjesta na primjer:

- mjesta s odgovornoscu za pitanja sigurnosti, carine ili zaposljavanja,
- poslovi povezani s nadzorom zgrade i prijema,

- radna mjesta, opisana u odjeljku 6. Upitnika za samoocjenu, povezana s
dolaznom/odlaznom robom i skladiStenjem.

Te se provjere mogu odnositi i na postojece zaposlenike iz drugih odjela za koje se ne smatra
da su osjetljive prirode sa sigurnosnog stajaliSta, a koji se premje$taju na takve polozaje.

Za visoka 1/ili kljucna sigurnosna mjesta mogu se zahtijevati policijske provjere brisanih i
neizbrisanih kaznenih djela. Imenovani zaposlenici svoje poslodavce mogu obavijestiti 0
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policijskim opomenama/jam¢evinama, nerijeSenim sudskim postupcima i/ili osudujuéim
presudama. Trebali bi navesti i sva druga zaposlenja ili djelatnosti koja predstavljaju
sigurnosni rizik.

Trebalo bi preporuditi i da zaposlenici ne budu navedeni na jednoj od crnih lista koje su
uspostavljene temeljem nacionalnog ili nadnacionalnog zakonodavstva (npr. Uredba (EEZ)
br. 2580/2001*, Uredba (EEZ) br. 881/2002™ i Uredba (EU) br. 753/2011%).

Sve provjere koje treba izvrSiti moraju biti u skladu s cjelokupnim zakonodavstvom EU-a i/ili
nacionalnim zakonodavstvom o zastiti osobnih podataka kojima se ureduje obrada osobnih
podataka u razli¢itim okolnostima. U nizu slucajeva postoje odredbe koje omogucuju obradu
osobnih podataka samo ako predmetna osoba za to unaprijed da svoj pristanak. Stoga se, kako
bi se postupak pojednostavnio za neka radna mjesta, u ugovor o radu moze dodati posebna
klauzula kojom se od te osobe trazi pristanak za postupak tzv. sigurnosne provjere.

— politika i postupci kada zaposlenici daju ili dobiju otkaz

Podnositelj zahtjeva trebao bi imati uspostavljene postupke kojima u najkra¢em roku ukida
pristup sustavima za identifikaciju, poslovnim prostorima i informacijskim sustavima
zaposlenicima s kojima je radni odnos raskinut.

Kako je navedeno u Pojasnjenjima uz upitnik za samoocjenu (vidi pitanje 6.11. ,,Sigurnost
osoblja”), svi sigurnosni zahtjevi koji se provode u pogledu politike zapoSljavanja
podnositelja zahtjeva moraju biti dokumentirani.

2.V.7. Vanjski pruZzatelji usluga

Podnositelj mozZe imati 1 ugovorne poslovne odnose s drugim stranama ukljucujucéi Cistace,
ugostitelje, ponudace softvera, vanjska zastitarska poduzeca ili zaposlenike s kratkoro¢nim
ugovorima. U svrhe AEO-a te se strane nazivaju pruzateljima usluga.

Clankom 28. stavkom 1. todkom (f) PUCZU-a zahtijeva se da je ,,podnositelj zahtjeva
uspostavio odgovarajuce postupke zastite za sve svoje vanjske pruzatelje usluga”.

Iako nemaju izravnu ulogu u medunarodnom lancu opskrbe, vanjski pruzatelji usluga mogu
imati kljucan utjecaj na sigurnosne i carinske sustave podnositelja zahtjeva. Stoga bi u smislu
sigurnosti 1 zaStite podnositelj zahtjeva na njih bi trebao primijeniti odgovaraju¢e mjere, kao i
na svoje poslovne partnere.

Ako neke uvjete sigurnosti i zastite za AEO-ove ispunjava pruzatelj usluga u ime podnositelja
zahtjeva za status AEO-a, to je potrebno provjeriti tijekom revizije. Tipi¢an je primjer uvjet za
kontrolu pristupa kada je podnositelj zahtjeva angazirao =zaStitarsko poduzece radi
ispunjavanja svojih obveza u tom podru¢ju. Taj se uvjet kontrole pristupa mora provijeriti

2 UREDBA VIJECA (EZ) br. 2580/2001 od 27. prosinca 2001. o posebnim mjerama ograni¢avanja protiv
odredenih osoba i subjekata s ciljem borbe protiv terorizma.

3 UREDBA VIJECA (EZ) br. 881/2002 od 27. svibnja 2002. o odredenim posebnim mjerama ograniéavanja
protiv odredenih osoba i subjekata povezanih s mrezom Al Qaidom.

4 UREDBA VIJECA (EU) br. 753/2011 od 1. kolovoza 2011. o mjerama ograni¢avanja protiv odredenih
pojedinaca, skupina, poduzeéa i subjekata s obzirom na stanje u Afganistanu.
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procjenjivanjem nac¢ina na koji pruzatelj usluga ispunjava taj uvjet u ime AEO-a. lako AEO
moze povjeriti obavljanje tih aktivnosti tre¢oj strani, AEO jest i ostaje odgovoran za
uskladenost s kriterijima za stjecanje statusa AEO-a te osigurava da je pruzatelj usluge
uskladen sa zahtjevima jer partneri djeluju u njegovo ime.

2.V.8. Programi podizanja svijesti o sigurnosti

Kako bi se sprijeCilo postojanje nedostatne svijesti o sigurnosnim zahtjevima podnositelj
zahtjeva ,,0sigurava da njegovi zaposlenici koji imaju odgovornosti povezane sa zaStitom
redovito sudjeluju u programima podizanja svijesti o pitanjima zastite”. Podnositelj zahtjeva
trebao bi razviti mehanizme za obrazovanje i obuku zaposlenika o sigurnosnim politikama,
prepoznavanje odstupanja od tih politika i odabir postupaka koje je potrebno poduzeti kao
odgovor na sigurnosne propuste.

Podnositelj zahtjeva posebno treba:

- obrazovati svoje zaposlenike i, ako je to potrebno, svoje poslovne partnere, u pogledu
rizika u medunarodnom lancu opskrbe,

- omoguditi obrazovne materijale, stru¢no vodstvo i odgovarajucu obuku o prepoznavanju
potencijalno sumnjivog tereta svom relevantnom osoblju uklju¢enom u lanac opskrbe, kao
§to su sigurnosno osoblje, zaposlenici koji rukuju teretom i zaposlenici odgovorni za
provjeru dokumentacije tereta, kao i zaposlenicima u otpremnim podruc¢jima i podrucjima
primanja robe. Ta bi se obuka trebala provoditi prije nego $to gospodarski subjekt podnese
zahtjev za status AEO-a,

- voditi odgovarajucu evidenciju obrazovnih metoda, pruzenih smjernica i organizirane
obuke radi dokumentiranja programa podizanja svijesti,

- osigurati sluzbu ili osobu (unutarnjeg ili vanjskog suradnika drustva) odgovorne za obuku
zaposlenika,

- upoznati zaposlenike s postupcima koji se unutar druStva provode radi utvrdivanja
sumnjivih incidenata i njihova prijavljivanja,

- provoditi posebno osposobljavanje kako bi se zaposlenicima pomoglo pri odrzavanju
istovjetnosti tereta, prepoznavanju potencijalnih unutarnjih prijetnji sigurnosti i zastiti
kontrola pristupa,

- redovito revidirati 1 aZurirati sadrzaj obuke ako su potrebne preinake. Sadrzaj obuke
trebao bi odrzavati sve posebne zahtjeve povezane s posebnom poslovnom djelatnoscu
gospodarskog subjekta, na primjer, zracni teret / zratna posta.

Ne postoji propisana ucestalost ponavljanja obuke u pogledu sigurnosti i zastite. Medutim, s
obzirom na to da se zaposlenici, zgrade, postupci i tokovi mogu Cesto mijenjati, potrebno je
zadrzati razinu svijesti tako da se osigura redovito unaprjedivanje i azuriranje obuke.

Nadalje, odgovaraju¢a obuka obvezna je za sve nove zaposlenike ili za sve zaposlenike
drustva koji su nedavno prebaceni na polozaj povezan s medunarodnim lancem opskrbe.

Prethodno navedeni mehanizmi za obrazovanje i obuku zaposlenika u pogledu sigurnosne
politike trebali bi, naravno, odgovarati veli¢ini poduzeca (vidi dio 3. odjeljak III. toc¢ku 3.111.2.
,Mala i srednja poduzeca”). Na primjer, kod mikro MSP-ova carinska tijela mogu prihvatiti i
usmenu obuku, ako je evidentirana, te podsjetnik na temeljne zahtjeve u pogledu sigurnosti i
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zastite u okviru op¢ih postupaka sigurnosti i zastite ili jednostavnu obavijest o svijesti, koje su
svojim inicijalima potvrdili predmetni zaposlenici.

Istodobno se ucestalost i intenzitet obuke u pogledu sigurnosti i zastite mogu razlikovati medu
razli¢itim zaposlenicima u jednom poduze¢u zbog njihovih odgovornosti i pojedinac¢nih
mogucénosti utjecaja na sigurnost medunarodnog lanca opskrbe.

Podnositelji zahtjeva i njihovi zaposlenici poticu se na upotrebljavanje Komisijina alata za e-
ucCenje za AEO-ove kako bi stekli opée razumijevanje koncepta AEO-a i povezanih
sigurnosnih zahtjeva.

2.V.9. Imenovana osoba za kontakt

Clankom 28. stavkom 1. toc¢kom (h) PUCZU-a predvideno je da je ,podnositelj zahtjeva
imenovao [...] osobu za kontakt zaduzenu za pitanja povezana sa sigurnos¢u 1 zastitom”. Ta
osoba za kontakt mora se naznaciti carinskom tijelu koje izdaje potvrdu (ICA). Potrebno je
napomenuti da taj uvjet nije povezan sa ,,sigurno$¢u na radu” jer ona ne pripada podrucju
primjene kriterija sigurnosti i zastite.

Ta bi osoba trebala biti osoba za kontakt za sve probleme koji nastaju unutar drustva, ali i one
koji proizlaze iz ICA-e u pogledu sigurnosti i zastite.

Bez obzira na to je li ta funkcija povjerena vanjskim izvrSiteljima ili ne, podnositelj zahtjeva
trebao bi osigurati da je osoba u potpunosti svjesna svih specificnih problema drustva
povezanih sa sigurnoscu te da je ovlaStena za primanje i dostavljanje sigurnosno osjetljivih
materijala.
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DIO 3. Postupak podnoSenja zahtjeva i postupak odobravanja

Dijagram u nastavku pruza pojednostavnjeni pregled postupka podnoSenja zahtjeva:
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Odjeljak I. — Utvrdivanje drzave ¢lanice nadleZne za podnosSenje zahtjeva za status
AEO-a

3.I.1. Opcenito

Drzava ¢lanica kojoj se podnosi zahtjev za status AEO-a utvrdena je u ¢lanku 22. stavku 1.
treCem podstavku CZU-a. U njemu je navedeno da je nadlezno carinsko tijelo u mjestu u
kojem se drzi ili je dostupna glavna racunovodstvena evidencija podnositelja zahtjeva u
carinske svrhe 1 gdje se treba obavljati barem dio aktivnosti koje moraju biti obuhvacene
odlukom. Opce je nacelo da bi se zahtjev trebao podnijeti drzavi ¢lanici koja je najbolje
upoznata s carinskim aktivnostima podnositelja zahtjeva.

Medutim, s obzirom na suvremene trendove u organizacijskim strukturama drustava i
poslovnim tokovima, kao i na rastuéi trend povjeravanja obavljanja odredenih aktivnosti
vanjskim izvrsiteljima, ispravna odluka nije uvijek odmah jasna.

Kad god nije moguce jasno utvrditi koja bi drzava ¢lanica trebala djelovati kao ICA na
temelju prethodno navedenog opéeg nacela, primjenjuju se ¢lanak 12. ili 27. DUCZU-a.

Clankom 12. DUCZU-a utvrdeno je da nadlezno carinsko tijelo jest ono nadlezno za mjesto
na kojem se vodi ili je dostupna evidencija i dokumentacija podnositelja zahtjeva kojom se
carinskom tijelu omogucéuje donosenje odluke (glavna racunovodstvena evidencija u carinske
svrhe) (npr. mjesto gdje se nalazi administrativno srediste drustva podnositelja zahtjeva).

U c¢lanku 27. DUCZU-a navodi se, osobito za AEO, da ako se nadlezno carinsko tijelo ne
moze utvrditi u skladu s ¢lankom 22. stavkom 1. tre¢im podstavkom CZU-a ili ¢lankom 12.
DUCZU-a, zahtjev se podnosi carinskim tijelima drzave ¢lanice u kojoj podnositelj zahtjeva
ima trajni poslovni nastan 1 u kojoj se evidentiraju podaci o njegovim opcim logistiCkim
upravljackim aktivnostima u Uniji ili su dostupni kako je navedeno u zahtjevu.

3.1.2. Dostupnost dokumentacije povezane s carinom

U c¢lanku 22. stavku 1. tre¢em podstavku CZU-a govori se o situaciji u kojoj drustvo
povjerava svoju administraciju povezanu s carinom subjektu u drugoj drzavi Clanici ili u
trecoj zemlji. Ta je praksa uobicajena i zakonski dopusStena u mnogim drzavama ¢lanicama. U
tim slucajevima druStvo osigurava da carinsko tijelo drzave ¢lanice u kojoj ima poslovni
nastan ima elektronicki pristup dokumentaciji koja se nalazi u drugoj drzavi €lanici ili trecoj
zemlji.

U tim se slucajevima zahtjev mora podnijeti u drzavi €lanici kojoj drustvo osigurava pristup
glavnoj rac¢unovodstvenoj evidenciji te se provodi barem dio aktivnosti povezanih s carinom.

Primjer 1.

Poduzeée ,,C” ima poslovni nastan u Svedskoj. Provodi sve svoje poslovne aktivnosti u
Svedskoj, osim administracije koju povjerava vanjskom izvritelju u Estoniji. Osigurava
elektronicki pristup svojoj dokumentaciji Svedskoj carinskoj upravi kako je propisano
relevantnim propisima u Svedskoj.

Zahtjev za status AEO-a podnosi se u Svedskoj.
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Situacija je drukcija kad se carinske aktivnosti ne provode u drzavama ¢lanicama u kojima se
dokumentacija ¢uva ili je dostupna.

Primjer 2.:

Poduzece ,,C” ima poslovni nastan u Ujedinjenoj Kraljevini. Svoje evidencije i dokumentaciju
koje carinskim tijelima omogucuju donosenje odluke (glavna raCunovodstvena evidencija u
carinske svrhe) povjerava vanjskom izvrsitelju u Irskoj, a one su dostupne iz Ujedinjene
Kraljevine. Uvozi robu iz Azije preko Rumunjske.

U tom se slu¢aju primjenjuje ¢lanak 12. DUCZU-a te zahtjev za status AEO-a podnosi u
Ujedinjenoj Kraljevini.

Primjer 3.:

Poduzeée ..C” ima poslovni nastan u Italiji. Njegova se glavna racunovodstvena evidencija
nalazi na Malti te je dostupna isklju¢ivo otamo. Uvozi iz Ukrajine. Uvoz i skladiStenje
obavljaju se u Njemackoj. Proizvodnja se obavlja u Spanjolskoj. Izvoz se obavlja iz

Portugala.

U tom se slucaju zahtjev podnosi na Malti jer je glavna racunovodstvena evidencija dostupna
iskljucivo otamo.

3.1.3. Multinacionalna drustva i velika poduzeca

Kako je prethodno objasnjeno, jasno je da svi gospodarski subjekti koji su samostalni pravni
subjekti moraju podnijeti vlastiti zahtjev s temeljito ispunjenim Upitnikom za samoocjenu.
Multinacionalna drustva u nekim sluéajevima djeluju preko zasebnih pravnih subjekata u
razli¢itim drZzavama clanicama, dok u drugim slucajevima djeluju preko trajnih poslovnih
hastana.

U ¢lanku 5. tocki 32. CZU-a trajni poslovni nastan definiran je kao ,,stalno mjesto poslovanja,
na kojem su stalno prisutni potrebni ljudski 1 tehnicki resursi 1 preko kojih se radnje osobe u
vezi s carinom provode u cijelosti ili djelomi¢no”. Potrebno je napomenuti da u skladu s
¢lankom 5. stavkom 31. tockom (b) CZU-a trajni poslovni nastan nije samostalni pravni
subjekt. Pravni status trajnog poslovnog nastana svejedno se moze razli¢ito definirati ovisno o
nacionalnom zakonodavstvu. De facto, kako bi trajni poslovni nastan poslovao, u nekim se
drzavama clanicama on moze smatrati samostalnim pravnim subjektom ¢ak i ako ga grupa
drustava kojoj pripada unutar sebe ne smatra neovisnim. U tom se sluaju primjenjuje
prethodno navedeno opce nacelo: odnosno, ,trajni poslovni nastan” mora samostalno
podnijeti zahtjev.

Primjer 1.

Mati¢no drustvo ,,P” ima poslovni nastan u Njemackoj. Ima sljedec¢e pravno neovisne trajne
poslovne nastane. ,, Trajni poslovni nastan 1” registriran je u Belgiji, a ,trajni poslovni
nastan 2 u Austriji. Mati¢no drustvo ,,P” uopce ne provodi aktivnosti povezane s carinom, ali
njegovi trajni poslovni nastani ukljueni su u aktivnosti obuhvacene carinskim
zakonodavstvom. Mati¢no drustvo ,,P” zeli dobiti status AEO-a za cijelu grupu. Glavna
racunovodstvena evidencija povezana s predmetnim carinskim aktivnostima te aktivnostima
povezanima s carinom obavljaju se u drzavi €lanici u kojoj su registrirani trajni poslovni
nastani.
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,» Lrajni poslovni nastan 1”’mora podnijeti zahtjev u Belgiji, a ,,trajni poslovni nastan 2” mora
podnijeti zaseban zahtjev u Austriji, dok mati¢no drustvo ,,P” koje nije uklju¢eno u aktivnosti
povezane s carinom nema osnove za podnosSenje zahtjeva.

Potrebno je napomenuti da je zaista potrebno podnijeti zasebne zahtjeve, Sto bi moglo
predstavljati opterecenje za podnositelja zahtjeva. Medutim, vazno je istaknuti da su ta dva
zahtjeva potpuno odvojena te posljedi¢no nepostovanje nekog od kriterija u jednom zahtjevu
ne bi prouzrocilo odbijanje zahtjeva za drugi trajni poslovni nastan ili, ako je odobrenje ve¢
ranije izdano, njegovu suspenziju ili opoziv.

Kad trajni poslovni nastani nisu neovisni pravni subjekti, u skladu s ¢lankom 26. DUCZU-a
jednim jedinstvenim zahtjevom trebalo bi obuhvatiti ,,sve njegove (podnositelja zahtjeva)
trajne poslovne nastane u carinskom podrué¢ju Unije”. U ¢lanku 27. DUCZU-a navodi se da se
u slucaju jedinstvenog zahtjeva, kako je navedeno u dijelu 1. odjeljku II. tocki 1.11.1. ovih
Smjernica, zahtjev podnosi carinskim tijelima drzave ¢lanice u kojoj podnositelj zahtjeva ima
trajni poslovni nastan i u kojoj se evidentiraju podaci o njegovim opéim logistickim
upravljackim aktivnostima u Uniji ili su dostupni kako je navedeno u zahtjevu.

Primjer 2.:

Mati¢no drustvo ,,A” ima poslovni nastan u Ujedinjenoj Kraljevini. Ima trajne poslovne
nastane koji nisu zasebne pravne osobe u Belgiji, Njemackoj i Nizozemskoj; informacije
povezane s njegovim op¢im logistickim upravljanjem nalaze se u Ujedinjenoj Kraljevini.

Drustvo ,,A” mora podnijeti samo jedan jedinstveni zahtjev kojim su obuhvacene sve
podruznice. U Upitniku za samoocjenu potrebno je opisati zajednicke postupke te postupke
tipicne za podruzZnice.

Sli¢na je situacija i za drustva u tre¢im zemljama koja imaju trajne poslovne nastane u Uniji.

Primjer 3.:

Mati¢no drustvo ,,A” ima poslovni nastan u SAD-u. Ima trajne poslovne nastane koji nisu
zasebne pravne osobe u Ujedinjenoj Kraljevini, Belgiji, Njemackoj i Nizozemskoj. Trajni
poslovni nastan u Ujedinjenoj Kraljevini ima ulogu europskog srediSta te se stoga sve
informacije povezane s njegovim upravljackim sustavom za aktivnosti u svim podruZnicama u
EU-u drze u Ujedinjenoj Kraljevini. Aktivnosti povezane s carinom obavljaju se u
Ujedinjenoj Kraljevini, Belgiji, Njemackoj 1 Nizozemskoj.

Drustvo ,,A” mora podnijeti samo jedan zahtjev u Ujedinjenoj Kraljevini. Medutim, zahtjev
mora sadrzavati sljedece informacije:

e polje 1. = naziv mati¢nog drustva u Ujedinjenoj Kraljevini i nazive podruznica u Belgiji,
Njemackoj i Nizozemskoj,

polje 4. = adrese podruznica u Belgiji, Njemackoj i Nizozemskoj,

polje 9. = broj EORI drustva u Ujedinjenoj Kraljevini i relevantne registracijske brojeve (broj
obveznika PDV-a ili porezni identifikacijski broj ako broj obveznika PDV-a nije dostupan)
podruZznica u Belgiji, Njemackoj 1 Nizozemskoj,

polje 16. — 18. = urede svih podruznica u EU-u.
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Drzave ¢lanice potice se na medusobno savjetovanje u ranoj fazi, ¢ak i prije prihvacanja
zahtjeva podnositelja zahtjeva iz tre¢e zemlje kako bi se dokazalo da su svi trajni poslovni
nastani podnositelja zahtjeva na podruc¢ju Unije ukljuceni u zahtjev.

Za utvrdivanje mjesta podnoSenja zahtjeva u prethodno navedenim slucajevima vidi
prethodno navedeni dio 3.1.2.

Odjeljak Il. — Zaprimanje i prihvaéanje zahtjeva

Op¢i postupak koji je potrebno slijediti nakon $to je zahtjev za status AEO-a podnesen opisan
je u ¢lancima 22. i 38. CZU-a, ¢lancima 11. do 13. i 26. do 28. DUCZU-a i ¢lanku 10 i 12,
PUCZU-a. Do datuma nadogradnje sustava AEO CZU-a zahtjev se podnosi prema
upotrebljavajuci informacijama iz Priloga 1.C UPCZU-u. Po zaprimanju obrasca zahtjeva
carinska ga tijela pregledavaju i odlu€uju o njegovu prihvacanju ili neprihvac¢anju. U obzir je
potrebno uzeti sljedece opce okolnosti:

- zahtjev bi se trebao podnijeti u skladu sa zahtjevima iz ¢lanka 22. stavka 1. CZU-a i
¢lanku 11. DUCZU-a,

- Upitnik za samoocjenu podnosi sa zahtjevom kako je navedeno u ¢lanku 26. stavku 1.
DUCZU-a,

- carinska tijela moraju imati sve nuzne informacije kako bi mogla obaviti brzu provjeru
podnesenog zahtjeva s obzirom na uvjete za prihvacanje. Do tih se podataka moze doéi
pristupanjem relevantnim bazama podataka ili trazenjem od podnositelja zahtjeva da ih
dostavi sa zahtjevom,

- kad god je to potrebno, carina bi trebala upotrebljavati i druge raspolozive izvore
informacija, npr. zajednicke baze podataka EU-a, kontakte s drugim nadleznim tijelima,
informacije s web-stranica drustva itd.,

- u sluCaju da su potrebne dodatne informacije, carinska tijela moraju ih zatraZiti od
podnositelja zahtjeva $to je prije moguce, ali najkasnije 30 kalendarskih dana od datuma
zaprimanja zahtjeva u skladu s ¢lankom 22. stavkom 2. CZU-a,

- kada carinska tijela utvrde da zahtjev ne sadrZzava sve potrebne informacije, trebaju od
podnositelja zahtjeva zatraziti da dostavi relevantne podatke u razumnom roku koji nije
dulji od 30 dana u skladu s ¢lankom 12. stavkom 2. prvim podstavkom PUCZU-a,

- carinska tijela uvijek moraju obavijestiti podnositelja zahtjeva o prihvacanju zahtjeva i
datumu prihvacanja, trebaju ga obavijestiti i u slucaju neprihvacanja zahtjeva i navesti
razloge za neprihvacéanje (Clanak 22. stavak 2. drugi podstavak CZU-a),

- u sluajevima zaprimanja zahtjeva multinacionalnih drusStava pri donoSenju odluke o
njihovu prihvac¢anju/neprihvacéanju, vidi i dio 3. odjeljak I. ..Utvrdivanje drzave ¢lanice
nadlezne za podnoSenje zahtjeva za status AEO-a” ovih Smjernica.

Cim podnositelj zahtjeva primi obavijest da je carinsko tijelo prihvatilo njegov zahtjev,
snazno se preporucuje da ucini sve $to je u njegovoj moéi kako bi se ubrzao cjelokupan
postupak. Posebno se snazno preporucuje pregled sljede¢ih toc¢aka tijekom cijelog postupka
podnoSenja zahtjeva:

— konsolidacija informacija i dokaza razli¢itih jedinica/odjela povezanih s postupkom
podnoSenja zahtjeva za status AEO-a,
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— pruzanje informacija— preporuca se da su odgovorne jedinice svjesne svojih
specificnih odgovornosti u pogledu cjelokupnih zahtjeva za AEO-ove / postupka
podnosenja zahtjeva za status AEO-a te spremne pruziti potrebne informacije,

— mjere pracenja—drustvo bi trebalo poduzimati mjere za ispravljanje nedostataka
otkrivenih tijekom ispunjavanja Upitnika za samoocjenu i ublazivanje povezanih
rizika te bi trebalo obavijestiti carinsko tijelo o problemima povezanima s
neispunjavanjem kriterija. Preporucuje se i obavjes¢ivanje carinskog tijela o mjerama
koje se poduzimaju,

— savjetovanje s carinskim tijelom — razja$njavanje svih mogucih dvojbenih pitanja s
carinskim tijelom kako bi se izbjegao gubitak vremena i novca.

Odjeljak I11. — Analiza rizika i postupak revizije

Potrebno je napomenuti da su pojmom revizije carine obuhvacene razli¢ite vrste carinskih
provjera ili procjena koje carina obavlja kako bi osigurala uskladenost gospodarskih subjekata
s nacionalnim zakonodavstvom i zakonodavstvom Unije te zahtjevima u podrucjima
povezanima s carinom. Revizijom su obuhvacene prethodne provjere, naknadne kontrole i
ponovna procjena.

Carinsko tijelo obavlja prethodne provjere prije dodjele bilo koje wvrste carinskog
odobrenja/potvrde. U kontekstu AEO-a prethodna provjera je revizija koja slijedi nakon
podnosenja zahtjeva za status AEO-a i sluzi za provjeru ispunjava li podnositelj zahtjeva
kriterije navedene u ¢lanku 39. CZU-a. Na temelju (prethodne) provjere inspektor mora biti u
mogucnosti:

- donijeti mi§ljenje o ispunjavanju uvjeta za dodjelu statusa AEO-a,

- utvrditi preostale rizike 1 predloziti dodatne mjere koje je potrebno poduzeti,

- utvrditi tocke u postupcima subjekta koje je potrebno detaljnije pratiti te savjetovati

podnositelju zahtjeva poboljSanje ili jatanje predmetnih postupaka 1 provjera.

Nakon dodjele statusa potrebno je razlikovati pracenje i ponovnu procjenu._Carinska tijela
neprekidno obavljaju pra¢enje nadzorom svakodnevnih aktivnosti AEO-a ukljucujuéi posjete
njegovim poslovnim prostorima. Cilj je pracenja rano otkrivanje bilo koje naznake
nepoStovanja propisa te dovodi do zurnog djelovanja ako se otkriju poteskoce ili
nepostovanje. Ponovna procjena podrazumijeva da je neSto vec otkriveno te je potrebno
poduzeti mjere kako bi se provjerilo ispunjava li gospodarski subjekt jo§ uvijek kriterije za
stjecanje statusa AEO-a. U tom je kontekstu jasno da pracenje moze dovesti do ponovne
procjene.

3.111.1. Prikupljanje i analiza informacija

Kako bi se provela analiza rizika i pripremila djelotvorna i u€inkovita revizija, za ICA-u je
kljucno dobiti Sto je viSe moguce bitnih informacija dostupnih o gospodarskom subjektu.
Informacije se prikupljaju u cilju:
- boljeg razumijevanja poslovanja gospodarskog subjekta i okruzenja u kojem obavlja
svoju djelatnost,
- dobivanja najboljeg moguceg pregleda organizacije poslovanja, procesa i postupaka
gospodarskih subjekata,
- pripreme plana revizije u skladu s rezultatima procjene rizika,
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- pripreme revizije (optimalni tim inspektora, predmet revizije itd.),
- najbolje moguce provjere ispunjavanja kriterija.

Informacije koje carinska tijela mogu dobiti iz raznih izvora obuhvacaju sljedece:

- interne baze podataka (npr. carinske postupke koje je podnositelj zahtjeva
upotrebljavao / deklaracije koje je podnositelj zahtjeva podnio),

- interne informacije (rezultati prethodnih provjera i/ili revizija, druga izdana ili
opozvana odobrenja i prate¢i dokumenti, pregled prethodno dostavljenih carinskih
deklaracija itd.),

- informacije koje su zatrazila i dostavila druga nadlezna tijela,

- informacije koje su dostavile druge drzave CcClanice (postupak informiranja i
savjetovanja — vidi dio 4. ,,Razmjena informacija medu drzavama ¢lanicama i drugim
drZzavnim tijelima” ovih Smjernica),

- informacije koje su dostavili sami gospodarski subjekti (tj. u Upitniku za samoocjenu),

- informacije dostupne javnosti (vijesti, internet, istrazivanja, izvjeséa itd.),

- sve druge bitne informacije ukljucuju¢i slike, fotografije, videozapise, planove
poslovnih prostora itd.

Sve prikupljene informacije potrebno je pazljivo ocijeniti kako bi se procijenila njihova
to¢nost i relevantnost za ciljeve revizije. Trebalo bi biti jasno da je prikupljanje podataka
dinamican postupak 1 da se lako moze dogoditi da ,,informacije zahtijevaju jos informacija”.
Podnositelj zahtjeva trebao bi biti svjestan toga i biti spreman carini dostaviti sve potrebne
dodatne informacije. Cak i nakon $to provjera zapocne, inspektori mogu zatraziti i prikupljati
dodatne bitne informacije koje ¢e pridonijeti vrijednosti rezultata. Trebalo bi uzeti u obzir i da
se informacije mijenjaju i da su ponekad valjane jedino u trenutku u kojem su prikupljene.
Stoga je vaZzno imati najnovije 1 aZurne informacije. Kako bi se osiguralo da je ICA upoznata
sa svim dogadajima koji mogu utjecati na rezultat u razdoblju podnosenja zahtjeva i na mjere
pracenja, kljucno je imati sustav za utvrdivanje i obavjeS¢ivanje podnositelja zahtjeva kada su
potrebne dodatne informacije.

Velic¢ina gospodarskog subjekta, njegove posebnosti i slucajevi u kojima je proSao druge
relevantne akreditacijske postupke mogu dovesti do velikog ubrzanja postupka.

3.1I1.2. Mala i srednja poduzeca

Mala i srednja poduzeca definirana su u Preporuci Komisije od 6. svibnja 2003. o definiciji
mikro, malih i srednjih poduzeéals. U toj se definiciji u obzir uzima je li poduzece dijelom
veceg medunarodnog drustva te se u tom slucaju to poduzece ne moze smatrati MSP-om.

U svrhe odobrenja statusa AEO-a i uskladenosti sa zahtjevima potrebno je uzeti u obzir to da
su sva MSP-ovi razliciti u pogledu velicine, sloZzenosti poslovanja, vrste robe kojom se rukuje,
poloZaju u medunarodnom lancu opskrbe itd. Na primjer:

> Ppreporuka Komisije od 6. svibnja 2003. o definiciji mikro, malih i srednjih poduzeéa SL L 124/2003
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- s podnositeljem zahtjeva s 51 zaposlenikom koji uvozi naocale postupat ¢e se drukcije
nego s podnositeljem zahtjeva s 249 zaposlenika koji uvozi oruzje i koji je ve¢ proveo
razli¢ite sigurnosne mjere,

- carinski zastupnik s cCetiri zaposlenika koji djeluju kao podugovaratelji za drugog
proizvodaca sa 150 zaposlenika isto tako je primjer raznovrsnosti MSP-ova.

MSP-ovi predstavljaju 99 %' svih europskih poduzeca, a devet od deset MSP-ova zapravo su
mikro poduzeca s manje od 10 zaposlenika.

Ona isto tako postaju klju¢an dio medunarodnog lanca opskrbe. U nekim slu¢ajevima mogu
predstavljati ve¢inu gospodarskih subjekata u medunarodnim lancima opskrbe, ¢esto djeluju
kao podugovaratelji velikih poduzeca.

Posebno uzimajuci u obzir mogucée poteskoce koje MSP-ovi mogu imati za pristup postupku
odobravanja te kako bi im se dodjela statusa AEO-a ucinila dostupnijom, u zakonodavstvu
koje se odnosi na AEO-ove primijenjena je potrebna fleksibilnost kako bi se smanjili tro§kovi
i optereéenja. Cak i ako kriteriji za stjecanje statusa AEO-a vrijede za sva poduzeca bez
obzira na njihovu veli¢inu, ¢lankom 29. stavku 4. PUCZU-a propisuje se zakonska obveza da
,carinska tijela u obzir uzimaju posebne znacajke gospodarskih subjekata, posebice je li rije¢
o malom i srednjem poduze¢u”. Usporedno ¢e se u ovim Smjernicama posebnosti MSP-ova u
pogledu odobrenja statusa AEO-ova prikazati s pomoc¢u primjera.

3.111.3. Posebne gospodarske djelatnosti
3.111.3.1. Kurirski servisi

Uloga prijevoznika u medunarodnom lancu opskrbe opisana je u dijelu 1. odjeljku I1.4.
stavku (f) ovih Smijernica. U okviru tog trgovinskog sektora postoji posebni podsektor:
kurirski servisi. Taj podsektor obuhvaca relativno mali broj gospodarskih subjekata, ali veliki
obujam transakcija; u nekim drZavama c¢lanicama taj podsektor obuhvaca oko jednu trec¢inu
svih posiljaka u uvozu 1 oko 50 % svih poSiljaka u izvozu.

Taj podsektor ima nekoliko posebnih obiljezja:

- velike obujme transakcija,

- vaznost brzine prijevoza i brzog carinjenja — kratki rokovi isporuke tim su
poduzecima vazan marketinski alat, a vazni su i njihovim klijentima,

- veliki broj i raznovrsnost poslovnih partnera, od redovitih poslovnih korisnika do
jednokratnih privatnih klijenata,

- gospodarski subjekti uz prijevoznicku cesto obavljaju ulogu carinskog
zastupnika/predstavnika,

- s obzirom na to da je nacin prijevoza uglavnom zracni, ti gospodarski subjekti
djeluju kao RA-i ili KC-i kako je navedeno u Uredbi (EZ) br. 300/2008" i

18 U Europskoj uniji je 2008. bilo vise od 20 milijuna poduzeéa. Samo oko 43 000 njih su velika poduzeéa. Stoga
je velika vecina (99,8 %) poduzeca u EU-a MSP-ovi. (godisnje izvjesée — Mala i srednja poduzeéa EU-a za
2009. — GU za poduzetnistvo i industriju)

7 Uredba (EZ) br. 300/2008 Europskog parlamenta i Vijeéa od 11. ozujka 2008. o zajedni¢kim pravilima u

podrugju zastite civilnog zraénog prometa i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2320/2002
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zadovoljavaju zahtjeve Provedbene uredbe Komisije (EU) br. 2015/1998" za
vecinu svojih poslovnih radnji/djelatnosti,

prijevoz paketa i tereta vlastitim zrakoplovima ili osiguranje natovarenih vreca i
paketa drugim zracnim prijevoznicima,

gospodarski subjekti Cesto imaju odobrenja carinskih tijela za upotrebu
pojednostavnjenih carinskih postupaka.

S obzirom na ta posebna obiljezja postoji nekoliko rizika specificnih za taj podsektor koje
osobito treba uzeti u obzir kada takvi gospodarski subjekti podnesu zahtjev za status AEO-a,

na primjer:

razinu povreda pri procjeni kriterija uskladenosti s carinskim propisima. Carinska
tijela moraju uzeti u obzir veliki obujam transakcija i procijeniti jesu li povrede
sustavne, kvalitetu unutarnjih kontrola gospodarskih subjekata i postupaka kojima
se utvrduju i ispravljaju greske — vidi dio 2. . Kriteriji za stjecanje statusa AEO-a”
ovih Smjernica,

sigurnost dobivenih podataka pri procjeni sustava upravljanja trgovackim i, ako je
potrebno, prijevoznim evidencijama gospodarskog subjekta. S obzirom na veliki
obujam dobivenih podataka carinska tijela moraju razmotriti postojee mjere za
zaStitu sustava gospodarskog subjekta od neovlastenog pristupa ili ulaska te
pristup dokumentaciji i postupcima za obradu informacija u sustavima koje
upotrebljavaju kurirski servisi,

prilikom procjene odgovarajucih standarda sigurnosti i zastite:

o lokacije ili djelatnosti koje ne pokriva status RA-a ili KC-a,

o krSenja dogovorenih sigurnosnih mjera S rizikom od dostavljanja
nesigurne ili neosigurane robe. S obzirom na Siroki raspon poslovnih
partnera, carinska tijela moraju procijeniti postupke za odabir poslovnih
partnera i upravljanje rizicima povezanima s poznatim i nepoznatim
trgovinskim partnerima,

o osobe koje se ukljuuju u poslovanje, a mogu predstavljati sigurnosni
rizik. S obzirom na veliku koli¢inu posla carinska tijela moraju procijeniti
postupke za obavljanje sigurnosnih provjera novih zaposlenika za stalno i
privremeno zaposlene,

o nedostatnu svijest o sigurnosnim zahtjevima. Carinska tijela moraju
procijeniti postupke osiguravanja odgovarajueg osposobljavanja o
rizicima u pogledu sigurnosti 1 zaStite povezanima s kretanjem Zzurnih
posiljaka.

3.111.3.2. Postanski operatori

Postanski operator ima svoje osobitosti 1 potrebno je u obzir uzeti njegova obiljezja i s njima
povezane rizike. MozZe se pretpostaviti da se kriterij dokazane solventnosti procjenjuje na isti
naCin kao 1 za ostale gospodarske subjekte pa je teziSte stavljeno na specificna pitanja
povezanima s ostalim kriterijima za stjecanje statusa AEO-a.

Uskladenost s carinskim propisima
Postanski operator bavi se dostavom/otpremom za mnoge male klijente/korisnike ciju
pouzdanost nije jednostavno provjeravati. Posljedice toga mogu biti problemi u pogledu

'8 provedbena uredba Komisije (EU) br. 2015/1998 od 5. studenoga 2015. o utvrdivanju detaljnih mjera za
provedbu zajednickih osnovnih standarda iz podrudja zastite zraénog prometa
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carina 1 uskladenosti sa zahtjevima u pogledu sigurnosti i zastite. Primjeri podrucja rizika
povezani s carinskim postupcima jesu sljedeci:

e veliki broj ,,malih” posiljaka, tj. poSiljke male tezine/vrijednosti,

e nepouzdanost izjava koje daju klijenti (uglavnom pojedinci): pogreske 1 propusti u
izjavama o vrijednosti 1 pogresni opisi sadrzaja posiljaka, nedostatak/neadekvatnost
prate¢e dokumentacije priloZzene carinskoj deklaraciji 1 posljedi¢ne poteskoce u
udovoljavanju carinskim zahtjevima (nedostatak potvrda/dozvola itd.),

e odgode dostave zbog prijevoznika,

e visoki rizik od ,,nestru¢nog rukovanja posiljkama” (izgubljenih posiljaka).

Stoga, tijekom postupka revizije kriterija uskladenosti s carinskim propisima, inspektor bi, uz
veli¢inu 1 vrstu gospodarskog subjekta, u obzir trebao uzeti i broj povreda u odnosu na ukupni
broj transakcija koje se godiS$nje podnesu kako bi se ocijenili moguéi ukljuceni rizici.
Upravljanje postupkom za unos u evidenciju deklaranta s oslobodenjem od obveze
podnosenja robe i postupkom carinskog skladiStenja najvazniji su elementi koje je potrebno
podrobno ocijeniti, uklju¢ujuéi ocjenu preostalih rizika.

Racunovodstveni i logisticki sustavi

Jedan od rizika koji je potrebno uzeti u obzir je upravljanje izvjeStavanjem 0 nedostavljenoj
posti/paketima (kad nije moguce prona¢i primatelja ili kad primatelj ne podigne paket). U
pogledu tog kljuénog aspekta, nuzno je procijeniti troSkove skladistenja (i naknadnog
uni$tenja ako je tako propisano pravilima) ili troskove povezane s povratom posiljatelju. To bi
moglo snazno utjecati na sljedivost carinskih 1 ra¢unovodstvenih postupaka i utjecati na
organizaciju logistike i uprave, troskove, sigurnost robe i skladista.

Takva operativna situacija zahtijeva mogucénost raspolaganja dovoljno sigurnim
informati¢kim sustavom koji je strukturiran tako da osigurava kontrolnu sljedivost svih
carinskih postupaka, izvoza i uvoza, kao i sigurnost podataka koji se u njima nalaze.

Pri procjeni djelotvornosti sustava unutarnje kontrole vazno je provjeriti, osim razdvajanja
odgovornosti, postoje li osobe nadlezne za pracenje uskladenosti s pravilima u pogledu
carinskih postupaka i kako se s time povezani rizici zapravo otkrivaju i rjeSavaju. Stoga bi
trebalo procijeniti utjecaj razli¢itih mogucih negativnih dogadaja na djelatnosti operatora, a
pazljivo bi trebalo ocijeniti i djelotvornost postupaka provedenih radi rjeSavanja nepostovanja
carinskih propisa.

Osim toga, ali i dalje u vezi s unutarnjom kontrolom, vazno je provjeriti i koje se baze
podataka i informacijski postupci upotrebljavaju za pohranu podataka povezanih s klijentima i
posiljkama.

Sljedeci aspekt koji bi trebalo ocijeniti upravljanje je kopnenim prijevozom, posebno ako se
radi o operatorima zrane luke, kada je neophodno procijeniti pouzdanost vozaca koji
dostavljaju pakete.

Sigurnosni zahtjevi

U tom bi se kontekstu trebalo pazljivo razmotriti zaposljavanje osoblja. Vazno je razmotriti
broj povremenih radnika i uéestalost njihova angazmana. Sto su broj povremenih radnika i
ucestalost njihova angazmana veci, ve¢i je 1 potencijalni rizik od infiltracije s namjerom
izvrSenja nezakonitih radnji kao $to su bombe u paketima, droge itd.
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Stoga je potrebno pazljivo ocijeniti kriterije koji se primjenjuju za odabir pri zaposljavanju
djelatnika koje ¢e raditi na posebnim postupcima na primjer u izravhom kontaktu s
osjetljivom robom na mjestima pohrane ili u podrucjima visokog rizika.

Takoder je potrebno nadzirati ucestalost kojom gospodarski subjekti provode praéenje
zaposlenika u mjeri dopustenoj zakonom. Potrebno je pazljivo razmotriti ugovore sa
zaposlenicima.

Svim zaposlenicima, bez obzira na vrstu ugovora na temelju kojeg je zaposleno, trebalo bi
zajamciti odgovarajucu stru¢nu obuku, posebno u pogledu carinskih postupaka i propisa.
Kako bi se postigla visoka norma kvalitete u primjeni postupaka sigurnosti i zastite, nuzno je
pruziti odgovarajucu razinu obuke i za zaposlenike odgovorne za skeniranje robe koja se
otprema.

Kako bi osigurala sigurnost medunarodnog lanca opskrbe, postanski operator trebao bi:

- sastaviti smjernice za sigurnost i1 zaStitu kako bi se zaposlenici obavijestili i
osposobili u pogledu rizika povezanih s poStanskim poslovanjem,

- raspolagati odgovarajuéom unutarnjom organizacijom koja omogucuje
povecavanje ucestalosti pregleda tijekom odredenih rizi¢nih dogadaja ili nakon
odredenih obavjestajnih izvjesca,

- odgovarajuée osposobiti posStanske inspektore koji rade na sigurnosnim
kontrolama i osigurati im azurne informacije o tome kako prepoznati potencijalno
opasne posiljke, uzimajuci u obzir pokazatelje rizika kao $to su:

e posiljatelj nije naveden,

e osjetljivi primatelji (diplomatske i1 politicke institucije, financijska tijela,
vjerske zajednice, mediji itd.),

e prisutnost napomena ili naljepnica ¢ija je namjena izbjegavanje provjera:
»Ne izlagati rendgenu”, ,Povjerljivo”, ,Nije potrebna poStanska
inspekcija”, ,,Ne otvaraj” itd.,

e neobi¢na makroskopska fizicka 1 kemijska obiljeZja(npr. pakiranja za
zadrzavanje topline, prisutnost neobic¢nih mirisa, gubitak 1ili Sirenje
sadrZzaja, promjene boja pakiranja, masne mrlje, zvukovi u paketu, itd.).

PoStanski operator mora poduzeti i sljede¢e mjere za logisticku/organizacijsku dimenziju
prostora koji se upotrebljava za skladiStenje poSiljaka:
- odrediti posebna podrucja u kojima se mogu provoditi sigurnosne provjere dolaznih ili
odlaznih posiljaka,
- fizicki razdvojiti robu koja podlijeZe provjeri od robe koja jo$ nije pregledana,
- od klijenata zahtijevati upotrebu proizvoda Cija se sljedivost moze provjeriti,
- pripremiti plan reakcije za prepoznavanje, izolaciju i neutralizaciju otkrivene prijetnje,
- stvoriti sigurnosni kontaktni ured za carinu, policiju, obavjeStajnu i1 zdravstvenu
upravu u skladu s vrstom usluge koja se nudi i njezinom vaznoscu.

Naposljetku, s obzirom na znatnu veli¢inu i posebna obiljezja usluga koje nude postanski
operatori i na broj transakcija te kako bi se uspostavili pouzdani postupci u pogledu carinske
logistike, ra¢unovodstva i sigurnosti, od klju¢ne je vaznosti da su svi postupci standardizirani,
s detaljnim internim proceduralnim protokolima koji se stvarno primjenjuju u svakodnevnoj
praksi.
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3.111.3.3. Zeljezni¢ki prijevoznici

Opcenito se revizija ZzeljezniCkog prijevoznika bitno ne razlikuje od revizije drugih
prijevoznika. Cak se i moZe smatrati da Zeljezni¢ki gospodarski subjekti predstavljaju niZi
rizik zbog prirode nacina prijevoza. Medutim, za planiranje aktivnosti revizije 1 procjenu
rizika bit ¢e korisno detaljnije prikazati nekoliko posebnih obiljezja poslovanja Zeljeznickih
prijevoznika:

zeljezni¢ke operatore obvezuju medunarodni sporazumi i konvencije (COTIF,
CIM). Takvim se sporazumima mogu nametati zahtjevi u pogledu plombi i
cjelovitosti tereta. Isto se tako mogu odnositi na obveze tijekom prijevoza,

zeljeznicki promet podlijeze propisima i potvrdama o sigurnosti Zeljeznica koji
se odnose na sigurnost putnika i tereta. Oni mogu ukljucivati zahtjeve u pogledu
sustava upravljanja sigurno$¢u, sigurnosti osoblja i sustava unutarnje kontrole,

propisi koji se odnose na poslovanje zeljeznickih prijevoznika rascjepkani su.
Nekoliko razli¢itih drzavnih tijela mozZe regulirati i nadzirati Zeljeznicko
poslovanje,

poslovno okruzenje obuhvaca nekoliko elemenata kojima cesto upravljaju trece
strane, odgovorne za infrastrukturu kao S§to su tracnice, ranzirni kolodvori i
kontejnerski terminali ili tree strane odgovorne za jedinice tereta,

podnositelj zahtjeva moze imati slozenu organizacijsku strukturu, mnogo
poslovnih prostora i §irok raspon djelatnosti. Djelatnosti se mogu podijeliti i na
putnicke 1 teretne,

zeljeznicki prijevoznici mogu raditi s mnostvom poslovnih partnera, obi¢no vrlo
poznatih. Na primjer, oni mogu obuhvacati cestovne prijevoznike, djelatnike u
skladiStima, lucke upravitelje 1 pruzatelje zaStitarskih usluga na ranzirnim
kolodvorima. Utovar jedinica tereta / kontejnera na vagone ili njihov istovar moze
biti obveza prijevoznika. Medutim, utovar 1 istovar robe obic¢no je obveza klijenta.
Zeljeznigki prijevoznici obi¢no samostalno ne utovaruju ili istovaruju jedinice
tereta niti za to angaziraju trece strane. Samo ako i sami zeljeznicki prijevoznici
nude paketne usluge 1 druge dodatne logisticke usluge, oni mogu imati operativnu
odgovornost za rukovanje robom,

tijekom prijevoza nekoliko bi osoba moglo rukovati dokumentima ili provjeravati
jedinice tereta/ vagone. Samo ako i sami zeljeznicki prijevoznici nude paketne
usluge i druge dodatne logisticke usluge, oni rukuju robom na mjestima pretovara,
u logisti¢kim centrima ili skladiStima.

Tijekom procjene rizika i revizije zeljezni¢kog prijevoznika koji je podnio zahtjev za status
AEO-a pozornost treba posvetiti sljedecem:

kako bi se bolje razumjelo poslovno okruzenje, carinska bi tijela trebala od
podnositelja zahtjeva prije revizije zatraziti kratki prikaz propisa, sporazuma i
konvencija koje ih obvezuju,

pri pripremi revizije inspektori bi trebali imati jasan pregled lokacija i poslovnih
prostora obuhvacenih carinskim postupcima i utvrditi provjerava li ih podnositel]
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zahtjeva ili ne. Relevantne lokacije prostori su u kojima se rukuje dokumentima
povezanima s carinom, jedinicama tereta i robom,

- sprjeCavanje neovlastenog pristupa robi i jedinicama tereta podrazumijeva
odgovaraju¢e metode sigurnosnog nadzora, pogotovo na ranzirnim kolodvorima s
otvorenim pristupom i tijekom prijevoza/istovara/utovara i stajanja vlakova,

- pracenje jedinica tereta, sigurnosni postupci povezani s grani¢nim prijelazima
(nadzorne kamere, skeniranje) i zaustavljanje vlakova, vaganje tereta, postupak
pregleda u sedam koraka (posebice nakon dugoro¢nog skladistenja),

- postupci stavljanja plombe ukljucujuci upute za krSenje sigurnosti,

- utvrdivanje poslovnih partnera i uvrStavanje sigurnosnih zahtjeva u ugovore, ¢ak i za
ad hoc partnere. Zbog povjeravanja kljucnih aktivnosti (utovara/istovara/sigurnosnog
nadzora) vanjskom izvrSitelju podnositelj zahtjeva mora upravljati rizicima
povezanima s poslovnim partnerima uklju¢enjem zahtjeva u ugovore te njihovim
prac¢enjem. Smatra se da u poboljSanju sigurnosti lanca opskrbe vaznu ulogu imaju i
uobicajeni postupci u slucaju krsenja sigurnosti,

- obuka s ciljem podizanja svijesti 0 sigurnosti odgovarajuce se provodi,

- uobicajeni postupci za obavjesc¢ivanje o krSenju sigurnosti i postupanje u tom slucaju
klju€an su zahtjev.

3.I1L4. Cimbenici koji olakiavaju postupak dodjele odobrenja
3.111.4.1. Opéenito

Razli¢iti gospodarski subjekti zbog svojih gospodarskih aktivnosti, osim zahtjeva za AEO-
ove, moraju zadovoljavati i razli¢ite standarde 1 propise. Programom za AEO-ove pokuSavaju
se uzeti u obzir ve¢ postojec¢i standardi i potvrde/odobrenja te se osloniti na njih, koji ne
obuhvacaju zahtjev za bilo kakvim dodatnim potvrdama/odobrenjima za stjecanje statusa
AEO-a.

Dok gospodarski subjekti ne moraju uvijek imati status AEO-a kako bi dobili odobrenje za
pojednostavnjenje navedeno u carinskim propisima, za neka pojednostavnjenja moraju
ispuniti odredene kriterije za stjecanje statusa AEO-a kako bi ishodili predmetno odobrenje
(vidi i dio 1.111.1. ovih Smjernica).

Kako bi se ubrzao postupak podnosenja zahtjeva te smanjilo vrijeme potrebno za reviziju,
carinska bi tijela trebala upotrebljavati, kad god je moguce, informacije koje ve¢ imaju o
podnositeljima zahtjeva. To posebice moze ukljucivati:

- informacije iz prethodnih zahtjeva za carinska odobrenja i rezultate postupka,

- informacije koje su ve¢ priopéene carini ili drugim tijelima drzavne uprave te su
raspoloZive/dostupne carini,

- informacije o carinskim revizijama i njihove rezultate,

- informacije iz carinskih  postupaka koje je podnositelj  zahtjeva
upotrebljavao/deklaracija koje je podnositelj zahtjeva podnio,
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- informacije iz postojecih standarda koji se primjenjuju na potvrde/odobrenja koje
ima podnositelj zahtjeva,

- informacije iz postoje¢ih rezultata procjena ili revizija provedenih u skladu sa
zakonodavstvom Unije u mjeri u kojoj su relevantni za provjeru Kkriterija
(Clanak 29. stavak 2. PUCZU-a) i postojecih zakljucaka relevantnih struc¢njaka
(¢lanak 29. stavak 3. PUCZU-a).

Medutim, ovisno o okolnostima svakog pojedinog slucaja i uzimajuéi uglavnom u obzir
razdoblje na koje se ti podaci odnose, carinska bi tijela mozda trebala preispitati ili zatraziti
potvrdu od drugih nadleznih tijela kako bi provjerila jesu li informacije (u cijelosti ili
djelomice) jos valjane.

Posebnu paznju potrebno je posvetiti slu¢ajevima u kojima zakonodavstvo omogucuje
automatsko priznavanje standarda sigurnosti i zastite, npr.:

- Ako je podnositelj zahtjeva regulirani agent ili poznati poSiljatelj smatra se da su
kriteriji sigurnosti i zaStite ispunjeni u pogledu lokacija i postupaka za koje je
podnositelj zahtjeva stekao status reguliranog agenta ili poznatog poSiljatelja u toj
mjeri da su kriteriji za dodjelu statusa reguliranog agenta ili poznatog posiljatelja
jednaki ili istovrijedni onima utvrdenima u ¢lanku 39. tocki (€) CZU-a (¢lanak 28.
stavak 3. PUCZU-a, vidi i dio 3. odjeljak III. tocku 4.2. (b) ovih Smjernica),

- Ako je podnositelj zahtjeva korisnik potvrde za sigurnost i zaStitu izdane na
temelju medunarodne konvencije ili medunarodne norme Medunarodne
organizacije za normizaciju ili na temelju europske norme europskog
normizacijskog tijela, ta se potvrda uzima u obzir pri provjeri ispunjenja Kriterija
sigurnosti i zastite.

Smatra se da su kriteriji ispunjeni ako se utvrdi da su kriteriji za izdavanje te
potvrde jednaki ili istovrijedni onima utvrdenima u ¢lanku 39. tocki (e) CZU-a
(¢lanak 28. stavak 2. prvi podstavak PUCZU-a).

Smatra se da su kriteriji ispunjeni ako je podnositelj zahtjeva korisnik potvrde za
sigurnost 1 zaStitu koju je izdala trec¢a zemlja s kojom je Unija zakljucila sporazum
kojim je predvideno priznavanje te potvrde (Clanak 28. stavak 2. drugi podstavak
PUCZU-a).

To vrijedi samo za potvrde koje je izdao jedan od medunarodno akreditiranih izdavaca
potvrda®® ili nacionalno nadlezno tijelo.

Osim toga postoji veliki broj medunarodnih i nacionalnih standarda i potvrda kao i zakljuaka
strucnjaka u podrucju evidentiranja, financijske solventnosti ili sigurnosti i zastite koje ICA
moze prihvatiti u skladu s ¢lankom 29. stavkom 3. PUCZU-a. U tim sluc¢ajevima podnosenje
potvrde ne znaci da je odgovarajuéi kriterij za dodjelu statusa AEO-a automatski ispunjen te
da se on viSe nece provjeravati. Nadlezno carinsko tijelo utvrduje jesu li kriteriji ispunjeni te u
kojoj mjeri.

Y MLA (Sporazum o multilateralnom priznavanju) ili MRA (Sporazum o uzajamnom priznavaniju). Vidi i
www.european-accreditation.org.
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U tom je kontekstu potrebno u obzir uzeti razli¢ite pokazatelje pri ocjeni jesu li i u kojoj mjeri
potvrda ili standard relevantni 1 bitni te mogu li biti korisni u postupku podnosenja zahtjeva za
status AEO-a. Slijede neki od tih pokazatelja.

- Tko je izdao potvrdu ili tko je nadlezan za dodjelu standarda? Je li
potvrdu/odobrenje izdalo nadlezno tijelo ili treéa strana? Je li treca strana
medunarodno akreditirana?

- Na koji se nacin izdaju potvrde/odobrenja? Postoje li provjere koje obavlja
nadlezno tijelo (primjeri u dijelu 3. odjeljku III. tocki 4.2. ovih Smjernica),
samoocjena gospodarskog subjekta ili provjera koju obavlja nezavisna i
akreditirana treca strana?

- Je li provedena revizija na licu mjesta ili samo provjera dokumenata?

- Koji su razlozi podnoSenja zahtjeva za potvrdu/odobrenje gospodarskog subjekta?

- Je li postupak potvrde/odobravanja izvrSilo samo poduzece ili je ono angaziralo
konzultanta?

- Vrijedi li potvrda/odobrenje za cijeli subjekt, odredenu lokaciju ili odredeni
postupak?

- Kada je potvrda/odobrenje izdano? Kada je provedena posljednja revizija? Koji su
bili zakljucci posljednje revizije?

Popis poznatih standarda i potvrda/odobrenja naveden u nastavku nije sveobuhvatan. Zbog
raznovrsnosti gospodarskih djelatnosti gospodarskih subjekata i nacionalnih posebnosti u
njemu su sadrZani samo oni najcesci.

Potrebno je napomenuti da podnositelji zahtjeva nadleznom carinskom tijelu mogu dostaviti
informacije o svakom standardu kojemu udovoljavaju ili potvrdi/odobrenjima koje imaju, a
koja utjeCe na kriterije za stjecanje statusa AEO-a. NadleZno carinsko tijelo provjerava moze
li se to uzeti u obzir i u kojoj mjeri. To vrijedi i ako je gospodarski subjekt u sluc¢ajevima koji
utjecu na kriterije za stjecanje statusa AEO-a savjetovalo neovisno tijelo/ustanova, ali mu nije
dodijeljena potvrda/odobrenje (npr. individualno savjetovanje lokalne policije u sprje¢avanju
kriminala na terenu, programi obuke).

Potrebno je napomenuti da nije potrebno imati bilo koju od tih potvrda/odobrenja niti je
potrebno savjetovanje trecih strana za stjecanje statusa AEO-a. Ako su dostupne bilo kakve
potvrde/odobrenja, carinska tijela mogla bi ih smatrati korisnima (vidi i Poja$njenja uz upitnik
za samoocjenu za odjeljke 3. i 6. povezane s racunovodstvenim i logistickim sustavom te
zahtjevima u pogledu sigurnosti i zastite).

Potrebno je uzeti u obzir i da je uvijek obveza podnositelja zahtjeva dokazati da ispunjava
kriterije za stjecanje statusa AEO-a.

3.111.4.2. Potvrde/odobrenja koje su izdala carinska ili druga drZavna tijela

(@  postojeca carinska odobrenja

Kad gospodarski subjekt podnese zahtjev za dobivanje statusa AEO-a, u obzir bi trebalo uzeti
sva druga carinska odobrenja koja su mu ve¢ dodijeljena.

(b)  potvrde koje su izdale agencija za civilno zrakoplovstvo ili uprave zracnog prometa
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Uprave zracnog prometa odobravaju poduzeca koja se bave prijevozom zracnog tereta.
Ovisno o ulozi u lancu opskrbe, spomenuta nadlezna tijela subjektima mogu dodijeliti status
RA-a ili RC-a, dok RA izravno imenuje provjerenog posiljatelja (AC).

RA-ovi su poduzeéa poput agencija, otpremnika ili drugih subjekata koji posluju sa
zrakoplovnim poduze¢ima i provode sigurnosne provjere koje nadlezno tijelo priznaje ili
propisuje u pogledu tereta, paketa, zurnih paketa ili poste.

Poznati posiljatelj (KC) jest posiljatelj koji Salje teret ili postu za svoj racun i €iji postupci
zadovoljavaju zajednicka sigurnosna pravila i standarde u mjeri dovoljnoj da se teret ili posta
mogu ukrcati na svaki zrakoplov.

Za RA-a i KC-a kriteriji sadrzani u ¢lanku 28. stavku 1. PUCZU-a smatraju se ispunjenima u
skladu s ¢lankom 28. stavkom 3. PUCZU-a u odnosu na poslovne prostore i predmetne
djelatnosti za koje je gospodarski subjekt dobio status RA-a ili KC-a. Za razliku od programa
za AEO-ove status KC-a i RA-a uvijek se izdaje za odredene poslovne prostore. Potrebno je
napomenuti da status KC-a i RA-a u nacelu vrijedi samo za odlaznu robu koja se prevozi na
zrakoplovima. Za dolaznu robu postupci se ne ispituju niti ne odobravaju.

Usporedbama koje su obavile nadlezne Komisijine sluzbe u suradnji s drzavama ¢lanicama
EU-a u pogledu kriterija za dodjelu statusa RA-a, KC-a i AEO-a zakljuceno je da su zahtjevi
tih programa u nacelu usporedivi u sljedeca Cetiri podrucja:

- sigurnost zgrade,

- odgovarajuce kontrole pristupa,

- sigurnost tereta,

- sigurnost osoblja.

Zbog tog je razloga u prethodno navedenim podruc¢jima najizgledniji pronalazak uvjeta koji
su im zajednicki te koji se posljedi¢no ispunjavaju.

Stoga bi, kada je podnositelju zahtjeva za status AEOS-a ve¢ odobren status KC-a ili RA-a,
trebalo odgovarajuce procijeniti ima li podnositelj zahtjeva druge poslovne djelatnosti i ako je
tako, provjeriti ih. Ne bi trebalo automatski priznavati provjere sigurnosti i zastite, ali bi
istodobno trebalo izbjegavati udvostru€ivanje posla i ponovno provjeravanje istih podrucja i
djelatnosti.

lako nema pravnog priznanja statusa AC-a, na njega se odnose sli¢ni ciljevi pa status AC-a
moze biti od pomoc¢i i u postupku odobrenja statusa AEO-a.

(© medunarodna sigurnosna zastita brodova i luckih prostora (ISPS)

Medunarodna pomorska organizacija (IMO) je kao dio medunarodne obvezne ,,Medunarodne
konvencije o zastiti ljudskih Zivota na moru (SOLAS)” donio medunarodni obvezni kodeks za
zastitu brodova i luckih prostora, ,,Medunarodni pravilnik o sigurnosnoj zastiti brodova i
luckih prostora” (Kodeks ISPS). Njime su propisane obveze vlada, brodarskih drustava,
zapovjednika brodova, osoblja palube, luka, luckih prostora i osoblja luckih prostora da
obavljaju procjene rizika i analize rizika 1 da razvijaju, odrZavaju i poboljSavaju sigurnosne
planove za brodarsko druStvo i njegova plovila, kao 1 za luke i lucke prostore radi
sprjeCavanja sigurnosnih incidenata koji utjeCu na brodove ili lucke prostore koji se
upotrebljavaju u medunarodnoj trgovini.
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Sigurnosni zahtjevi Kodeksa ISPS obuhvacaju fizicke sigurnosne mjere , ukljuc¢ujuci kontrolu
pristupa brodovima i luckim prostorima i odrzavanje cjelovitosti tereta i jedinica tereta. Te se
mjere moraju propisno dokumentirati u sigurnosnom planu koji se dostavlja imenovanom
nadleznom tijelu za sigurnosnu zastitu brodova i luckih prostora. Odobreni sigurnosni plan
nije samo koristan alat za procjenu kriterija sigurnosti za AEO, ve¢ ¢e i carina, za one
elemente u odobrenom sigurnosnom planu koji su identicni ili odgovaraju uvjetima za
stjecanje statusa AEO-a, smatrati da zadovoljavaju te kriterije (¢lanak 28. stavak 2. PUCZU-
a).

Dok se brodovima i lu¢kim prostorima koji zadovoljavaju primjenjive zahtjeve Kodeksa ISPS
izdaju potvrde kojima se to dokazuje, potrebno je napomenuti da je uskladenost brodarskih
drustava s relevantnim dijelovima Kodeksa ISPS podlijeze obveznom potvrdivanju
nacionalnih pomorskih uprava u suradnji s Europskom agencijom za pomorsku sigurnost
(EMSA), takvo vjerodostojno potvrdivanje brodarskog drustva stoga bi se isto tako trebalo
uzeti u obzir u kontekstu odobrenja statusa AEO-a.

(d)  prihvatljivost Okvira za kreditnu procjenu Eurosustava (ECAF) Europske sredisnje
banke

Okvirom za kreditnu procjenu Eurosustava (ECAF) Europske srediSnje banke utvrduju se
postupci, pravila i tehnike kojima se osigurava da sva prihvatljiva imovina zadovoljava visoke
bonitetne standarde Eurosustava. Pri procjeni bonitetnih standarda Eurosustav u obzir uzima
institucionalne kriterije 1 obiljeZja kojima se korisniku instrumenta jam¢i zastita kao Sto su
garancije. U nekim drzavama c¢lanicama prihvatljivost potvrduje nacionalna srediSnja banka.
Stalno referentno mjerilo Eurosustava za utvrdivanje minimalnih zahtjeva za visoki bonitetni
standard definiran je u smislu ocjene ,,jednostruko A”, §to odgovara minimalnoj dugoro¢noj
ocjeni ,,A—" agencije za kreditni rejting Standard & Poor's ili Fitsch Ratings, ocjeni ,,A3”
agencije Moody's ili ,,AL” agencije DBRS.

Stoga se i ocjena agencija za kreditni rejting moZze uzeti u obzir pri procjeni kriterija 0
dokazanoj financijskoj solventnosti.

O] zakon Sarbanes-Oxley (SOX)

SOX je americ¢ki savezni zakon kojim se propisuju novi ili unapreduju postojeci standardi za
sve upravne odbore i uprave americ¢kih dionic¢kih drusStava te za velika revizorska poduzeca.
Primjenjuje se i na druStva izvan SAD-a ¢ijim se dionicama trguje u SAD-u. Uglavnom
obuhvaca propise o sustavu unutarnje kontrole za racunovodstvo, bilance i financijska
izvjes¢a. Usmjeren je na zahtjeve objavljivanja i odgovornosti uprave.

Cak i ako je drustvo u skladu s propisima SOX-a, ono automatski ne udovoljava kriterijima za
stjecanje statusa AEO-a. Medutim, to bi trebao biti pokazatelj koji je potrebno uzeti u obzir
pri analizi rizika i u kontekstu odobrenja statusa AEO-a.

()] programi za AEO-ove ili slicni programi u tre¢im zemljama

U nekim zemljama postoje programi sigurnosti i zastite koji su u skladu s konceptom AEO-a
1z okvira normi WCO SAFE. Cak i ako nema uzajamnog priznavanja izmedu EU-a i odredene
zemlje, ¢injenica da je gospodarski subjekt valjan/potvrden u okviru takvog programa takoder
je od vaznosti u kontekstu odobrenja statusa AEO 1 nadlezno carinsko tijelo bi ga trebalo uzeti

u obzir postupku provjere za dodjelu statusa AEO-a.

(9) TIR (Transports Internationaux Routiers)
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Pod okriljem Gospodarske komisije Ujedinjenih naroda za Europu (UNECE) donesena je
Carinska konvencija o medunarodnom prijevozu robe uz primjenu karneta TIR iz 1975.

(Konvencija TIR iz 1975.).

Za Konvenciju TIR nadlezan je UNECE, kao i za Priru¢nik za TIR. Priru¢nik ne sadrzava
samo tekst Konvencije, nego i mnogo drugih korisnih informacija o prakti¢noj primjeni
Konvencije.

Za potrebe odobrenja statusa AEO-a posebno je zanimljiv kontrolirani pristup postupcima
TIR, koji je jedan od stupova Konvencije TIR. Prema ¢lanku 6. Konvencije TIR pristup
postupcima TIR dodjeljuju nadlezna tijela i to samo prijevoznicima koji zadovoljavaju
minimalne uvjete i zahtjeve iz dijela 2. Priloga 9. Konvenciji, odnosno:
- dokazano iskustvo 1 sposobnost bavljenja medunarodnim prometom,
- dobro financijsko stanje,
- dokazano znanje o primjeni TIR-a,
- nepostojanje ozbiljnih ili ponovljenih povreda carinskog ili poreznog zakonodavstva,
- potvrda o preuzimanju obveze u pisanoj izjavi kojom se obvezuje na uskladenost s
carinskim zakonodavstvom i placanje potrazivanih iznosa u slucaju povrede ili
nepravilnosti.

Od posebnog interesa za potrebe odobrenja statusa AEO-a moze biti i odobrenje cestovnih
vozila i kontejnera. Konvencijom TIR propisuje se prijevoz robe u kontejnerima ili cestovnim
vozilima ¢iji je unutrasnji prostor za utovar sagraden tako da mu je nakon plombiranja
nemoguce pristupiti. Ako kontejner ili prostor za utovar udovoljava zahtjevima Konvencije,
relevantna nacionalna tijela za homologaciju ili tijela nadleZna za nadzor izdaju tzv. potvrde o

odobrenju za cestovna vozila ili kontejnere.

(h) ostali

Provjerljiva uskladenost sa sigurnosnim zahtjevima i standardima meduvladinih organizacija,
kao $to su IMO, UNECE, OTIF, UPU 1 ICAO, moZe predstavljati 1 djelomi¢nu ili potpunu
uskladenost s kriterijima za stjecanje statusa AEO-a u slucaju da su zahtjevi identi¢ni ili
usporedivi.

3.111.4.3. Komercijalne norme i certifikacija

@ certifikati u skladu s normom ISO 27001

ISO 27001 opcepriznata je norma ISO-a za sigurnost informacijske tehnologije i zastitu
elektronickih sustava informacija. Ta norma obuhvaca propise o informacijskoj tehnologiji,
sigurnosnoj tehnologiji i zahtjeve o sustavu upravljanja informacijskom sigurnos¢u. Njime se
propisuju zahtjevi za proizvodnju, uvodenje, pracenje, odrzavanje 1 poboljSanje
dokumentiranih sustava upravljanja sigurno$¢u informacija. Certifikat ISO 27001
upotrebljava se za razliCite sektore, npr. tekst zahtjeva i ciljeva za informacijsku sigurnost,
ucinkovito upravljanje sigurnosnim rizicima, osiguranje uskladenosti sa zakonima 1
uredbama.

(b) ISO 9001:2015 (eventualno kombinirana s normom 1SO 14001:2009)
Norma ISO 9001 koju je izradio ISO ukljucuje bitne prijedloge za poboljsanje upravljanja

kvalitetom u poduze¢ima. Svrha je te norme povecati djelotvornost drustva i poboljsati
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osiguranje kvalitete. Stoga bi zahtjevima klijenata trebalo pristupiti s odredenim postupkom
osiguranja kvalitete. U konacnici bi se trebalo povecati zadovoljstvo klijenta.

Certifikat ISO 9001:2015 moze biti koristan za postupak podnosenja zahtjeva za status AEO-
a, npr. za ocjenu sustava unutarnje kontrole.

(©)  1SO 28000.2007

U skladu s normom ISO 28000:2007 drustva mogu dobiti potvrdu da imaju odgovarajuci
sustav upravljanja sigurnos¢u u pogledu sigurnosti medunarodnog lanca opskrbe. ISO
28000:2007 okvirna je norma, a zahtjevi u pogledu sigurnosti i zastite u njoj su vrlo opéeniti.
Medutim, druga norma ISO u seriji ISO 28000 (ISO 28001:2007) sadrzava mnogo odredenije
zahtjeve u pogledu sigurnosti lanca opskrbe i usmjerena je na uskladenost s kriterijima za
stjecanje statusa AEO-a u okviru normi WCO SAFE. U skladu s ¢lankom 28. stavkom 2.
PUCZU-a carinska bi tijela stoga uskladenost s normom ISO 28001 trebala uzeti u obzir u
kontekstu odobrenja statusa AEO-a.

(d) cerfitikati TAPA

TAPA je udruZenje osoba odgovornih za sigurnost i logistiku u podru¢jima proizvodnje i
logistike. Cilj je te medunarodne udruge zastititi posebno skupu robu od krade i gubitka
tijekom skladiStenja, pretovara i prijevoza. Certifikati TAPA dodjeljuju se na temelju normi
za sigurnost tereta koje su razvile organizacije TAPA. U skladu s tim provjere u pogledu
uskladenosti s normama provode neutralna certifikacijska tijela (certifikat TAPA A ili B) ili
sama druStva provode samoocjenu (certifikat TAPA C). Norme TAPA za sigurnost tereta
obuhvacaju upute za sigurnost u pogledu zgrada, opreme 1 postupaka prilikom skladiStenja 1
prijevoza robe.

Uspjesna certifikacija (certifikati A 1 B) prema zahtjevima normi za sigurnost tereta
organizacije TAPA zahtijeva da se korisnik certifikata pridrzava normi fizi¢ke sigurnosti
visoke razine.

Medutim, vazno je napomenuti da se certifikati TAPA izdaju za pojedina¢ne lokacije, a ne za
cijelo drustvo.

3.I11.5. Mati¢na drustva / drustva kéeri sa zajednickim sustavom/postupcima

Bez obzira na pravno ustrojstvo odredenog druStva, u pravilu relevantne kriterije mora
ispuniti podnositelj zahtjeva.

Posebnosti u slucaju aktivnosti povjerene vanjskom izvrsitelju ve¢ su objasnjene u dijelu 2.
Kriteriji za stjecanje statusa AEO-a” ovih Smjernica. Ista nacela primjenjuju se ako su
aktivnosti povjerene skupini povezanih drustava.

Medutim, $to se tice mati¢nih druStava/drustava kéeri postoje neki ¢imbenici koje treba uzeti
u obzir i koji mogu utjecati na analizu rizika i postupak revizije. Prvo se mora razjasniti odnos
izmedu drustava i vidjeti ima li on utjecaja na administrativne i/ili operativne postupke.

Postoje slu¢ajevi u kojima mati¢no drustvo drustvu kéeri odobrava neovisnost. Cesto postoje
barem ugovori o prijenosu dobiti ili sli€ni sporazumi izmedu povezanih drustava. U nekim se
slucajevima odredene aktivnosti povjeravaju unutar grupe s pomocu ugovora, Sto moze
dovesti do drustva koje uopc¢e nema vlastite zaposlenike.
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U drugim slucajevima specijalizirane jedinice izvrSavaju zadatke (zajednicke usluge) za sva
drustva koja pripadaju jednoj grupi.

U svim tim sluajevima odnos medu drustvima moze negativno ili pozitivho utjecati na
vjerojatnost pojave rizika i na njegov ucinak.

Od prakti¢ne vaznosti moze biti ¢injenica da je prilikom provjere zahtjeva za status AEO-a i u
sluaju zajednickih postupaka povezanih drustava ¢esto dovoljno takve postupke provjeriti
samo jednom.

To je relevantno i ako jedna jedinica unutar grupe provodi odredene aktivnosti za sva
povezana drustva (zajednicke usluge) kao i kada razliCite pravne osobe unutar jedne grupe
upotrebljavaju ista nacela (korporativni standardi).

To moze ubrzati postupak revizije, a stru¢no znanje moze poboljsati i kvalitetu postupaka.
Istodobno je poznavanje jednog drustva grupe uvijek potrebno procijeniti u svjetlu moguceg
utjecaja na povezana drustva. Ako sustav unutarnje kontrole u jednom povezanom drustvu sa
zajedni¢kim korporativnim standardima ne djeluje, ne treba automatski pretpostaviti da ne
djeluje ni u povezanim drustvima, ali carinska tijela mogu odluciti ho¢e li ponovo pregledati
te druge sustave (u cijelosti ili djelomi¢no).

3.111.6. Rizik i analiza rizika

3.111.6.1. Procjena rizika i upravljanje rizicima gospodarskog subjekta

Organizacija gospodarskog subjekta moze biti sloZen sustav koji ukljucuje mnogo medusobno
povezanih postupaka. AEO bi se trebao usredotoCiti na postupke, upravljanje rizicima,
unutarnje kontrole i poduzete mjere za smanjenje rizika. To bi trebalo obuhvacati redovite
preglede tih postupaka, provjera i poduzetih mjera za smanjenje ili ublazivanje rizika
povezanih s medunarodnim kretanjem robe. Unutarnja kontrola postupak je koji provode
gospodarski subjekti kako bi sprijecili, otkrili 1 otklonili rizike 1 na taj nacin osigurali da su svi
relevantni postupci prikladni. Organizacija koja ne primjenjuje nijedan sustav unutarnje
kontrole ili za koju postoje dokazi da primjenjuje sustav koji loSe funkcionira po definiciji je
izloZena riziku.

Sustavi upravljanja koji se temelje na riziku sustavi su s pomocu kojih gospodarski subjekti u

bilo kojoj industriji procjenjuju, provjeravaju, prate i otklanjaju rizike. Za AEO to znaci da

gospodarski subjekt u svojim politikama/strategijama mora jasno odrediti ciljeve u pogledu

uskladenosti s carinskim propisima i u pogledu osiguranja svojeg dijela lanca opskrbe u

skladu sa svojim poslovnim modelom. Sustav upravljanja trebao bi omoguciti:

- stalni ciklus utvrdivanja potreba ili zahtjeva,

- procjenu najboljih nacina za uskladenost sa zahtjevima,

- provedbu vodenog postupaka za primjenu odabranih upravljackih radnji,

- pracenje uspjesnosti sustava,

- vodenje evidencije o primjeni postupaka koji se upotrebljavaju za postizanje ciljeva
poslovanja i prepoznavanje prilika za unaprjedenje poslovanja, uklju¢uju¢i mehanizme
izvjes¢ivanja o propustima, slu¢ajnim pogreskama i mogucim strukturalnim pogreskama.
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Sve navedeno treba provoditi u okviru uskladenosti sa zakonskim i regulatornim zahtjevima
koji se primjenjuju na odredenu organizaciju ili je obvezuju.

Sto je organizacija svjesnija svojih postupaka i rizika povezanih sa svojim aktivnostima, to je
vjerojatnije da se postupcima moze odgovarajuc¢e upravljati. To znaCi da bi organizacija
trebala biti svjesna koncepata kao Sto su upravljanje rizicima, upravljanje, kontrola (pracenje,
ponovna procjena; ponovna primjena postupaka i/ili promjena postupaka) te da je primijenila
relevantne postupke kako bi obuhvatila najvaznije rizike i utvrdile nove.

Unutar organizacije gospodarskog subjekta, ovisno o njegovoj velicini i slozenosti, trebala bi
postojati odgovorna osoba ili jedinica koja je odgovorna za provedbu procjene rizika i
prijetnji te za uvodenje i ocjenu unutarnjih kontrola i ostalih mjera. Procjena rizika i prijetnji
trebala bi obuhvacati sve rizike relevantne za dodjelu statusa AEO-a, uzimaju¢i u obzir ulogu
gospodarskog subjekta u lancu opskrbe i trebala bi ukljucivati:

— prijetnje za sigurnost/zastitu poslovnih prostora i robe,

— fiskalne prijetnje,

— pouzdanost informacija povezanih s carinskim postupcima i logistikom robe,
— vidljivi kontrolni slijed te sprje€avanje i otkrivanje prijevare 1 pogresaka,

— ugovorne odredbe za poslovne partnere u lancu opskrbe.

Procjena rizika i prijetnji za potrebe sigurnosti i zastite trebala bi obuhvacati sve poslovne
prostore koji su relevantni za carinske aktivnosti gospodarskog subjekta.

3.111.6.2. Carinska analiza rizika i revizija

Kako je navedeno u prethodnoj tocki, gospodarski subjekt u najboljem je polozaju da sam
procjeni svoje rizike 1 da poduzme radnje da ih sprijeci. Uloga carine provedba je revizije
kako bi procijenila djelotvornost kojom gospodarski subjekt rjeSava takve probleme. Je li
podnositelj zahtjeva svjestan najvaZznijih rizika i poduzima li odgovarajuée mjere za njihovo
rjeSenje?
Kako bi to ocijenila i donijela odgovarajuc¢u odluku o tome treba li dodijeliti status AEO-a,
carinska tijela moraju:

— procijeniti rizik gospodarskog subjekta,

— pripremiti odgovarajuci plan revizije na temelju rizika,

— provesti reviziju,

—rijesiti sve neprihvatljive rizike s gospodarskim subjektom,

— donijeti odgovaraju¢u odluku o tome dodjeljuju li status AEO-a ili ne,

— pratiti i po potrebi ponovno procijeniti predmetni gospodarski subjekt.

Gospodarski subjekt trebao bi imati odgovaraju¢e postupke i mjere na upravljackoj razini
kako bi rijesio rizike relevantne za odobrenje statusa AEO-a. U tom kontekstu gospodarski
subjekt trebao bi biti svjestan da je moguce povjeriti obavljanje ,,aktivnosti” vanjskim
izvrsiteljima, ali ne i ,,obveze”. U kontekstu koncepta AEO-a gospodarski subjekt trebao bi
biti svjestan rizika povezanih s povjeravanjem aktivnosti vanjskim izvrSiteljima i poduzeti
radnje kako bi ih rijeSio te carini podnijeti dokaze o tome.

Procjena rizika odredenog gospodarskog subjekta

Prvi korak za carinu je prikupiti §to je viSe moguce bitnih informacija kako bi razumjela
poslovanje gospodarskog subjekta (vidi dio 3. odjeljak 3.III.1.). Nakon toga carina moze
zapoceti s procjenom rizika, razraduju¢i plan revizije i provodeci reviziju. Upotrebljavajuci
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sve raspolozive informacije, procjena rizika provodi se za sva relevantna podrucja rizika za
djelatnosti gospodarskog subjekta unutar medunarodnog lanca opskrbe u skladu s poslovnim
modelom gospodarskog subjekta. To treba provesti posebno za svako podrucje, uzimajuéi u
obzir sve rizike povezane s aktivnostima gospodarskog subjekta relevantnima za status AEO-
a. U toj fazi rizik se procjenjuje na temelju svih raspolozivih informacija prije revizije i
procijenjenog postojanja i djelotvornosti sustava unutarnje kontrole u organizaciji
gospodarskog subjekta. Carinska tijela revizorima bi trebala pruziti smjernice za pripremu
plana revizije.

Mapiranje rizika i model COMPACT za AEO-ove

U ,,Priru¢niku za upravljanje rizicima” WCO-a iz carinske perspektive rizik je opcenito
definiran kao ,,mogucnost nepoStovanja carinskih zakona”, ali u kontekstu ovih smjernica
bolje je imati $iri pristup i rizik definirati kao ,,vjerojatnost da radnja ili dogadaj nepovoljno
utjeCe na sposobnost organizacije da bude uskladena sa zahtjevima 1 kriterijima za stjecanje
statusa AEO-a”. Potrebno je razmotriti dvije stvari: vjerojatnost dogadaja i njegov utjecaj. Te
bi se dvije dimenzije uvijek trebale uzeti u obzir kako bi se procijenila vaznost relevantnog
rizika. Ti se koncepti mogu prikazati vizualno s pomocu tzv. matrice rizika na sljedecoj slici:

velika

srednja

Vjerojatnost

mala

veliki srednji mali

Utjecaj (posljedice)

Rizik se nikada ne mozZe u potpunosti eliminirati, osim kada se u potpunosti odustane od
odredenog postupka. Ta matrica pokazuje da bi rizik s velikim utjecajem bio neprihvatljiv u
svim situacijama, osim u situaciji male vjerojatnosti, dok bi rizik sa srednjim utjecajem bio
neprihvatljiv. u situacijama velike vjerojatnosti. Cilj je smanjiti razinu rizika
(utjecaj/vjerojatnost) na prihvatljivu razinu 1 s pomocu pracenja osigurati da ne dode do
promjena u razini.
U pravilu, ako je:
- razina rizika u crvenom podrucju, smatra se velikom i potrebno je uvesti dodatne
protumjere kako bi se smanjila razina rizika,
- razina rizika u Zutom podruc¢ju, mogu se predloziti korektivne radnje kako bi se
razina rizika premjestila u zeleno podrucje, ublazivanjem utjecaja ili smanjenjem
vjerojatnosti dogadaja,
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- razina rizika u zelenom podrudju, rizik se moze smatrati prihvatljivim, ali se i dalje
mogu razmotriti poboljSanja.
Te dvije dimenzije trebalo bi upotrebljavati i za odredivanje prioriteta medu rizicima i
planiranje odgovarajucih protumjera.

Jasno je da rizici mogu imati razli¢itu vaznost ovisno o perspektivi odredenih predmetnih
dionika. Na primjer, gospodarski subjekt i carinska tijela mogla bi imati drukcije shvacanje
pojma sigurnosti: cilj gospodarskog subjekta moze biti osigurati teret od rizika krade, dok se
carinska tijela usredotocuju na zastitu gradana i sprjeCavanje umetanja nezakonite ili opasne
robe u lanac opskrbe. Vazno je da procjena prijetnji i rizika gospodarskog subjekta obuhvaca
sve rizike za poslovanje relevantne za status AEO-a, imajuéi na umu opseg koncepta AEO-a i
ulogu gospodarskih subjekata u medunarodnom lancu opskrbe u skladu s njihovim poslovnim
modelom.

U okviru postupka gospodarski subjekt mora provoditi odgovaraju¢e odabrane mjere i
upravljati njima, pobrinuti da te mjere djeluju te ih pregledati i ponovno procijeniti.

To znaci da bi gospodarski subjekt trebao redovito pratiti relevantne postupke i provjeravati
moze li se postoje¢im postupcima osigurati uskladenost s carinskim zahtjevima i standardima
sigurnosti i zastite. Gospodarski subjekt trebao bi dokumentirati provedene postupke kako bi
upravljao provedbom poboljSanja i kako bi to mogao dokazati carinskim tijelima.

Ukratko, gospodarski subjekt trebao bi imati spremne postupke i mjere kako bi:

- jasno utvrdio sredstva i ciljeve u pitanju (tj. jasno je da je za AEO vazan cilj
uskladenost s carinskim propisima te osiguravanje vlastitog lanca opskrbe),

- utvrdio prijetnje koje mogu ugroziti navedena sredstva i ciljeve,

- neprekidno pratio ugrozavaju li utvrdene prijetnje njegova vlastita sredstva,

- procijenio rizik povezan sa svojom ulogom u medunarodnom lancu opskrbe u skladu
sa svojim poslovnim modelom,

- obuhvatio te rizike poduzimajuc¢i radnje 1 provodec¢i odgovarajuce postupke 1

- pratio djelotvornost provedenih postupaka.

U cilju dobivanja usporedivih rezultata postupak procjene rizika trebao bi se temeljiti na
priznatom modelu analize rizika. Preporucuje se upotreba Modela COMPACT za AEO-ove?.

3.111.7. Provodenje revizije i revizija utemeljena na riziku
3.111.7.1. Priprema plana revizije

Obveza inspektora planiranje je i provodenje revizije kako bi se dobilo opravdano jamstvo o
tome ispunjava li gospodarski subjekt utvrdene kriterije. Inspektori trebaju utvrditi plan
revizije u skladu s utvrdenim rizicima za odredenog gospodarskog subjekta.

Taj plan predstavlja posebne smjernice koje je potrebno slijediti pri provedbi revizije te su u
njemu navedeni ciljevi, opseg i metode revizije.

2 Ovlasteni gospodarski subjekt, Uskladenost i partnerstvo carine i trgovine (TAXUD/2006/1452).
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Plan revizije trebalo bi sastaviti na temelju procjene rizika, a trebao bi sadrzavati informacije
o:
- riziku svakog podrucja, upucuju¢i na relevantna mjesta/aspekte koje treba
provjeriti,
- matrici analize rizika,
- odjelima ili jedinicama koje treba nadzirati,
- C¢lanovima uprave i osoblju s kojima ¢e se obaviti razgovori,
- vrsti provjere odredene transakcije/sigurnosti koje bi trebalo provesti te nacin i
vrijeme njegove provedbe.

Provodenje revizije i dodijeljena sredstva trebala bi se temeljiti na sljede¢em nacelu: ,,5to je
veci rizik, veca je razina nadzora”.

3.111.7.2. Provodenje aktivnosti revizije

Revizija je sustavni postupak objektivnog pribavljanja i ocjenjivanja dokaza. Obuhvaca i
priop¢avanje rezultata radi neprekidnog poboljSavanja relevantnih postupaka te smanjivanja
ili ublazivanja rizika povezanih sa specifi¢nim aktivnostima koje obavlja gospodarski subjekt
na prihvatljivu razinu. Kljuéni je element revizije procjena djelotvornosti procjene rizika i
unutarnjih kontrola koje obavlja gospodarski subjekt. Gospodarski subjekt trebao bi se
obvezati na procjenu, smanjenje i ublazivanje rizika utvrdenih u pogledu svojeg poslovanja te
sve to dokumentirati. Vazno je imati na umu i da bi za MSP-ove potrebna razina unutarnje
kontrole i dokumentacije trebala odgovarati razini rizika, ovisno o opsegu i veli¢ini njihova
poslovanja. Medutim, ¢ak 1 ako su gospodarski subjekti izvrsili procjenu rizika, njihova se
procjena ne mora uvijek poklapati s prijetnjama i rizicima koje su utvrdila carinska tijela.

Revizija se uvijek mora temeljiti na riziku te mora biti usmjerena na podrucja visokog rizika
kako bi se mogli ispuniti ciljevi revizije povezani s odredenim gospodarskim subjektom.
Revizija utemeljena na riziku (RBA) pristup je reviziji kojim se analiziraju rizici revizije,
postavljaju prihvatljivi pragovi na temelju analize rizika revizije te razvijaju programi revizije
kojima se ve¢i dio sredstava revizije dodjeljuje podrucjima visokog rizika. To je vazno jer
revizor mozda ne¢e moci obaviti detaljne postupke revizije u svim podru¢jima revizije,
posebno u slucaju velikih multinacionalnih drustava (tj. u slucaju velikog broja poslovnih
prostora). Revizija bi trebala biti usredoto¢ena prvenstveno na utvrdivanje i procjenu najvecih
rizika 1 unutarnjih kontrola te mjera za suzbijanje 1 ublazivanje rizika koje je poduzeo
podnositelj zahtjeva, a njome se pruza okvir za smanjenje utjecaja tih utvrdenih rizika na
prihvatljivu razinu prije dodjele statusa AEO-a. RBA se prvenstveno smatra revizijom
sustava.

3.111.7.3. Upravljanje preostalim rizikom

RBA-om se osiguravaju pokazatelji rizika koji predstavljaju temelj za moguénost poboljsanja
postupaka upravljanja rizicima i kontrole nad kojima je provedena revizija. To gospodarskom
subjektu osigurava priliku da poboljSa svoje postupke na temelju preporuka o rizicima koji
trenutano nemaju utjecaj u smislu uskladenosti s carinskim zahtjevima i standardima
sigurnosti 1 zastite, ali mogli bi dugoro¢no ugroziti poslovne strategije gospodarskog subjekta
1 njegovu uspjeSnost. Dobrom analizom rizika dobiva se okvir za pouzdanost revizije
ucinkovitosti.
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Revizori bi trebali uzeti u obzir da je plan revizije zivi dokument koji se moze mijenjati u
skladu s informacijama koje revizori primaju tijekom revizije. Potencijalni rizik koji je u fazi
procjene rizika ocijenjen kao nizak, moze pri ponovnoj procjeni biti ocijenjen kao visok,
nakon promatranja stvarnog postupka i njegove provjere ne samo na papiru, ve¢ i nacina na
koji se provodi.

Revizori bi uvijek trebali ocjenjivati sve dodatne informacije povezane s podru¢jima koja se
prosuduju kao da su u ,,zelenom podru¢ju” te moraju biti spremni na provjeru relevantnih
postupaka u slu¢aju da ¢injenice dovedu u pitanje procijenjeni rizik.

Preporucuje se upotreba tablice ,,Prijetnje, rizici i moguca rjeSenja”, prilozene kao Prilog 2.
ovim Smjernicama.

RBA sastoji se od Cetiriju glavnih faza, pocevsi s utvrdivanjem i odredivanjem prioriteta
medu rizicima, odredivanjem preostalog rizika, svodenjem preostalog rizika na prihvatljivu
razinu i priopcavanjem rezultata revizije gospodarskom subjektu. To se postize na sljedeci
nacin:

- utvrdivanjem razli¢itih djelatnosti gospodarskog subjekta u cilju utvrdivanja 1
postavljanja prioriteta medu rizicima, ukljucujuéi pregled njihova sigurnosnog plana,
ako postoji, te procjenom prijetnji i utvrdivanjem poduzetih mjera i unutarnjih
kontrola,

- potvrdivanjem strategija i postupaka upravljanja gospodarskog subjekta te ocjenom
provjera u cilju utvrdivanja preostalog revizijskog rizika. Ako je potrebno,
ispitivanjem tih provjera.

- upravljanjem eventualnim preostalim rizicima kako bi ih se svelo na prihvatljivu
razinu (trebalo bi dogovoriti mjere pracenja s gospodarskim subjektom u cilju
smanjenja utjecaja i/ili vjerojatnosti odredenog rizika te premjeStanja svih rizika u
zeleno podrucje),

- obavjes¢ivanje gospodarskog subjekta o rezultatima revizije. Vazno je da revizori
podnositelju zahtjeva jasno navedu sve utvrdene rizike, ukljucujuéi preporuke o tome
kako ih mogu prevladati,

- pracenje i, po potrebi, ponovna procjena kriterija 1 zahtjeva.

3.111.7.4. Zavrs$no izvje$ce i revizijska dokumentacija

Provjere obavljene tijekom revizije i zakljucci revizora moraju biti tocno dokumentirani.
Nuzno je dokumentirati sve §to je izvrSeno, a ne samo prikupljati dokaze 1 informacije. To je
vazno za carinska tijela tijekom postupka odobravanja, ukljucujuéi upravljanje odobravanjem,
ali je vazno 1 za gospodarski subjekt.

Zavr$no izvjeS¢e 1 revizijska dokumentacija trebala bi jasno i sustavno prikazivati sljedece
podatke:

- jasan pregled gospodarskog subjekta (njegovo poslovanje, njegova uloga u lancu
opskrbe, njegov poslovni model, njegove aktivnosti povezane s carinom itd.),

- jasan 1 toCan opis poduzetih aktivnosti kako bi se provjerilo ispunjavanje kriterija za
stjecanje statusa AEO-a,
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- jasan opis svih razmatranih i provjerenih podrucja rizika te sve mjere pracenja
predlozene podnositelju zahtjeva,

- jasno izvjesc¢e o svakoj poduzetoj aktivnosti ili reakciji podnositelja zahtjeva upucenoj
revizorima,

- jasna preporuka o dodjeli statusa u skladu s rezultatima revizije,

- u sluéaju nedodjeljivanja statusa AEO-a, navesti potpune i detaljne razloge zbog kojih
status nije dodijeljen, ukljucujuéi sve informacije primljene iz druge drzave clanice,
navodeci jesu li pribavljene postupkom ,,informiranja” i/ili ,,savjetovanja”,

- pregled prikaza profila rizika AEO-a, a u slucaju dodjele statusa AEO-a, sve
preporuke za pracenje i/ili ponovnu procjenu (vidi dio 5. ,.Upravljanje odobravanjem”
ovih Smjernica).

Stoga su zavr$no izvjesce i revizijska dokumentacija vrlo vazni dokumenti jer odrazavaju
sveukupni odradeni posao (analizu rizika, planiranje revizije, provjere i posjete poslovnim
prostorima podnositelja zahtjeva, informacije dobivene od drugih drzava ¢lanica, profil rizika
odredenog gospodarskog subjekta itd.) na saZet i sistematiCan nacin te s jasnim naznakama
bududih postupaka. |

Prije sastavljanja zavrS$nog izvje$éa i revizijske dokumentacije, u slucaju bilo kakvih
nejasnoca, revizor bi trebao s gospodarskim subjektom ponovno provjeriti ¢injenice opisane u
izvjescéu.

Odjeljak V. — Odluka o dodjeli statusa
3.1V.1. Cimbenici koje treba razmotriti prije donosenja odluke

Odluka carinskih tijela o dodjeli statusa AEO-a temelji se na informacijama prikupljenima i
analiziranima tijekom razli€itih faza postupka odobravanja, od primitka podnesenog zahtjeva
do potpunog dovrsetka postupka revizije.

Kako bi se carinskim tijelima omoguéilo donosenje odluke, potrebno je uzeti u obzir sljedece
¢imbenike:

- sve prethodne informacije o podnositelju zahtjeva poznate nadleznom tijelu, ukljucujuci
obrazac zahtjeva za status AEO-a, s ispunjenim Upitnikom za samoocjenu i svim drugim
popratnim informacijama. Te informacije bi mozda trebalo ponovno provjeriti, a u nekim
slu¢ajevima i azurirati, kako bi se uzele u obzir moguce promjene do kojih je mozda doslo
u razdoblju od datuma primitka i prihvac¢anja zahtjeva do kraja postupka odobravanja i
objave konacne odluke.

- sve relevantne zakljucke koje su revizori donijeli tijekom postupka revizije. Carinska bi
tijela trebala pripremiti i uvesti najucinkovitije metode internog priop¢avanja rezultata
revizije koje su dobili od tima (ili timova) revizora drugim nadleZnim carinskim tijelima
uklju¢enima u donoSenje odluke. Potpuna dokumentacija o izvrSenim provjerama i
revizorskog izvjeS¢a ili drugi odgovaraju¢i dokument/nac¢in preporucuju se kao
najprikladniji mehanizmi za to.

- rezultate bilo koje druge procjene organizacije i postupaka podnositelja zahtjeva izvrSenih
za potrebe drugih provjera.

Na kraju postupka i prije donosSenja konacne odluke ICA obavjeS¢uje podnositelja zahtjeva,
posebno ako postoji vjerojatnost negativne odluke na temelju tih zakljucaka. U tom se slucaju
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podnositelju zahtjeva daje prilika da iznese svoje stajaliSte, odgovori na predvidenu odluku i
dostavi dodatne informacije s namjerom stvaranja temelja za pozitivnhu odluku (¢lanak 22.
stavak 6. CZU-a).

Kako bi se izbjeglo da pravo na sasluSanje uzrokuje duge odgode, u ¢lanku 8. stavku 1. i
¢lanku 13. stavku 2. DUCZU-a utvrdeno je razdoblje od 30 dana. Podnositelja zahtjeva treba
obavijestiti da se izostanak odgovora u zadanom roku smatra odricanjem od prava na
saslusanje. Ako osoba navede da se zeli odre¢i prava na sasluSanje, tu Cinjenicu treba
evidentirati i saCuvati kao dokaz da je podnositelj zahtjeva imao moguénost odgovora.

Podnositelja zahtjeva obavjes¢uje se o tome jesu li carinska tijela na temelju dostavljenih
dodatnih informacija odlucila izmijeniti prvotnu odluku ili ne.

3.1V.2. Donosenje odluke

U obzir je potrebno uzeti sljedece ¢imbenike:

- svaka drzava c¢lanica u okviru svoje unutarnje organizacije osniva posebnu sluzbu
nadleznu za donosenje odluke o dodjeli statusa AEO-3,

- nakon donoSenja te odluke zavrs$no izvjeS¢e nadleznog tima (ili timova) revizora
trebalo bi imati kljuénu ulogu pri procjeni uskladenosti s posebnim kriterijima za
stjecanje statusa AEO-a, kako je prethodno opisano,

- drzave ¢lanice imaju 120 kalendarskih dana za donoSenje odluke (¢lanak 22. stavak 3.
CZU-a). Taj se rok moze produljiti u sljede¢im sluc¢ajevima:

e mozZe ga produljiti ICA za dodatnih 60 kalendarskih dana ako nije u
mogucnosti ispuniti rok od 120 kalendarskih dana. Podnositelja zahtjeva mora
se obavijestiti o produljenju prije isteka 120 kalendarskih dana (¢lanak 28.
stavak 1. DUCZU-a),

e na zahtjev podnositelja zahtjeva i ovisno o dogovoru s predmetnim carinskim
tijelom. Tijekom potonjeg produljenja roka podnositelj zahtjeva provodi
prilagodbe kako bi ispunio kriterije te o tome obavje$cuje carinsko tijelo.
Razdoblje zatraZenog produljenja roka trebalo bi biti razumno s obzirom na
prirodu prilagodbi koje je potrebno izvrSiti (Clanak 22. stavak 3. treéi
podstavak CZU-a),

e u slucaju da ICA od podnositelja zahtjeva =zatrazi potrebne dodatne
informacije. Podnositelj zahtjeva na zahtjev dostavlja informacije u roku od
najviSe 30 dana. Podnositelja zahtjeva obavjeS¢uje se o produljenju roka za
donosenje odluke. (¢lanak 13. stavak 1. DUCZU-a),

e moze ga produljiti ICA za 30 dana u slucaju da se podnositelju zahtjeva odobri
pravo na sasluSanje, Podnositelja zahtjeva obavjescuje se o produljenju.
(¢lanak 13. stavak 2. DUCZU-a),

e moze ga produljiti ICA ako je ona produljila razdoblje za savjetovanje s
drugim carinskim tijelom. Rok za donoSenje odluke produljuje se za isto
razdoblje za koje je produljen rok za savjetovanje. Podnositelja zahtjeva
obavje$c¢uje se o produljenju roka za donoSenje odluke (¢lanak 13. stavak 3.
DUCZzU-a),

e moze ga produljiti ICA ako carinska tijela vode istrage na temelju ozbiljnih
razloga za sumnju na povredu carinskog zakonodavstva. Takvo produljenje
iznosi najviSe devet mjeseci. Podnositelja zahtjeva obavjescuje se o
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produljenju, osim ako bi se time ugrozile istrage (Clanak 13. stavak 4.

DUCZU-a),
e moze ga produljiti ICA ako su u tijeku kazneni postupci zbog kojih postoji
sumnja ispunjava li podnositelj zahtjeva ili, ako je primjenjivo, osobe

navedene u Clanku 24. stavku 1. tockama (a), (b) i (¢) PUCZU-a, uvjete
povezane s carinskim zakonodavstvom i poreznim pravilima te ako ne postoje
teSka kaznena djela povezana s gospodarskim aktivnostima podnositelja
zahtjeva. Rok za donoSenje odluke produljuje se za vrijeme potrebno za
zavrSetak tih postupaka (Clanak 28. stavak 2. DUCZU-a).

3.IV.3. Obavje$¢ivanje podnositelja zahtjeva

Podnositelja zahtjeva obavjes¢uje se pisanim putem o sljedeéim situacijama:

- prihvacanju zahtjeva (¢lanak 22 stavak 2. drugi podstavak CZU-a),

- produljenom roku za donosenje odluke kako je navedeno u ¢lanku 28. DUCZU-4a,

- produljenom roku za donoSenje odluke zbog istraga carinskih tijela osim ako bi se
time ugrozile te istrage (¢lanak 13. stavak 4. posljednja re¢enica DUCZU-3),

- produljenom roku za donoSenje odluke radi savjetovanja (Clanak 13. stavak 3.
DUCZU-a),

- produljenom roku za donoSenje odluke zbog zahtjeva za dostavljanje dodatnih
informacija (¢lanak 13. stavak 1. DUCZU-a),

- produljenom roku zbog prava podnositelja zahtjeva na saslusanje (¢lanak 13. stavak 2.
DUCZU-a,

— ¢ak 1 ako nije izriito propisano zakonodavstvom, bilo bi prikladno obavijestiti
podnositelja zahtjeva i u sluajevima kad podnositelj zahtjeva zatraZi produljenje radi
izvrSavanja
prilagodbi kako bi osigurao ispunjenje uvjeta i kriterija (Clanak 22. stavak 3.
tre¢i podstavak CZU-a),

- Cak i ako nije izri¢ito propisano zakonodavstvom, bilo bi prikladno obavijestiti
podnositelja zahtjeva 1 o produljenom roku za donoSenje odluke ako su u tijeku
kazneni postupci (¢lanak 28. stavak 2. DUCZU-a).

ICA obavje$cuje podnositelja zahtjeva i o kona¢noj odluci u pogledu njegova zahtjeva. U tom
je kontekstu potrebno napomenuti da sve odluke o odbijanju zahtjeva ukljucuju razloge
odbijanja i pravo na zalbu, kako je propisano ¢lankom 44. CZU-a. Prije prihvacanja odluke o
odbijanju zahtjeva gospodarskom se subjektu pruza prilika za izrazavanje svojeg misljenja
(¢lanak 22. stavak 6. CZU-a).

Carinska tijela obavjescuju gospodarski subjekt u pisanom obliku putem bilo kakvih
relevantnih sredstava (npr. putem informatickog sustava, e-postom, sluzbenim pismom itd.).
3.IV.4. Zalbe

U ¢lanku 44. CZU-a navodi se da ,,svaka osoba ima pravo na zalbu protiv svih odluka koje
donesu carinska tijela i koje se odnose na primjenu carinskog zakonodavstva, koje se te osobe

ticu izravno 1 pojedinacno”. Osoba koja se zali na carinsko pitanje trebala bi dostaviti zalbu u
obliku i u skladu s pravilima navedenima u nacionalnom zakonodavstvu.
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3.1VV.5. Rokovi

Graficki prikaz u nastavku predstavlja pregled glavnih rokova u postupku donosenja odluka:

Zahtjev
prihvaéen Odluka
Stetne informacie
=30 dana
, | (Clanak 31. stavak 4. UCC IA-a),
Status AEO-a odobren
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DIO 4. Razmjena informacija medu drzavama ¢lanicama i drugim drZavnim tijelima

Odjeljak 1. — Razmjena informacija medu drZavama ¢lanicama

U kontekstu postupka za odobravanje statusa AEO-a razmjena informacija medu drzavama
¢lanicama vazan je ¢imbenik u osiguravanju uskladenosti gospodarskog subjekta s kriterijima
za stjecanje statusa AEO-a. To je posebno vazno jer odobreni status AEO-a vrijedi diljem EU-
a. Time se potvrduje i da mnogi gospodarski subjekti sudjeluju u carinskim aktivnostima u
nizu razli¢itih drzava ¢lanica diljem EU-a, zbog ¢ega bi se procjena Kriterija za stjecanje
statusa AEO-a trebala provoditi u odnosu na sve njihove relevantne carinske aktivnosti. To je
mogucée posti¢éi samo putem djelotvornih postupaka informiranja i savjetovanja medu
drzavama Clanicama.

Zakonodavstvom se vodeca uloga dodjeljuje ICA-i koja je odgovorna za prihvacanje zahtjeva
i odobrenja statusa AEO-a. Medutim, u tom postupku vaznu ulogu imaju i carinska tijela u
drugim drzavama ¢lanicama. Uspostavljena su dva razli¢ita postupka za razmjenu informacija
medu drzavama clanicama i pruzanje svih relevantnih informacija ICA-i radi donoSenja
odgovarajucih odluka.

4.1.1. Postupak obavjes¢ivanja

U skladu s ¢lankom 30. stavkom 1. PUCZU-a ICA carinskim tijelima drugih drzava ¢lanica
stavlja na raspolaganje informacije bez odlaganja, a najkasnije u roku od sedam dana od
prihvacanja zahtjeva. Na taj ¢e nacin drZave ¢lanice saznati o prihvacanju odredenog zahtjeva.
Stoga one mogu reagirati u slucaju da raspolazu bitnim informacijama o tom podnositelju
zahtjeva ili u slucaju da ICA zatrazi poduzimanje odredenih aktivnosti (postupak
savjetovanja).

To se u pravilu obavlja putem elektroni¢ckog sustava ,,EOS” koji je definiran u ¢lanku 30.
PUCZU-a. Drzave ¢lanice potice se da osiguraju provodenje redovitih provjera u sustavu,
¢ime jamce da su upoznate sa svim zahtjevima za koje mogu biti zainteresirane. Preporucuje
se provjera sustava barem jednom tjedno.

Vazno je i da svako carinsko tijelo obavlja provjere u sustavu EOS kako bi se provjerilo
postoje li kakve bitne informacije koje treba poslati ICA-i. Sve relevantne informacije o
podnositelju zahtjeva u pogledu uskladenosti s kriterijima za stjecanje statusa AEO-a
priop¢uju se ICA-i kako bi joj se omogucilo donoSenje ispravne odluke utemeljene na svim
raspolozivim ¢injenicama. Clankom 31. stavkom 4. PUCZU-a drzavama ¢lanicama dopusta se
rok od najviSe 30 dana od dana priop¢avanja zahtjeva kroz sustav EOS za stavljanje tih
informacija na raspolaganje ICA-i. Pravodobnom bi se razmjenom informacija drzavama
Clanicama mogli ustedjeti dragocjeno vrijeme i sredstva.

Prethodno navedene informacije uobicajeno se dostavljaju prije izdavanja odobrenja.
Medutim, tijekom postupka informacije se mogu razmjenjivati bilo kada, ¢ak i nakon
izdavanja odobrenja. Ako drzava ¢lanica ima bilo kakve nove informacije, mora ih Sto prije
poslati ICA-i jer bi te informacije mogle utjecati na uvjete koje mora ispuniti AEO. To je
moguce jer je ¢lankom 35. PUCZU-a propisano da carinska tijela (ICA i druga carinska tijela)
moraju pratiti uskladenost s uvjetima i kriterijima. Ako su dostavljene informacije relevantne i
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vazne, to moze potaknuti [CA-u na postupak ponovne procjene u skladu s ¢lankom 15.
stavkom 1. DUCZU-a.

ICA u obzir uzima informacije dobivene tijekom faze odobrenja ili tijekom pracenja
odobrenja.

4.1.2. Postupak konzultacija

U skladu s ¢lankom 31. stavkom 1. PUCZU-a ,,carinsko tijelo nadlezno za donosenje odluke
moze se savjetovati s carinskim tijelima drugih drzava ¢lanica koja su nadlezna za mjesto gdje
se ¢uvaju potrebne informacije ili gdje se trebaju provesti provjere za potrebe ispitivanja
jednog ili viSe kriterija utvrdenih u ¢lanku 39. Zakonika”.

Kao 1 u slucaju postupka informiranja, postupak savjetovanja u pravilu pokre¢e ICA na
pocetku postupka u cilju dobivanja informacija prije izdavanja odobrenja. Medutim, taj
postupak moze zapoceti u bilo kojem trenutku u kojem ICA to smatra potrebnim za procjenu
uskladenosti s kriterijima za stjecanje statusa AEO-a. Taj se postupak moze primjenjivati i
tijekom pracenja (¢lanak 14. stavak 4. PUCZU-a). Odnosno, ICA mora odluditi je li potrebno
izvrsiti savjetovanje s drugim drzavama c¢lanicama ako odluci zapoceti ponovnu procjenu.
Ako to smatra potrebnim, ICA zapocinje savjetovanje i ¢eka rezultate. U protivnom, nastavlja
S postupkom ponovne procjene, a svi rezultati (suspenzija, opoziv, odobrenje statusa AEO-a
ostaje na snazi) priop¢avaju se svim drZzavama ¢lanicama nakon njihova unosa u sustav EOS.

U skladu s ¢lankom 31. stavkom 2. PUCZU-a to ¢e savjetovanje biti obvezno u sljede¢im
slu¢ajevima:

- zahtjev za status AEO-a podnesen je u skladu s clankom 12. stavkom 1. DUCZU-a
carinskom tijelu u mjestu u kojem se vodi ili je dostupna glavna racunovodstvena
evidencija podnositelja zahtjeva u carinske svrhe,

- zahtjev za status AEO-a podnesen je u skladu s ¢lankom 27. DUCZU-a carinskim
tijelima drzave clanice u kojoj podnositelj zahtjeva ima trajni poslovni nastan i u kojoj
se cuvaju ili su dostupne informacije o njegovim opc¢im logistickim upraviljackim
aktivnostima u Uniji,

- dio evidencija i dokumentacije bitne za zahtjev za status AEO-a cuva se u drZavi
Clanici koja nije drzava carinskog tijela nadleznog za donosenje odluke,

- podnositelj zahtjeva za status AEO-a vodi prostor za smjestaj ili obavija druge
aktivnosti povezane s carinom u drzavi ¢lanici koja nije drzava nadleznog carinskog
tijela.

Na primjer, potrebno je zapoceti postupak savjetovanja ako gospodarski subjekt ima jedan ili
vi$e poslovnih prostora u kojima se obavljaju aktivnosti povezane s carinom u drugoj drzavi
¢lanici, ako se dio njegovih carinskih aktivnosti obavlja u drugoj drzavi ¢lanici ili kako bi se
dobile informacije o vaznom c¢lanu upravljackog odbora koji ima uobi¢ajeno boraviste u
drugoj drzavi ¢lanici itd. Takvo je savjetovanje obvezno, a konzultirano carinsko tijelo duzno
je odgovoriti ICA-i ¢ak i ako je rezultat pozitivan, a podnositelj zahtjeva ispunjava kriterije
Cija se provjera zahtijeva. Time se osigurava da ICA posjeduje relevantne informacije na
kojima ¢e se temeljiti konacna odluka.
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Odgovor konzultirane drzave ¢lanice trebala bi razmotriti ICA, koja ima cjelovitu sliku o
podnositelju zahtjeva te je nadlezna za donoSenje odluke o ispunjavanju kriterija za cijelo
poslovanje gospodarskog subjekta.

Mogu postojati sluc¢ajevi u kojima konzultirana drzava clanica smatra da kriteriji nisu
ispunjeni, ali su ICA-i dovoljna naknadna pojasnjenja podnositelja zahtjeva. U tom je slucaju
potrebno ponovno savjetovanje s predmetnom drzavom ¢lanicom.

Ako unutar tog roka ne dobije nikakav odgovor, ICA pretpostavlja da je ispunjen kriterij ili
kriteriji za koje je zatrazeno savjetovanje od konzultirane drzave ¢lanice (¢lanak 14. stavak 3.
PUCZU-a).

U skladu s ¢lankom 31. stavkom 3. PUCZU-a ,.carinsko tijelo duzno je zavrsSiti postupak
savjetovanja u roku od 80 dana od dana kada je carinsko tijelo nadlezno za donosenje odluke
dostavilo obavijest o potrebnim uvjetima i kriterijima koje more ispitati konzultirano carinsko
tijelo”.

U skladu s ¢lankom 14. stavkom 2. PUCZU-a rok za savjetovanje moze biti produljen u bilo
kojem od sljedecih slucajeva:

(a) ako je konzultiranom carinskom tijelu potrebno vise vremena zbog prirode provjera
koje treba provesti,

(b) na zahtjev podnositelja zahtjeva konzultiranom carinskom tijelu i uz suglasnost
carinskog tijela koje je zatrazilo savjetovanje. Tijekom produljenog roka podnositel]
zahtjeva provodi nuzne prilagodbe u cilju uskladivanja s kriterijima za stjecanje
statusa AEO-a i1 duzan je o tim uskladivanjima obavijestiti konzultirano carinsko
tijelo.

Rokovi za savjetovanje, produljenje roka i zakljuéak u slu¢aju neodgovaranja na savjetovanja
mogu se primijeniti 1 u svrhu ponovne procjene i pracenja odluke u skladu s ¢lankom 14.
stavkom 4. PUCZU-a.

4.1.3. Sredstva komunikacije

Sve bi informacije povezane s ,,postupkom informiranja” i ,,postupkom savjetovanja” trebalo
dostaviti prvenstveno kroz sustav EOS upotrebom odgovarajucih §ifri.

Medutim, postoje slucajevi u kojima se potrebne informacije ne mogu razmjenjivati kroz
sustav EOS. Kako bi se moglo odluciti o daljnjim postupcima, vazno je razmotriti jesu li
relevantne informacije osjetljive. Osim toga, u nekim slucajevima informacije nisu osjetljive,
ali ih zbog njihova formata nije moguce kodirati 1 stoga ih nije moguce razmjenjivati kroz
sustav EOS (nestrukturirane informacije, privitci itd.). U nekim slu¢ajevima drzave clanice
mogu upotrebljavati sve dostupne komunikacijske kanale, ukljucuju¢i kontakte u okviru
mreze AEO-a.

U ostalim slu¢ajevima kada su informacije osjetljive prirode zbog njihova ih formata i dalje

nije mogucée razmjenjivati kroz sustav EOS, iako je on siguran. Primjeri su takvih slucajeva:
navodna uklju¢enost AEO-a u nezakonita djelovanja, posebni rizici povezani s AEO-om ili
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bilo koje drugo pitanje za koje bi objavljivanje relevantnih informacija moglo prouzrociti
probleme carini (ugroziti provjere i kontrole) ili gospodarskom subjektu.

Za sve osjetljive informacije koje nije moguce razmjenjivati kroz sustav EOS zbog njihova
formata, trebalo bi upotrebljavati sustav upravljanja rizicima u carinskim pitanjima (CRMS).

Potrebno je napomenuti da ICA mora sastaviti obrazlozeni upravni akt za gospodarski subjekt
u slucaju negativne odluke. Stoga ako konzultirano carinsko tijelo utvrdi da podnositel;
zahtjeva ne ispunjava jedan ili viSe uvjeta i kriterija za donoSenje povoljne odluke, rezultati se
zajedno s dokumentacijom i obrazlozenjem dostavljaju ICA-i (Clanak 14. stavak 1. drugi
podstavak PUCZU-a).

Odjeljak 1. — Razmjena informacija medu carinskim tijelima i drugim drZavnim
tijelima

Savjetovanje i, ako je potrebno, razmjena informacija medu carinskim tijelima i drugim
drzavnim tijelima vrlo je vazna u okviru postupka odobrenja statusa AEO-a. Ovisno o
specificnim slucajevima i odgovaraju¢em zakonodavstvu kojim su uredeni, razina i oblik
savjetovanja i/ili razmjene informacija s drugim drzavnim tijelima moze biti razlicita.

Prvi slucaj op¢i je uvjet iz ¢lanka 38. stavak 1. CZU-a da status AEO-a odobravaju carinska
tijela, po potrebi nakon savjetovanja s ostalim nadleznim tijelima. Potreba za takvim
savjetovanjem ovisi 0 brojnim pitanjima, na primjer, o vrsti gospodarske djelatnosti
podnositelja zahtjeva i1 uklju¢enoj robi, moguénosti provjera koje provode carinska tijela
utemeljenth na njima dostupnim informacijama radi utvrdivanja ispunjava li podnositel]
zahtjeva obveze koje mozda ima na temelju ostalog zakonodavstva (npr. mjere trgovinske
politike, posebne zabrane i1 ogranicenja).

Drugi slu¢aj u kojemu je potrebna razmjena informacija s ostalim nadleZznim tijelima je kada
se priznavanje statusa AEO-a temelji na ostalim zakonodavstvima Unije. | u tim se
Sluc¢ajevima carinskim zakonodavstvom definiraju nadlezna tijela i slucajevi u kojima je
razmjena informacija s njima obvezna kako bi se osigurala ispravna provedba predmetnog
predvidenog priznavanja.

Trec¢i bi slu¢aj mogao biti da se razmjena podataka temelji na nacionalnoj razini kako bi se
poboljsala kvaliteta postupka za odobrenje statusa AEO-a u tijeku te kvaliteta
odobrenja/potvrde koju izdaje drugo nadlezno drzavno tijelo i/ili kako bi se izbjegle
bespotrebne dvostruke provjere gospodarskog subjekta.

(a) Informacije koje carinska tijela razmjenjuju s odgovarajuéim nacionalnim tijelom
nadleZnim za zastitu civilnog zra¢nog prometa

U clanku 35. stavku 4. PUCZU-a navodi se da ,,ako je AEOS regulirani agent ili poznati
posiljatelj kako su definirani u ¢lanku 3. Uredbe (EZ) br. 300/2008 te ispunjava zahtjeve
utvrdene u Uredbi (EU) br. 2015/1998, nadlezno carinsko tijelo mora odgovaraju¢em
nacionalnom tijelu nadleznom za zaStitu civilnog zracnog prometa odmah na raspolaganje
staviti sljede¢e minimalne informacije o statusu AEO-a kojima raspolaze:
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izmjenu ili opoziv ili suspenziju statusa ovlastenog gospodarskog subjekta te obrazlozZenje te
odluke,

informacije o tome jesu li predmetnu lokaciju posjetila carinska tijela, datum njihova
posljednjeg posjeta te je li svrha posjeta bila postupak odobravanja, ponovna procjena ili
pracenje,

ponovne procjene odobrenja statusa AEOS-a i rezultate tih procjena.

Nacionalna carinska tijela, u dogovoru s odgovaraju¢im nacionalnim tijelom nadleZznim za
zastitu civilnog zra¢nog prometa, utvrduju detaljne postupke za razmjenu svih informacija
koje nisu obuhvacéene elektroni¢kim sustavom iz ¢lanka 30.” PUCZU-a.

Ako je primjenjivo, posebno u slucajevima kada je status AEO-a temelj za izdavanje
odobrenja u_skladu s ¢lankom 30. stavkom 2. PUCZU-a ,nadlezno carinsko tijelo moze
dopustiti pristup elektronickom sustavu odgovaraju¢em nacionalnom tijelu nadleznom za
za$titu civilnog zracnog prometa. Pristupom su obuhvaceni sljedeci podaci:

(@) odobrenja statusa AEOS-a, ukljucujué¢i ime korisnika odobrenja, i prema
potrebi njihovu izmjenu ili opoziv ili suspenziju statusa ovlastenog
gospodarskog subjekta te obrazlozenje te odluke,

(b) ponovne procjene odobrenja statusa AEOS-a i rezultati tih procjena.

Nacionalna tijela nadlezna za zastitu civilnog zra¢nog prometa koja na raspolaganju imaju te
informacije njima se sluze isklju¢ivo za potrebe odgovaraju¢ih programa za reguliranog
agenta ili poznatog posiljatelja te provode odgovarajuce tehni¢ke i organizacijske mjere za
zastitu tih informacija”.

(b) Informacije koje carinska tijela razmjenjuju s odgovaraju¢im nacionalnim tijelom
nadleZnim za zastitu civilnog zra¢nog prometa

NuzZna je razmjena informacija nacionalnih tijela nadleZnih za zaStitu civilnog zra¢nog
prometa s nacionalnim carinskim tijelima kako bi se osiguralo da se status reguliranog agenta
ili poznatog posiljatelja i sve promjene povezane s time uzmu u obzir na odgovarajuci nacin
pri dodjeli statusa AEO-a i pri upravljanju njime.

Tockama 6.3.1.8. i 6.4.1.7. Priloga Provedbenoj uredbi Komisije (EU) br.2015/1998
propisuje se da nadleZzno tijelo mora carinskim tijelima staviti na raspolaganje sve podatke
koji se odnose na status reguliranog agenta ili poznatog posiljatelja koji bi mogli biti
relevantni za posjedovanje odobrenja AEOS.

Nacine razmjene tih informacija uspostavljaju i dogovaraju carinska tijela i odgovarajuca
nacionalna zrakoplovna tijela.

(c) Druga podrucja razmjene informacija

Carinska tijela u obzir mogu uzeti rezultate procjena ili revizija provedenih u skladu sa
zakonodavstvom Unije u mjeri u kojoj su relevantni za provjeru Kriterija.
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Primjer razmjene podataka u korist carine, drugih drzavnih tijela i gospodarskog subjekta
informacije su o Programu unutarnje uskladenosti (ICP) relevantne za svrhe robe s dvojnom
namjenom ¢iji su ciljevi usporedivi s ciljevima programa za AEO-ove.

Nacionalna tijela koja odobravaju dozvole za robu s dvojnom namjenom i nacionalna carinska

tijela potiu se na razmjenu informacija o druStvima kojima je odobren status AEO-a i
korisnicima globalnih izvoznih dozvola ako im je to dopusteno nacionalnim zakonodavstvom.

DIO 5. Upravljanje odobrenjem

Odjeljak I. — Praéenje
5.1.1. Op¢enito

Pracenje koje provodi gospodarski subjekt i obveza obavije$éivanja 0 svim promjenama

Redovito praéenje osnovna je obveza gospodarskog subjekta i to bi trebalo biti dijelom
njegova sustava unutarnje kontrole. Gospodarski subjekt trebao bi biti sposoban pokazati
kako se obavlja pracenje i prikazati rezultate. Gospodarski subjekt trebao bi pregledati svoje
postupke, rizike i sustave kako bi oni odrazavali sve bitne promjene u njegovim postupcima.
Carinska bi tijela trebala biti obavijeStena o tim promjenama.

Postoji i1 zakonski uvjet naveden u ¢lanku 23. stavku 2 CZU-a na temelju kojeg korisnik
odobrenja statusa AEO-a bez odgode obavjes¢uje carinska tijela o svim ¢imbenicima koji
nastanu nakon $to je odluka donesena i koji mogu utjecati na njezino odrzavanje ili sadrzaj.
Premda to u znatnoj mjeri ovisi o predmetnom AEO-u te stoga popis ne moze biti iscrpan,
Prilog 4. ovih Smjernica sadrzava primjere slucajeva u kojima bi se carinska tijela trebala
obavijestiti.

AEO obavjescuje carinsko tijelo koje izdaje potvrdu o svim izmjenama povezanima sa svim
ostalim relevantnim odobrenjima ili potvrdama koje je dodijelilo neko drugo drzavno tijelo, a
koje mogu utjecati na odobrenje statusa AEO-a (npr. povlaéenje statusa RA-a ili KC-a).

AEO jamci da posjeduje originalnu dokumentaciju, uklju¢uju¢i dokumentirane nalaze i
izvjeS¢a o ponovnim procjenama jer ih carinska tijela mogu zatraziti.

Kako bi osiguralo da su AEO-ovi upoznati s tom obvezom, nadlezno carinsko tijelo, na
primjer, moze:

- dati primjere informacija o kojima bi trebalo obavijestiti nadlezna carinska tijela u
pisanoj odluci, pismu itd. koje se Salje AEO-u nakon izdavanja odobrenja za status
AEO-a: u tom bi kontekstu od pomo¢i mogao biti Prilog 4. ovim Smjernicama,

- dodijeliti AEO-u relevantnu osobu za kontakt unutar carinske uprave za priopéavanje
svih informacija povezanih s njegovim odobravanjem,

- poslati poruku e-poste (npr. u poruci e-posSte kojom carina gospodarskom subjektu
dostavlja logotip AEO-a) osobi za kontakt u drustvu AEO-a, naglasavajuci tu obvezu i
omogucujuci priop¢avanje bitnih promjena,

- ako sluzbenici carinskog tijela izdavatelja otkriju nenajavljenu promjenu, poslati
poruku e- poste kao ,,upozorenje” osobi za kontakt u drustvu AEO-a navodeci da se ta
vrsta informacija mora priop¢iti nadleznom carinskom tijelu,
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— redovito (npr. jednom godisnje) osobi za kontakt s AEO-m (e-postom) slati kratki
upitnik kao ,,podsjetnik” (upotrebljavajuci neka pitanja iz Upitnika za samoocjenu) o
mogu¢im promjenama u pogledu relevantnih kriterija.

Praéenje koje provode carinska tijela

Pracenje kontinuirano provode carinska tijela, ukljucujuéi prac¢enje svakodnevnih aktivnosti
AEO-a i posjete poslovnim prostorima. Cilj je pracenja rano otkrivanje bilo koje naznake
nepostovanja te ono dovodi do zurnog djelovanja ako se otkriju poteskoce ili nepostovanje.

U skladu s ¢lankom 23. stavkom 5. i ¢lankom 38. stavkom 1. CZU-a, status AEO-a podlijeze
pracenju. Nadalje, uzimajuéi u obzir da razdoblje valjanosti odobrenja statusa AEO-a nije
ogranic¢eno, vrlo je vazno redovito ocjenjivati kriterije i uvjete za stjecanje statusa AEO-a.

Istodobno, pracenje dovodi i do boljeg razumijevanja poslovanja AEO-a, Sto ¢ak moze
potaknuti carinska tijela da AEO-u preporuce bolji i u¢inkovitiji na¢in upotrebe carinskih
postupaka ili carinskih propisa opéenito.

Stoga je vazno da nadlezno carinsko tijelo osigura da se sustav pracenja uskladenosti s
uvjetima i kriterijima za odobrenje razvija u suradnji s AEO-om. Sve mjere provjere koje
provode carinska tijela potrebno je evidentirati.

U skladu s ¢lankom 35. PUCZU-a ,,carinska tijela drzava c¢lanica bez odlaganja obavjescuju
nadlezno carinsko tijelo o svim ¢imbenicima nastalima nakon dodjele statusa ovlastenoga
gospodarskog subjekta koji mogu utjecati na njegovu valjanost ili sadrzaj.

Nadlezno carinsko tijelo sve relevantne informacije koje su mu dostupne stavlja na
raspolaganje carinskim tijelima drugih drZava €lanica u kojima ovlasteni gospodarski subjekt
obavlja aktivnosti povezane s carinom. Ako carinsko tijelo opozove povoljnu odluku
donesenu na temelju statusa ovlastenog gospodarskog subjekta, o tome je duzno obavijestiti
carinsko tijelo koje je odobrilo taj status.

Ako je AEOS regulirani agent ili poznati posiljatelj kako su definirani u ¢lanku 3. Uredbe
(EZ) br.300/2008 te ispunjava zahtjeve utvrdene u Provedbenoj uredbi Komisije (EU)
br. 2015/1998, nadlezno carinsko tijelo mora odgovaraju¢em nacionalnom tijelu nadleZnom
za zaStitu civilnog zra¢nog prometa odmah na raspolaganje staviti sljede¢e minimalne
informacije o statusu AEO-a kojima raspolaze:

(@) odobrenje statusa AEOS-a, ukljucujuéi ime korisnika odobrenja i prema
potrebi njegovu izmjenu ili opoziv ili suspenziju statusa ovlaStenog
gospodarskog subjekta te obrazlozenje te odluke,

(b) informacije o tome jesu li predmetnu lokaciju posjetila carinska tijela,
datum njihova posljednjeg posjeta te je li svrha posjeta bila postupak
odobravanja, ponovna procjena ili pracenje,

(c) ponovne procjene odobrenja statusa AEOS-a i rezultate tih procjena.

Nacionalna carinska tijela, u dogovoru s odgovaraju¢im nacionalnim tijelom nadleznim za
zaStitu civilnog zracnog prometa, utvrduju detaljne postupke za razmjenu svih informacija
koje nisu obuhvacene elektronickim sustavom iz ¢lanka 30.
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Nacionalna tijela nadlezna za zastitu civilnog zra¢nog prometa koja na raspolaganju imaju te
informacije njima se sluze isklju¢ivo za potrebe odgovaraju¢ih programa za reguliranog
agenta ili poznatog posiljatelja te provode odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere za
zastitu tih informacija”.

Iako se zakonodavstvom opcenito ne zahtijeva poseban oblik uspostave sustava pracenja,
najprikladniji je nacin za to da nadlezno carinsko tijelo sastavi plan pra¢enja. Taj plan moze
sadrzavati skrac¢eni prikaz svih nalaza pojedinacnih revizija te, ako je potrebno, prijedloge za
korektivne radnje (¢ak i ako je subjektu dozvoljen pronalazak rjesenja koje se razlikuje od
predlozene mjere).

Pra¢enje subjekata koji imaju status AEO-a, a koje provodi nadlezno carinsko tijelo moze
ukljucivati:
e osiguravanje da je AEO djelotvorno proveo korektivne mjere,
e mjere pracenja postupaka AEO-a, mjere prac¢enja postojecih rizika i sprjeCavanje nastanka
novih rizika.

Bez obzira na nacin na koji carinska tijela odluce organizirati pracenje, tj. kao zaseban plan ili
kao dio zavr$nog izvjesca, u obzir je potrebno uzeti sljedece:

—rezultate revizije — pracenje bi se trebalo temeljiti prvenstveno na profilima rizika
AEO-a kako su ih odredili revizori tijekom obavljenih aktivnosti revizije, ukljucujuci sve
mjere Cije je provodenje preporuc¢eno AEO-U,

— primjenu ¢lanka 28. stavka 2. i/ili stavka 3. PUCZU-a koji se odnosi na korisnike
potvrde za sigurnost i zaStitu izdane na temelju medunarodne Kkonvencije ili
medunarodne norme Medunarodne organizacije za normizaciju ili na temelju
europske norme europskog normizacijskog tijela i reguliranih agenata ili poznatih
posiljatelja —to su vazne situacije koje je potrebno uzeti u obzir jer su se u tim
slucajevima druga relevantna odobrenja ili potvrde koje su izdala druga drzavna tijela
upotrebljavala pri dodjeli statusa AEO-a (npr. RA-a, KC-a itd.),

—signale ranog upozorenja — kao $to je prethodno navedeno, AEO je zakonski obvezan
obavijestiti nadleZno carinsko tijelo o svim bitnim promjenama. Promjene koje je izvrSio
AEO mogu potaknuti carinska tijela da donesu odluku o nuZnosti ponovne procjene.
Vazno je da AEO jasno shvaca svoje obveze i nacin priopavanja svih promjena
nadleznom carinskom tijelu.

Potrebno je carinskim tijelima omoguciti stalnu detaljnu provjeru kontrole gospodarskog
subjekta nad vlastitim poslovanjem, kao i1 provjeru svih utvrdenih rizika ili svih promjena
situacije (Postoje li novi rizici? Jesu li kvaliteta administrativne organizacije i sustav
unutarnje kontrole i dalje jednako dobri kao Sto su bili tijekom revizije?). Postoje razni
nacini koji carinskim tijelima omogucuju otkrivanje ranih naznaka bilo kakvih novih
rizika/podataka, tj.:

- nasumicno provjeravanje deklaracija AEO-a,

- provedba fizickih pregleda robe,

- analiza raspoloZzivih informacija u internim carinskim bazama podataka,
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- sve revizije, osim pracenja AEO-a ili ponovne procjene (tj. revizija pojednostavnjenih
postupaka ili zahtjev za dobivanje statusa ovlastenog posjednika skladista),
- procjena svih vidljivih promjena u ponasanju drustva ili obrascima trgovanja,

— praéenje rizika — nove rizike ili nove situacije potrebno je procijeniti na temelju
pracenja. Ako se na temelju jednog elementa procjene zakljuc¢i da gospodarski subjekt s
utvrdenim rizicima (viSe) ne postupa na odgovaraju¢i nacin, carinsko tijelo o tome
obavjes¢uje gospodarski subjekt. Gospodarski bi subjekt potom trebao poduzeti mjere za
poboljsanje. Duznost je carinskog tijela procijeniti te mjere za poboljSanje. To isto tako
moze dovesti do zakljucka da je potrebno izvrSiti ponovnu procjenu jednog ili vise
kriterija i uvjeta ili da je potrebno suspendirati ili odmah opozvati status AEO-a.

Aktivnosti pracenja koje je potrebno isplanirati trebale bi se temeljiti na analizi rizika u
raznim fazama (provjere prije dodjele statusa, upravljanje izdanim odobrenjima itd.). Brojni
su ¢imbenici koji na njih mogu utjecati:
- vrsta izdanog odobrenja — dok se pracenje nekih kriterija, na primjer dokazane
solventnosti, moze obaviti u uredu, za pracenje kriterija zaStite i sigurnosti za
AEOS moze biti potreban posjet lokaciji,
- stabilnost gospodarskog subjekta — postoje 1i Ceste promjene lokacija, trzista,
klju¢nog osoblja, sustava itd.,
- opseg poslovanja i broj lokacija,
- uloga AEO-a u lancu opskrbe — ima li AEO fizicki pristup robi ili djeluje kao
carinski zastupnik,
- ulinkovitost unutarnjih kontrola poslovnih postupaka i povjeravanje postupaka
vanjskim izvrSiteljima,
- jesu li tijekom revizije AEO-a predlozene bilo kakve mjere pracenja ili manja
poboljsanja postupaka ili procedura.

Posljedi¢no se ucestalost i1 priroda aktivnosti prac¢enja razlikuju ovisno o predmetnom AEO-u
1 njegovim povezanim rizicima. Medutim, s obzirom na posebnu narav kriterija zaStite i
sigurnosti, posjet lokaciji AEOS-a preporucuje se barem jednom u svake tri godine.

Posebnu pozornost potrebno je pokloniti slu¢ajevima u kojima je gospodarski subjekt kojem
se dodjeljuje status AEO-a osnovan prije manje od tri godine. U tim slucajevima carinska
tijela moraju obaviti temeljito pracenje tijekom prve godine nakon dodjele statusa AEO-a.

Vazno je uzeti u obzir i da se razvoj plana pracenja, a posebno posjeti poslovnim prostorima
AEO-a, moraju obaviti u kontekstu njegovih opcenitih carinskih aktivnosti. Carinska bi tijela
trebala koordinirati i uvazavati sve druge aktivnosti revizije/pracenja predvidene za taj
odredeni gospodarski subjekt. Udvostrucivanje provjera treba izbjegavati Sto je vise moguce.

U slucajevima kada je primijenjen c¢lanak 28. stavak 2. i/ili stavak 3. PUCZU-a sve
informacije koje na raspolaganje stavljaju druga drzavna tijela mogu se upotrebljavati pri
planiranju svih aktivnosti pracenja kako bi carinska tijela i gospodarski subjekti izbjegli
udvostrucivanje provjera.

Aktivnosti prac¢enja mogle bi dovesti do posebnih radnji nadleznog carinskog tijela. Te se
posebne radnje dokumentiraju. Dokumentacija, na primjer, mozZe imati sljedece oblike:

J azurirani plan pracenja,
o sazeto revizorsko izvjesce,

102



. op¢i zakljucci 1 nalazi tima revizora itd.

Ta ¢e dokumentacija sadrzavati provjerene kriterije i rezultate tih provjera.

5.1.2. Odobrenje statusa AEO-a koje obuhvaca nekoliko trajnih poslovnih nastana

Opca nacela pracenja opisana u tocki 5.1.1 uvijek se primjenjuju. Medutim, ako je status
AEO-a dodijeljen mati¢nom drustvu za nekoliko trajnih poslovnih nastana, potrebno je uzeti u
obzir dodatne posebne elemente. Opée nacelo prema kojem je ICA nadlezna za dodjelu
statusa AEO-a te ima vodecu ulogu u postupku vrijedi i za fazu upravljanja izdanim
odobrenjem. Medutim, u tim posebnim slu¢ajevima potrebno je uzeti u obzir i da ,,prakti¢no”
znanje i informacije o odredenoj podruznici posjeduju carinska tijela drzave ¢lanice u kojima
se podruznica nalazi. Imajuéi to na umu, a u cilju ucinkovitog upravljanja odobrenjem,
tijekom razvoja svih aktivnosti pra¢enja izuzetno je vazna bliska suradnja izmedu nadleznog
carinskog tijela i carinskih tijela drzava ¢lanica u kojima se nalaze pojedini trajni poslovni
nastani, kako je predvideno ¢lankom 35. PUCZU-a. Pri izradi plana prac¢enja sljedeéi bi se
¢imbenici trebali uzeti u obzir:

- preporucuje se razvoj jednog opceg plana pracenja za AEO kojemu se status
dodjeljuje. Medutim, temeljit ¢e se na pojedinaénim planovima i informacijama
koje je izradila predmetna drZava Clanica,

- ICA je odgovorna za opc¢u koordinaciju i okvir plana, tj. eliminaciju svih
potencijalnih preklapanja ili udvostru¢ivanja predvidenih/izvrSenih aktivnosti
provjere, prikupljanje svih novih informacija i azuriranje planova itd.,

- carinska tijela drzava c¢lanica u kojoj se trajni poslovni nastani nalaze opcenito su
odgovorna za pripremu dijela plana pracenja povezanog s odredenim trajnim
poslovnim nastanom. Taj se plan mora u razumnom roku priopéiti ICA-i
omogucujuci joj pripremu i koordinaciju opéeg plana pra¢enja. Odgovorna su i za
obavljanje svih posjeta lokacijama trajnih poslovnih nastana,

- relevantne informacije koje AEO dostavlja svim carinskim tijelima i prosljeduje
ICA-i,

- relevantni nalazi do kojih je doslo carinsko tijelo u trajnom poslovnom nastanu i
koji su dostavljeni ICA-i.

Odjeljak Il. — Ponovna procjena
Clankom 15. stavkom 1. DUCZU-a zahtijeva se da carinska tijela ponovo procjenjuju djeluje
li i dalje korisnik potvrde AEO-a u skladu s uvjetima i kriterijima AEO-a u slucaju:

,— ako je doslo do promjena relevantnog zakonodavstva Unije koje utjeCu na odluku,

— ako je potrebno kao rezultat provedenog pracenja,

—ako je potrebno zbog informacija koje je dostavio korisnik odluke u skladu s
¢lankom 23. stavkom 2. Zakonika ili druga tijela.”

Ovisno o razlozima za ponovnu procjenu, ona moze dovesti do potpune ili djelomicne
ponovne provjere konkretnih kriterija ili uvjeta.
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5.11.1. Ponovna procjena nakon promjena u zakonodavstvu EU-a

Potrebno je izvrsiti ponovnu procjenu ako je doslo do promjena u carinskom zakonodavstvu
Unije koje se odnose i utje¢u na uvjete i kriterije povezane s dodjelom statusa AEO-a.

Primjer su toga promjene kriterija AEO-a nakon izmjena Carinskog zakonika Unije i njegovih
provedbenih odredaba kao Sto je novi kriterij o prakticnim standardima za osposobljenost ili
strucne kvalifikacije. Zakonodavstvom se obi¢no zahtijeva provedba ponovne procjene unutar
zadanog prijelaznog razdoblja.

5.11.2. Ponovna procjena nakon rezultata provedenog pracenja ili zbog informacija koje
je dostavio korisnik odluke ili druga tijela

Pocetna je tocka za donoSenje odluke o ponovnoj procjeni postojanje utemeljene sumnje da
AEO vise ne ispunjava kriterije. Ta sumnja moZze proizaci iz razli€itih okolnosti: kao rezultat
praéenja koje obavljaju carinska tijela, rezultat drugih provjera koje provode carinska ili druga
drzavna tijela, drugih informacija dobivenih od drugih carinskih tijela ili drugih drzavnih
tijela, velike promjene u aktivnosti AEO-a itd. Stoga ICA za svaki zasebni slu¢aj odlucuje je
li potrebno ponovo procijeniti sve uvjete i kriterije ili samo relevantne uvjete ili kriterije za
koje postoji sumnja na nepostovanje. Tijekom ponovne procjene jednog kriterija uvijek se
moze otkriti da je potrebno ponovo provjeriti i ostale kriterije.
Ponovnu procjenu obavlja ICA. Medutim, bilo koje carinsko tijelo u drugoj drzavi ¢lanici
moze otkriti utemeljenu sumnju da AEO viSe ne ispunjava neke kriterije. To se moZe
dogoditi, na primjer:
- ako se jedan ili viSe poslovnih prostora AEO-a nalazi u drZavi ¢lanici u kojoj se ne
nalazi ICA,
- ako AEO svoje aktivnosti povezane s carinom ne obavlja samo u drZavi ¢lanici u
kojoj je izdano njegovo odobrenje statusa AEO.

U tim bi sluc¢ajevima carinsko tijelo drzave ¢lanice u kojoj se ta sumnja pojavila trebalo o
¢injenicama obavijestiti [CA-u, koja odlucuje hoce li pokrenuti ponovnu procjenu te koja ¢e
ostala carinska tijela u nju ukljuciti.

U slucajevima izdavanja odobrenja mati¢nom drustvu za nekoliko trajnih poslovnih nastana,
svaka drZava €lanica u kojoj se nalazi zasebni trajni poslovni nastan moZze od ICA-e zatraziti
pokretanje ponovne procjene uvjeta i kriterija.

U slu¢aju da mati¢no druStvo osnuje novi trajni poslovni nastan ili prode kroz postupak
restrukturiranja koji utjece na trajni poslovni nastan, duzno je o tome obavijestiti ICA-u koja
poduzima potrebne mjere, ukljucujuéi, po potrebi, pokretanje ponovne procjene.

Iako se provedba ponovne procjene opcenito moze razlikovati od slucaja do slucaja, potrebno
je razmotriti sljedece zajednicke elemente:

(a) opseg ponovne procjene — kriteriji i uvjeti koje je potrebno provjeriti uzimajuéi u
obzir razloge za pokretanje ponovne procjene,

(b) metoda ponovne procjene — samo provjera dokumenata ili, po potrebi, provjera
dokumenata u kombinaciji s posjetom lokaciji radi ponovne procjene posebnih
kriterija,

(c) rok — nema odredenog roka za provedbu ponovne procjene. Medutim, rok se mora
utvrditi ovisno o broju kriterija koje je potrebno provjeriti, o tome je li predviden
posjet lokaciji i on u pravilu ne bi trebao prelaziti rokove koji su se primijenili za
donosenje prvotne odluke o AEO-u,
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(d) ponovne procjene koje ukljucuju druge driave clanice —ako ponovna procjena
ukljucuje ponovnu procjenu kriterija u drugim drzavama clanicama, primjenjuju se
pravila za postupke savjetovanja opisana u dijelu 4. ,,Razmjena informacija medu
drzavama ¢lanicama i drugim drzavnim tijelima” ovih Smjernica. U pravilu carinsko
tijelo u drugoj drzavi ¢lanici odlucuje je li potrebno izvrsiti posjet u okviru postupka
ponovne procjene. Rokovi u kojima druga drzava Clanica (druge drzave clanice)
mora(ju) odgovoriti trebali bi pratiti uobicajene rokove za savjetovanje u skladu s
¢lankom 31. PUCZU-a,

(e) druga carinska odobrenja na koja utje¢e ponovna procjena —nakon ponovne
procjene preporucljivo je wutvrditi posjeduje li AEO druga odobrenja ili
pojednostavnjenja uvjetovana uskladenosc¢u s kriterijima za stjecanje statusa AEO-3,
na primjer odobrenje za primjenu pojednostavnjenih postupaka. Ako je tako, to bi
trebalo uzeti u obzir i izbjegavati moguce udvostrucivanje posla prilikom ponovne
procjene u pogledu carinskih sredstava i predmetnog gospodarskog subjekta,

(f) izvjeSée o ponovnoj procjeni—§to se tiCe izvjeséa i dokumentacije, potrebno je
primijeniti sli¢an pristup kao i prilikom prvotne revizije. Vazno je da se predlozena
naknadna aktivnost navede u izvje$cu tj. suspenzija, opoziv, mjere koje treba poduzeti
i rokovi,

(9) raspoloZivost rezultata — potrebno je rezultate ponovne procjene staviti na
raspolaganje carinskim tijelima svih drzava ¢lanica i, kada je to prikladno, drugim
drzavnim tijelima kroz komunikacijski sustav EOS, bez obzira na to jesu li bile
ukljucene u postupak savjetovanja ili ne.

Odjeljak 111 — I1zmjene odluke

U skladu s ¢lankom 28. CZU-a odobrenje statusa AEO-a opoziva se ili mijenja ako jedan ili
viSe uvjeta za donoSenje te odluke mnisu bili ili viSe nisu ispunjeni ili
na zahtjev AEO-a.

Opoziv u kontekstu AEO-a detaljno je objaSnjen u dijelu 5.V. ovih Smjernica.
U kontekstu AEO-a mogu¢i primjeri izmjena su promjene naziva ili adrese. U nekim

slu¢ajevima do tih izmjena moze do¢i nakon ponovne procjene ispunjavanja kriterija (npr.
novi poslovni prostori u slucaju AEOS-a).

O izmjeni je potrebno obavijestiti AEO (¢lanak 28. stavak 3. CZU-a). O svim je izmjenama
potrebno obavijestiti carinska tijela svih drzava ¢lanica i, kada je to prikladno, druga drzavna
tijela kroz komunikacijski sustav EOS, bez obzira na to jesu li bile ukljuc¢ene u postupak
savjetovanja ili ne.

Usto, potrebno je napomenuti da podnositelj zahtjeva mora obavijestiti ICA-u 0 svim
promjenama koje se odnose na zahtjev te ona te promjene mora unijeti u sustav EOS.
Odjeljak V. — Suspenzija

Suspenzija statusa AEO-a znaci da dodijeljeno odobrenje nije valjano tijekom odredenog
razdoblja.
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U skladu s ¢lankom 23. stavkom 4. tockom (b) CZU-a i ¢lankom 16. DUCZU-a ,,carinsko
tijelo nadlezno za donoSenje odluke suspendira odluku umjesto da je ponisti, opozove ili
izmijeni ako:
a. to carinsko tijelo smatra da bi moglo imati dovoljno razloga za ponistenje,
opoziv ili izmjenu odluke, ali jo§ nema sve potrebne elemente da odluci o
ponistenju, opozivu ili izmjeni,

b. to carinsko tijelo smatra da nisu ispunjeni uvjeti za odluku ili da korisnik
odluke ne postuje obveze koje proizlaze iz te odluke te je primjereno korisniku
odluke dati vremena da poduzme mjere kako bi osigurao ispunjavanje uvjeta ili
postovanje obveza,

c. korisnik odluke zahtijeva takvu suspenziju jer privremeno ne moze ispunjavati
uvjete utvrdene za odluku ili poStovati obveze koje proizlaze iz te odluke.

U sluc¢ajevima iz tocaka (b) i (c), korisnik odluke obavjescuje carinsko tijelo nadlezno za
donosenje odluke o mjerama koje ¢e poduzeti kako bi osigurao ispunjavanje uvjeta ili
postovanje obveza te o razdoblju potrebnom za poduzimanje tih mjera”.

Tijekom razdoblja suspenzije AEO ne smije imati pristup povlasticama koje mu omogucuje
status, §to za njega moZe imati ozbiljne posljedice.

U ¢lanku 30. stavku 1. DUCZU-a navodi se da ,,ako se odobrenje statusa AEO-a suspendira
zbog nepostovanja bilo kojeg kriterija, svaka odluka donesena u pogledu tog AEO-a koja se
opc¢enito temelji na odobrenju statusa AEO-a ili na bilo kojem odredenom kriteriju koji je
doveo do suspenzije odobrenja statusa AEO-a, carinsko tijelo koje je donijelo tu odluku
suspendira je”.

U ¢lanku 30. stavku 2. DUCZU-a navodi se da ,,suspenzija odluke povezane s primjenom
carinskog zakonodavstva donesene u pogledu AEO-a ne dovodi do automatske suspenzije
odobrenja statusa AEO-a”.

U ¢lanku 30. stavku 3. DUCZU-a navodi se da ,,ako se odluka povezana s osobom koja je i
AEOS 1 gospodarski subjekt ovlasten za carinska pojednostavnjenja (AEOC) suspendira zbog
neispunjavanja uvjeta utvrdenih u ¢lanku 39. tocki (d) Zakonika, njezino se odobrenje statusa
AEOQOC-a suspendira, ali njezino odobrenje statusa AEOS-a ostaje valjano”.

Ako se odluka povezana s osobom koja je i AEOS i AEOC suspendira zbog neispunjavanja
uvjeta utvrdenih u ¢lanku 39. tocki (€) CZU-a (odgovarajuéi standardi sigurnosti i zastite),
njezino se odobrenje statusa AEOS-a suspendira, ali njezino odobrenje statusa AEOC-a ostaje
valjano.

Suspenzija moze biti jedna od posljedica provjere izvrSene tijekom pracenja ili ponovne
procjene prilikom koje su otkriveni ozbiljni nedostatci, §to znaci da korisnik odobrenja s
aspekta rizika u postoje¢im okolnostima ne moze imati status AEO-a. Ta sumnja na
,hepostovanje” moze se pojaviti 1 kao posljedica informacija primljenih od drugih drzava
¢lanica ili drzavnih tijela, npr. uprave zraCnog prometa.

Prije odluke o suspenziji nadlezno carinsko tijelo mora obavijestiti AEO-a 0 nalazima i

obavljenim procjenama te o ¢injenici da u skladu s procjenom moze do¢i do suspenzije
odobrenja ako se situacija ne ispravi. AEO ima pravo na saslusanje i na mogucénost
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ispravljanja situacije. Rok za dostavljanje primjedaba i ispravaka iznosi 30 kalendarskih dana
od datuma priopéenja (¢lanak 8. stavak 1. DUCZU-a).

Odgovore treba pazljivo procijeniti s aspekta rizika, a osim ako se situacija moze smatrati
ispravljenom, status se suspendira na 30 kalendarskih dana. AEO mora o tomu biti
obavijesten pisanim putem.

U skladu s ¢lankom 22. stavkom 6. tockom (c) CZU-a status se moze suspendirati odmah ako
vrsta ili razmjer prijetnje javnoj sigurnosti i zastiti, zdravlju ili okoliSu zahtijeva takvu odluku.
Tu bi mogucénost trebalo ograni¢eno upotrebljavati.

U slucaju da korisnik odobrenja koji privremeno nije u stanju ispuniti nijedan kriterij za
stjecanje statusa AEO-a zatrazi suspenziju, AEO bi trebao predstaviti razlog zahtjeva i, kada
je to prikladno, predloziti akcijski plan koji sadrzava mjere koje je potrebno poduzeti i
ocekivani rok. Na primjer, gospodarski subjekt optimizira ili mijenja svoju rac¢unalno
integriranu proizvodnju te tijekom odredenog razdoblja nije u moguénosti pratiti robu u
medunarodnom lancu opskrbe. On tada zahtijeva suspenziju i predlaze raspored provedbe.

Status se moze suspendirati ako se akcijski plan i razlog za traZzenje usluge mogu smatrati
razumnima. U protivnom kao mogucnost treba razmotriti opoziv odobrenja na zahtjev
korisnika.

Medutim, potrebno je uzeti u obzir da je razlika izmedu suspenzija na inicijativu carinskog
tijela i na inicijativu AEO-a vrlo bitna i jasno odredena u zakonodavstvu (¢lanku 16. stavku 1.
DUCZU-a). Stoga je AEO ne moze upotrebljavati namjerno iskljuc¢ivo kako bi odgodio
opoziv ili izbjegao trogodis$nje razdoblje od dana opoziva, §to bi onda omogucilo podnoSenje
novog zahtjeva.

Nadlezno carinsko tijelo trebalo bi vrlo paZljivo ocijeniti u¢inak suspenzije. Suspenzija ne
utjece na carinski postupak koji je zapoceo prije datuma suspenzije i jo$ nije dovrsen.

Kad se otkloni razlog suspenzije, odobrenje treba obnoviti. U protivnom nadleZno carinsko
tijelo mora razmotriti opoziv odobrenja.

Odjeljak V. — Opoziv

Odredbe 0 opozivu odobrenja i slucajevi koji bi mogli dovesti do opoziva navedeni su u
¢lancima 28. CZU-a i 34. PUCZU-a.
Prema ¢lanku 28. stavku 1. CZU-a povoljna odluka opoziva se ako
(@ jedan ili vise uvjeta za donoSenje te odluke nisu bili ili viSe nisu
ispunjeni, ili
(b) na zahtjev korisnika odluke.

Ako je nadlezno carinsko tijelo odlucilo o opozivu, novi zahtjev za odobrenje statusa AEO-a
ne prihvaca se u roku od tri godine od datuma opoziva.
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Opoziv odobrenja statusa AEO-a ne utjece na povoljne odluke donesene u pogledu iste osobe,
osim ako je status AEO-a bio uvjet za tu povoljnu odluku ili se ta odluka temeljila na kriteriju
za stjecanje statusa AEO-a koji vise nije ispunjen (¢lanak 34. stavak 1. PUCZU-a).

Opoziv ili izmjena povoljne odluke donesene u pogledu korisnika odobrenja ne utjece
automatski na odobrenje statusa AEO-a te osobe (Clanak 34. stavak 2. PUCZU-a).

Ako je ista osoba AEOC i AEOS te ako se odobrenje opoziva zbog neispunjenja uvjeta
utvrdenih u ¢lanku 39. tocki (d) Zakonika (prakti¢ni standardi za osposobljenost ili stru¢ne
kvalifikacije koje su izravno povezane s aktivnostima koje se obavljaju), odobrenje statusa
AEOC-a opoziva se, a odobrenje statusa AEOS-a ostaje na snazi (Clanak 34. stavak 3. prvi
podstavak PUCZU-a).

Ako je ista osoba AEOS i AEOC te ako se odobrenje opoziva zbog neispunjenja uvjeta
utvrdenih u ¢lanku 39. tocki (e) CZU-a (odgovarajuéi standardi sigurnosti i zastite), odobrenje
statusa AEOS-a opoziva se, a odobrenje statusa AEOC-a ostaje na snazi (Clanak 34.
stavak 3.drugi podstavak PUCZU-a).

Potrebno je napomenuti da je opoziv na inicijativu carinskih tijela carinska odluka i
gospodarski subjekt ima pravo na sasluSanje. Stoga se sva saznanja, izvrSene procjene i
¢injenica da u skladu s procjenom moze doc¢i do opoziva statusa AEO-a priopéavaju AEO-u,
osim ako je pravo na sasluSanje ve¢ naznaceno u okviru ranijeg postupka suspenzije. U
slu¢aju odluke o opozivu gospodarski subjekt isto tako ima pravo na zalbu.

DIO 6. Uzajamno priznavanije

Informacije u nastavku usmjerene su na op¢i kontekst 1 postupak sporazuma o uzajamnom
priznavanju i njihove provedbe.

Odjeljak I. — Sporazumi 0 uzajamnom priznavanju koje je sklopio EU

Do sada je EU sklopio i proveo sporazume 0 uzajamnom priznavanju programa za AEO-ove s
Norveskom, Svicarskom, Japanom, Andorom SAD-om i Kinom. Daljnji se pregovori veé
provode ili ¢e se pokrenuti u bliskoj buduc¢nosti. Usto, EU pruza tehni¢ku podrsku brojnim
zemljama kako bi se pripremile za uvodenje programa za AEO-ove.

Podaci o pojedinacnim MRA-ovima mogu se pronaci na web-mjestu DG TAXUD-a.

http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/policy issues/customs security/index en.htm

Odjeljak I1. — Koraci postupka prema uzajamnom priznavanju

Potrebni su sljedeci koraci kako bi EU ostvario uzajamno priznavanje:

e sluZzbena obveza uspostave uzajamnog priznavanja
¢ usporedba zakonodavstva
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e procjena provedbe predmetnih programa i razmjena najboljih praksi ukljuc¢ujuéi obostrane
posjete lokaciji (vidi odjeljak 6.VII. _ovih Smjernica — preporuke kako provoditi
pracenje / revizorske posjete),

e usuglasavanje o tekstu MRA-a

Tekst MRA-a uobicajeno sadrzava sljedece kljuéne dijelove: u njemu je navedena
kompatibilnost dvaju programa za AEO-ove te su nabrojane medusobne pogodnosti koje
se odobravaju, $to je moguce preciznije. On sadrzava podatke koji podlijezu automatskoj

razmjeni podataka i pravilima o zastiti podataka. Nadalje, on sadrzava postupovna pravila,
ukljucujuci jednostranu suspenziju pogodnosti.
¢ usuglaSavanje o sustavu elektronicke razmjene podataka.

Odjeljak I11. — Provedba i mjere pracenja nakon potpisivanja MRA-a

Zbog broja AEO-ova u EU-u koji ostvaruju koristi od uzajamnog priznavanja i jednako
velikog broja u partnerskim zemljama s kojima je potpisan MRA, razvoj i primjena
automatiziranog mehanizma za razmjenu podataka klju¢ni su za provedbu MRA-a. Drugim
rijec¢ima, provedba MRA-a moze zapoceti tek kad je automatizirani mehanizam za razmjenu
podataka razvijen i u primjeni.

Nakon §to je MRA potpisan, nastavlja se dijalog s partnerskim zemljama. On ukljuuje Ceste
razmjene informacija o novim promjenama, ukljucujuéi suradnju u sluc¢ajevima jednostrane
suspenzije pogodnosti MRA-a. Najbolje prakse u pogledu provedbe MRA-a ukljucuju
zajednicko ukljucivanje sektora trgovine na konferencijama i seminarima te sastavljanje
zajednickih Cesto postavljanih pitanja radi objaSnjenja tehnickih aspekata MRA-a.

Vec¢ dostupna Cesto postavljana pitanja mogu se pronaci na web-mjestu DG TAXUD-a.

http://ec.europa.eu/taxation customs/resources/documents/customs/policy issues/customs se
curity/aeo mra/2015-11 aeo china fags.pdf

http://ec.europa.eu/taxation customs/resources/documents/customs/policy issues/customs se
curity/aeo mra/faq.pdf

Kako bi se osiguralo da obje strane zadrze svoje standarde u pogledu postupaka za stjecanje
statusa AEO-a, snazno se preporucuju obostrani redoviti posjeti radi pracenja.

Odjeljak IV. - Pogodnosti MRA-a koje je EU predlozio za ¢lanove partnerskih
programa za AEO-ove (i obrnuto)

EU svojim partnerima potpisnicima MRA-a predlaze pogodnosti MRA-a koje su navedene u
nastavku. U trenutacnim odlukama o uzajamnom priznavanju nisu sadrzane sve te
pogodnosti; medutim, EU namjerava azurirati te odluke kako bi one ukljucivale sve te
pogodnosti. Konkretne su pogodnosti navedene u pojedinacnim sporazumima.
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(a) Manje provjera povezanih sa sigurno$cu i zastitom: svako carinsko tijelo pri procjeni
rizika radi smanjenja broja pregleda ili provjera i pri drugim mjerama u pogledu sigurnosti i
zaStite uzima u obzir status ¢lana programa koji mu je odobrilo drugo carinsko tijelo.

(b) Priznavanje poslovnih partnera tijekom postupka podnosenja zahtjeva: svako
carinsko tijelo pri procjeni zahtjeva za poslovne partnere za podnositelje zahtjeva iz vlastitog
programa uzima u obzir status ¢lana programa koji mu je odobrilo drugo carinsko tijelo kako
bi ga se tretiralo kao sigurnog i zasti¢enog partnera.

(c) Prednost kod carinjenja: svako carinsko tijelo uzima u obzir status ¢lana programa koji
mu je odobrilo drugo carinsko tijelo kako bi se osiguralo prioritetno postupanje, ubrzana
obrada, pojednostavljeni postupci i ubrzano pustanje posiljaka u slucajevima koji se odnose
na ¢lana programa.

(d) Mehanizam kontinuiteta poslovanja: obje strane nastoje uspostaviti zajednicki
mehanizam neprekinutog poslovanja kako bi se odgovorilo na poremecaje u trgovinskim
tokovima uslijed povecanog stupnja opasnosti, zatvaranja granica i/ili prirodnih katastrofa,
opasnih kriznih situacija ili drugih velikih nesre¢a, pri ¢emu bi carinska tijela mogla u
najvecoj mogucoj mjeri olakSati 1 ubrzati prioritetni teret clanova programa.

(e) Buduée pogodnosti MRA-a

Carinske uprave i trgovina blisko suraduju kako bi utvrdile i razvile moguée dodatne
pogodnosti za uzajamno priznate AEO-ove radi daljnjeg pobolj$anja programa.

Odjeljak V. — Provedba MRA-ova — Kako ostvariti pogodnosti na temelju MRA-ova?

Drustva kojima je odobren status AEO-a koja imaju sigurnosnu komponentu i Zele ostvariti
pogodnosti na temelju MRA-ova potpisanih s EU-om moraju provjeriti jesu li dostavili svoj
pisani pristanak za razmjenu podataka s partnerskim zemljama s kojima je potpisan
MRA. Taj se pisani postupak zahtijeva u Prilogu upitniku za samoocjenu koji se dostavlja sa
zahtjevom za status AEO-a. U svakom slu¢aju, podnositelj zahtjeva/AEO u bilo kojem
trenutku moze dostaviti ili povuéi svoj pristanak. Kako bi dostavio ili povukao svoj pristanak
AEO mora stupiti u kontakt s ICA-om.

Kako bi ostvarila pogodnosti od ,,Priznavanje poslovnih partnera tijekom postupka
podnoSenja zahtjeva” drustva iz EU-a koja podnose zahtjev za status AEO-a u EU-u mogu
navesti broj AEO-a svojih poslovnih partnera u nekoj od zemalja s kojima EU ima potpisan
MRA (naziv, adresa, broj AEO-a) u dijelu 6.10. Upitnika za samoocjenu. Kada drustvo
podnosi zahtjev za status AEOS-a ili AEOC-a/AEOS-a u EU-u i ima poslovne partnere koji
imaju status AEO-a u nekoj od zemalja s kojima EU ima potpisan MRA, ti se poslovni
partneri smatraju sigurnima 1 zaSti¢enima te se od njih uglavnom nece traziti ispunjavanje
dodatnih zahtjeva (izjava o sigurnosti itd.).
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Kako bi ostvario pogodnosti od ,,manje provjera povezanih sa sigurnos$cu i zaStitom i
prednosti kod carinjenja” AEO mora dostaviti svoj broj EORI svojim poslovnim partnerima
u predmetnoj partnerskoj zemlji s kojom je potpisan MRA. Poslovni partner unosi broj EORI
U obrazac izjave za postupak uvoza u partnersku zemlju s kojom je potpisan MRA. Dodatne
su pojedinosti dostupne u ¢esto postavljanim pitanjima na koje se upucuje u odjeljku 6.111
ovih Smjernica.

Odjeljak VI. — Jednostrana suspenzija pogodnosti

U okviru MRA-a ne moze se iskljuciti da jedna od partnerskih zemalja moze otkriti slucaj
incidenta povezanog sa sigurno$¢u u koji su uklju¢ena drustva AEO-a druge strane (npr.
zapljena narkotika u kontejneru drustva AEO-a).

U tim slucajevima predmetne odluke povezane sa MRA-om sadrzavaju pravnu osnovu na
temelju koje se objema stranama dozvoljava suspenzija pogodnosti predmetnih drustava
AEO-a (npr. odjeljak I1l. stavak 3. MRA-a izmedu EU-a i Japana).

U tim se slucajevima razmjena informacija provodi izmedu imenovanih osoba za kontakt
Komisije (DG TAXUD) i partnerske zemlje s kojom je potpisan MRA te izmedu drzava
¢lanica EU-a i Komisije (DG TAXUD) na temelju dogovorenih mehanizama za razmjenu
informacija. Ona se provodi putem sigurne e-poste.

Odjeljak VII. — Preporuke za provedbu revizije AEO-a ili posjeta radi pra¢enja u drzavi
¢lanici EU-a

Posjete lokacijama radi revizije AEO-a ili pracenja kljuéni su dijelovi pregovora s
partnerskim zemljama u pogledu MRA-a, kao i prac¢enja kao dijela provedbe MRA-a.

Cilj je posjete lokaciji vidjeti kako se program za AEO-ove EU-a provodi u praksi u razli¢itim
drzavama ¢lanicama EU-a. Takvi su posjeti dio pregovora u pogledu MRA-a (2. faza) te dio
provedbe MRA-a nakon stupanja MRA-a na snagu.

Oni uglavnom sluZze kako bi se potvrdilo da drzave c¢lanice EU-a ujednaceno provode
zakonodavstvo EU-a koje se odnosi na AEO-ove.

Sastoje se od dvaju dijelova: prvi je dio uvod u nacionalnu organizaciju i strukturu AEO-ova i
pregled drustva koje se posjecuje, a drugi je dio stvarni posjet tom drustvu.

Rasprava o provedbi programa za AEO-ove EU-a na razini drZzave ¢lanice

Glavni je cilj utvrditi kako se program za AEO-ove provodi na razini drzave ¢lanice s
operativnog stajalista.

Trebala bi sadrzavati kratki pregled:

e carinske uprave opéenito,

111



e organizacijske strukture AEO-a, npr. broj ¢lanova osoblja odgovornog za AEO EU-a
(osoblje s punim radnim vremenom, osoblje s nepunim radnim vremenom, sustav obuke,
obavjes¢ivanje poslovne zajednice),

e postupka odobrenja, uklju¢ujuéi zahtjev i1 Upitnik za samoocjenu, nain procjene
sigurnosnih zahtjeva,

e pracenja i razdoblja nakon revizije,

e suradnje s drugim drzavama ¢lanicama EU-a (tijekom postupka odobravanja i pracenja).

Posjet drustvu

Cilj je posjeta druStvu promatrati revizore drzave ¢lanice koji obavljaju reviziju AEO-ova u
poslovnim prostorima podnositelja zahtjeva ili posjet drustvu AEO-a radi pracenja.
Predstavnici partnerske zemlje s kojom je potpisan MRA, Komisije i carinskih uprava drzava
¢lanica EU-a sudjeluju u posjetu lokaciji kao promatraci.

Kljucno je da su drustva obavijeStena o razlogu posjeta te da znaju da je njegov cilj potvrditi
da je provedba AEO-a u posjecenoj drzavi ¢lanici EU-a u skladu sa standardima EU-a.

Posjet poslovnim prostorima podnositelja zahtjeva / drustva AEO-a uobicajeno je strukturiran
na sljedeci nacin:

e posjet bi trebao obuhvacati reviziju u stvarnim uvjetima koju bi izriito trebali provoditi
revizori AEO-a, a ne drustvo,
potrebno je unaprijed obavijestiti drustvo o tom posjetu i naéinu na koji ¢e biti obavljen,

revizori bi trebali obavljati svoje uobic¢ajene zadatke:

u slucaju revizije tijekom zahtjeva za status AEO-a

u slucaju posjeta radi pracenja (postojeCe odobrenje statusa AEO-a), tj. postaviti pitanja o
novim promjenama koje imaju utjecaj na AEO-ove, zatraziti od drustva da objasni ili
dokaZe svoje sigurnosne postupke),

ako je nuZan prijevod, potrebno je osigurati vrijeme za prevodenje sadrZaja pitanja revizora
1 odgovora drustva, potrebno je unaprijed obavijestiti drustvo o tom pristupu,

promatraci (iz partnerske zemlje s kojom je potpisan MRA) mogu imati mali uvid u
postupak revizije/pracenja AEO-a EU-a,

e posjet radi potvrde trebalo bi zakljuciti preporukama podnositelju zahtjeva,

e revizija bi trebala biti usredotocCena na sigurnost i zastitu (odjeljak 2.V. ovih Smjernica).

112



DIO 7. PRILOZI
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Prilog 1.a
smjernicama TAXUD/B2/047/2011-REV6

Upitnik za samoocjenu (eng. Self-assessment questionnaire)

Smijernice za AEO-ove

Preporucuje se da procCitate Smjernice za ovlastene gospodarske subjekte Europske komisije (TAXUD/B2/047/2011-REV®6) prije

0.1. podnoSenja zahtjeva za status AEO-a. Dostupne su putem web-mjesta Europa Europske komisije.
Koji su odjeli, uklju€ujuéi upravu, uklju€eni u postupak pripreme vaseg drustva za podnosenje zahtjeva za status AEO-a?
0.2. Jeste li u taj postupak ukljugili carinsko tijelo ili tre¢e strane (konzultante itd.)?
1. Podaci o drustvu
1.1. Opéi podaci o drustvu
1.1.1. Navedite ime, adresu, datum osnivanja i pravni oblik organizacije drustva koje podnosi zahtjev. Navedite i URL web-mjesta svojeg

drustva ako je primjenjivo.

Ako je vaSe drustvo dio grupe, dostavite kratki opis grupe i navedite:

a) je li nekim drugim subjektima u grupi odobren status AEO-a ili

b) jesu li neki drugi subjekti u grupi podnijeli zahtjev za status AEO-a te su trenutacno u postupku provjere ispunjavanja kriterija za
status AEO-a koju provodi nacionalno carinsko tijelo.

Ako podnosite zahtjev kojim su obuhvaceni trajni poslovni nastani (PBE-ovi), havedite njihove pune nazive, adrese i PDV
identifikacijske brojeve).

Ako je drustvo osnovano prije manje od tri godine, navedite je li razlog tome unutarnja reorganizacija prethodno postoje¢eg drustva
(npr. osnivanije ili prodaja poslovne jedinice). U tom slu¢aju navedite pojedinosti u pogledu reorganizacije.
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1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

Prilog 1.a

smjernicama TAXUD/B2/047/2011-REV6

Navedite sljedecée pojedinosti (ako su primjenjive na pravni oblik vaseg drustva):

a) potpune informacije o vlasniku ili glavnim &lanovima drustva, uklju€ujuci postotak njihovih udjela

b) potpune informacije o ¢lanovima odbora i/ili direktorima

¢) potpune informacije o savjetodavhom odboru ako postoji i upravhom odboru

d) potpune informacije o osobi koja je odgovorna za vase drustvo ili nadzire upravljanje vasim drustvom.

Informacije trebaju ukljucivati puno ime i adresu, datum rodenja i nacionalni identifikacijski broj (npr. broj nacionalne osobne
iskaznice ili broj socijalnog osiguranja).

Navedite potpune informacije o osobi nadleznoj za vasa carinska pitanja.
Informacije trebaju uklju€ivati puno ime i adresu, datum rodenja i nacionalni identifikacijski broj (npr. broj nacionalne osobne
iskaznice ili broj socijalnog osiguranja).

Ukratko opiSite svoju gospodarsku djelatnost i navedite svoju ulogu u medunarodnom lancu opskrbe (proizvodac robe, uvoznik,
izvoznik, carinski zastupnik, prijevoznik, otpremnik, konsolidator, upravitelj terminala, posjednik skladista itd.). Ako imate viSe od
jedne uloge, navedite ih sve.

Navedite lokacije na kojima se provode carinske aktivnosti, navedite adrese, imena, telefonske brojeve i adrese e-poste osoba za
kontakt te dostavite kratki opis poslovanja koje obavlja na sljede¢im lokacijama (uklju€ujuci druge drzave Clanice i tre¢e zemlje):
a) pojedinacnim lokacijama vaseg drustva kao pravne osobe (navedite okvirni broj zaposlenika u svakom odjelu),

b) lokacijama na kojima tre¢a strana obavlja njoj povjerene aktivnosti za vase drustvo.

Jeste li u kupoprodajnom odnosu s povezanim poduzeéima? Da/ne

| OpiSite unutarnju organizacijsku strukturu svojeg drustva i zadace/odgovornosti svakog odjela.

Navedite imena €lanova viSeg rukovodstva (direktora, voditelja odjela, voditelja ragunovodstva, voditelja carinskog odjela itd.)
druStva i ukratko opiSete pravila zamjene.
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Prilog 1.a
smjernicama TAXUD/B2/047/2011-REV6

Koliko je osoba zaposleno u vasem poduzecu?
Oznatite jedan od ovih odgovora
1.19. o Mikropoduzecée
o Malo poduzecée
o Srednje poduzece
o Veliko poduzecée
a) Ako pristajete na objavu informacija iz odobrenja statusa AEO-a na popisu ovlastenih gospodarskih subjekata na web-
mjestu TAXUD-a, prilozite svoj pristanak u Prilogu 1. ovom upitniku za samoocjenu
1.1.10 b) Ako mozete dati svoj pristanak na razmjenu podataka iz odobrenja statusa AEO-a radi osiguravanja provedbe
e medunarodnih sporazuma s treéim zemljama o uzajamnom priznavanju statusa ovlastenih gospodarskih subjekata i
mjerama u pogledu sigurnosti, ispunite Prilog 1. ovom upitniku za samoocjenu.
1.2. Opseg poslovanja
1.2.1. a) Navedite godiSnji promet za posljednja tri dovrSena godisSnja izvjeS¢a. Ako je vase poduzece novo, navedite NP.
b) Navedite godiSnju neto dobit ili godisSnji neto gubitak za posljednja tri dovrSena godisSnja izvieS¢a. Ako je vase poduzeée novo,
navedite NP.
1.2.2. | Ako upotrebljavate prostore za skladiStenje koji nisu u vaS§em vlasnistvu, navedite osobu od koje ste prostor unajmili/zakupili.
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1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Prilog 1.a

smjernicama TAXUD/B2/047/2011-REV6

Za svaku sljedecu stavku navedite procjenu broja i vrijednosti podnesenih deklaracija za svaku od posljednje tri godine. Ako je
vase poduzece novo, navedite NP.

* Uvoz

* lzvoz / Ponovni izvoz

* Posebni postupci

Navedite priblizan iznos za svaku od protekle tri godine placen za:

e carine
* troSarine
* PDV na uvoz.

Ako je vase poduzece novo i posluje manje od tri godine, navedite pojedinosti koje se odnose na razdoblje u kojemu posluje. Ako
je vaSe poduzece u potpunosti novo, navedite NP.

a ) Predvidate li bilo kakve strukturalne promjene u vasem drustvu u sljedeée dvije godine? Ako da, ukratko opiSite te promjene.
b) Predvidate li u sljedec¢e dvije godine bilo kakve velike promjene u lancu opskrbe u koji je vase drustvo trenutacno uklju¢eno?
Ako da, ukratko opiSite te promjene.

1.3

Carinske informacije i statistika

1.3.1.

a) Obavljate li carinske formalnosti u svoje ime i za svoj raCun?

b) Zastupa li vas netko u carinskim formalnostima? Ako da, tko i kako (izravno ili neizravno)? Navedite ime, adresu i EORI broj
zastupnika.

¢) Zastupate li vi druge osobe u carinskim formalnostima? Ako da, koga i kako (izravno ili neizravno)? (Imena najvaznijih klijenata)
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Prilog 1.a

smjernicama TAXUD/B2/047/2011-REV6

1.3.2. a) Tko i kako odlucuje o razvrstavanju robe u carinsku tarifu?
b) Koje mjere za osiguranje kvalitete poduzimate kako biste osigurali ispravno razvrstavanje robe u carinsku tarifu (npr. provjere,
provjere vjerojatnosti, interne upute za rad, redovito osposobljavanje)?
¢) Vodite li biljieSke o tim mjerama za osiguranje kvalitete?
d) Pratite li redovito djelotvornost svojih mjera za osiguranje kvalitete?
e) Koja sredstva upotrebljavate za razvrstavanje robe u carinsku tarifu (npr. baza stalnih podataka o robi)?
1.3.3. a) Tko i kako utvrduje carinsku vrijednost?
b) Koje mjere za osiguranje kvalitete poduzimate kako biste osigurali ispravno razvrstavanje robe u carinsku tarifu (npr. provjere,
provjere vjerojatnosti, interne upute za rad, redovito osposobljavanje)?
c¢) Pratite li redovito djelotvornost svojih mjera za osiguranje kvalitete?
d) Vodite li bilieSke o tim mjerama za osiguranje kvalitete?
1.3.4. a) Pruzite pregled povlastenog ili nepovlastenog podrijetla uvezene robe.
b) Koje ste interne radnje proveli kako biste provijerili je li zemlja podrijetla uvezene robe ispravno deklarirana?
c¢) OpiSite nacin izdavanja dokaza o povlastenom podrijetlu i potvrda o podrijetlu za izvoz.
Rukujete li robom koja podlijeZze antidampinskim ili kompenzacijskim pristojpama?
1.3.5.
Ako da, navedite pojedinosti o proizvodacu (proizvodacima) ili zemljama izvan EU-a &ija roba podlijeZze prethodno navedenim
pristojbama.
2. Evidencija uskladenosti
(¢lanak 39. toc¢ka (a) CZU-a; ¢lanak 24. PUCZU-a; Smjernice za AEO-ove, dio 2. odjeljak I.)
2.1. Jeste li vi ili carinska i/ili porezna tijela u posljednje tri godine otkrili kr§enje carinskih i poreznih pravila?

Ako da, ukratko opiSite krdenja.

a) Na koji ste nacin o kr§enjima obavijestili predmetna drZzavna tijela?

b) Koje ste mjere za osiguranje kvalitete uveli kako biste sprijecili takva kr§enja u buduénosti?
c) Vodite li biljeSke o tim mjerama za osiguranje kvalitete?
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2.2.

3.1.1.

Prilog 1.a

smjernicama TAXUD/B2/047/2011-REV6

Je li vaSe druStvo osudeno za bilo kakve teSke povrede kaznenog prava povezanog s vaSom gospodarskom djelatno$¢u?
Ako da, opisite povredu i navedite kada je do nje doSlo. Navedite i podatke o presudi suda.

a) Namjeravate li podnijeti zahtjev ili ste to ve¢ uginili za neko drugo carinsko odobrenje? Da/ne
Ako da, navedite pojedinosti.

b) Jesu li neki zahtjevi za odobrenja/potvrde odbijeni ili postoje¢a odobrenja suspendirana ili opozvana zbog krSenja carinskih
propisa u posljednje tri godine? Da/ne
Ako da, koliko puta i koji su bili razlozi?

Omogucuje li vas raCunovodstveni sustav potpuni kontrolni slijed vasSih carinskih aktivnosti ili kretanja robe ili knjizenja vaznih za
oporezivanje?
Ako da, opiSite kljuéne elemente tog kontrolnog slijeda.

3.2.1.

Kakav racunalni sustav (hardver/sofver) upotrebljavate za svoje poslovanje opéenito i konkretno za carinska pitanja? Jesu li ta dva
sustava integrirana?

Navedite podatke o sljedeé¢em:
- razdvajanju funkcija izmedu razvoja, testiranja i rada
— razdvajanju funkcija medu korisnicima
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Prilog 1.a
smjernicama TAXUD/B2/047/2011-REV6

- kontrolama pristupa (vrste/lkome je odobren)
- sljedivosti poslovnog sustava i sustava deklariranja.

Je li u vasim logistic¢kim sustavima moguce razlikovati robu Unije od robe koja nije roba Unije i navesti njezinu lokaciju? Da/ne
3.2.2. Ako da, navedite pojedinosti.

Ako ne rukujete robom koja nije roba Unije, navedite NP.

a) Gdje se provode vase racunalne aktivnosti?

3.2.3. b) Jesu li racunalne aplikacije povjerene vanjskim izvrsiteljima? Ako da, navedite pojedinosti (ime, adresa, broj obveznika PDV-a) o
drustvu ili drustvima kojima su aplikacije povjerene i o nacinu na koji upravljate kontrolama pristupa za aplikacije koje su povjerene
vanjskim izvrsiteljima?

3.3. Sustav unutarnje kontrole

3.3.1. Imate li interne smjernice za sustav unutarnje kontrole u racunovodstvenom odjelu, odjelu za nabavu, odjelu za prodaju, carinskom
odjelu, upravljanju i logistici povezanima s proizvodnjom, materijalima i robom? Da/ne

Ako da, ukratko ih opiSite i navedite kako se azuriraju.
Na primjer, radnje poput uputa za rad, osposobljavanja zaposlenika, uputa za provjeru nedostataka i mehanizama za ispravljanje.

3.3.2. Je li nad va8im postupcima unutarnje kontrole ikada provedena unutarnja/vanjska revizija? Da/ne
Ukljuéuje li to reviziju vasih uobi€ajenih carinskih postupaka? Da/ne

Ako da, osigurajte primjerak posljednjeg revizorskog izvje$c¢a.
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3.3.3.

3.4.1.

3.4.2.

3.5.1.

3.5.2.

Prilog 1.a
smjernicama TAXUD/B2/047/2011-REV6

Ukratko opiSite postupke za provjeru racunalnih datoteka (stalni podaci ili mati¢ne datoteke). Prema vaSem misljenju, na koji su
nacin tim postupcima obuhvacéeni sljededi rizici:

a) neispravan i/ili nepotpun zapis o transakcijama u raunovodstvenom sustavu.
b) upotreba neispravnih trajnih ili zastarjelih podataka kao $to je broj artikala i tarifnih oznaka.
¢) nedostatna provjera postupaka drustva u okviru poslovanja podnositelja zahtjeva.

Ukratko opiSite postupak registracije (fizicke i u evidenciju) za protok robe, po€evsi od njezina dolaska i skladistenja do proizvodnje
i slanja. Tko vodi evidenciju i gdje se ona ¢uva?

Ukratko opiSite postojeCe postupke provjere stanja zaliha, uklju€ujuci uestalost tih provjera i postupanje kod utvrdenih odstupanja
(npr. popis zaliha i inventar).

Imate li dokumentirane postupke za provjeravanje to€nosti carinskih deklaracija, uklju€ujuci one koje su u vase ime podnijeli, npr.
carinski zastupnik ili otpremnik? Da/ne

Ako da, ukratko opiSite postupke.

Ako ne, provjeravate li to¢nost carinske deklaracije? Da/ne Ako da, kako?

a) Postoje li u vasem poduzecéu upute ili smjernice za obavje$c¢ivanje nadleznih tijela o nepravilnostima (npr. sumnje na kradu,
provalu ili krijum¢arenje povezano s carinskom robom)?

Jesu li te upute dokumentirane (npr. upute za rad, prirucnici, ostali dokumenti s uputama)?

b) Jeste li tijekom proSle godine otkrili kakve nepravilnosti (ili pretpostavili postojanje nepravilnosti) i o njima obavijestili nadlezna
tijela? Da/ne
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3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

Prilog 1.a
smjernicama TAXUD/B2/047/2011-REV6

Trgujete li robom koja podlijeze dozvolama za obavljanje trgovinske djelatnosti, npr. tkaninom, poljoprivrednim proizvodima? Da/ne

Ako da, ukratko opiSite svoje postupke za izdavanje dozvola povezanih s uvozom i/ili izvozom takve robe.

a) Rukujete li robom koja podlijeze dozvolama za uvoz i izvoz na koje se odnose posebne zabrane i ograni¢enja?
b) Rukujete li robom koja podlijeze drugim dozvolama za uvoz i izvoz?
c) Ako da, navedite o kojoj je vrsti robe rije€ i jeste li uspostavili postupke za upravljanje tim dozvolama.

Rukujete li robom iz Uredbe o dvojnoj namjeni (Uredba Vijeéa br. 428/2009/EZ)? Da/ne
Ako da, jeste li proveli Program unutarnje uskladenosti (ICP)? Da/ne
Ako da, ukratko ih opiSite i navedite kako se azuriraju.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Ukratko opiSite postupke za izradu sigurnosnih kopija, povrat podataka, rezervni postupak, arhiviranje i dohvacanje poslovne
evidencije

| Koliko se dugo se podaci €uvaju u proizvodnom sustavu i na koliko dugo se pohranjuju?

| Ima li drustvo krizni plan za pad/kvar sustava? Da/ne

3.7.1.

a) Ukratko opiSite radnje koje ste poduzeli kako biste zastitili svoj raCunalni sustav od neovlastenog ulaska (npr. vatrozid,
antivirusni program, zastita lozinkom).

b) Je li provedena provjera moguénosti neovlastenog ulaska te ako jest, koji su bili rezultati i jesu li bile potrebne i poduzete
korektivne mjere?

Jeste li imali kakav sigurnosni incident u pogledu informacijske tehnologije protekle godine?
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Prilog 1.a

smjernicama TAXUD/B2/047/2011-REV6

a) Ukratko opiSite nacin dodjele prava pristupa raCunalnim sustavima.
b) Tko je odgovoran za upravljanje racunalnim sustavom i njegovu zastitu?

3.7.2. c) Postoje li smjernice ili interne upute u pogledu sigurnosti informacijske tehnologije za vase osoblje?
d) Na koji nacin pratite pridrzavanje sigurnosnih mjera u pogledu informacijske tehnologije u vasem drustvu?
3.7.3. a) Navedite pojedinosti o lokaciji vaseg glavnog posluzitelja.
b) Pruzite informacije o nacinu osiguranja vaseg glavnog posluzitelja.
3.8. Sigurnost dokumenata
3.8.1. Ukratko opiSite radnje koje ste poduzeli u cilju zastite (npr. ograni€¢ena prava pristupa, izrada elektroni¢ke sigurnosne kopije)
informacija/dokumenata od neovlastenog pristupa, zloporabe, namjernog unistenja i gubitka.
3.8.2. Je li tijekom posljednje godine bilo slu€ajeva neovladtenog pristupa dokumentima i, ako je tako, koje su mjere poduzete kako bi se
sprije€io ponovni neovlasteni pristup?
3.8.3. Molimo ukratko odgovorite na sljedeca pitanja:
a) Koje kategorije zaposlenika imaju pristup detaljnim podacima o protoku materijala i robe?
b) Koje su kategorije zaposlenika ovlastene mijenjati te podatke?
Postoiji li iscrpno dokumentiranje tih promjena?
3.8.4. Ukratko opiSite zahtjeve u pogledu sigurnosti i zastite koje postavljate svojim trgovinskim partnerima i ostalim osobama za kontakt
kako bi se izbjegla zloporaba informacija (npr. ugrozavanje lanca opskrbe neovlastenim prijenosom pojedinosti o otpremi).
4. Financijska solventnost
(¢lanak 39. to¢ka (c) CZU-a, ¢lanak 26. PUCZU-a, Smjernice za AEO-ove, dio 2. odjeljak Ill.)
Jesu li tijekom posljednje tri godine pokrenuti ste€ajni postupci ili postupci nesolventnosti u odnosu na imovinu vaseg drustva?
4.1. Da/ne

Ako da, navedite pojedinosti.
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Prilog 1.a

smjernicama TAXUD/B2/047/2011-REV6

4.2, Je li financijsko stanje vaseg druStva tijekom posljednje tri godine bilo dobro u smislu ¢lanka 26. PUCZU-a, odnosno je li drustvo
imalo dovoljno sredstava za podmirenje svojih financijskih obveza? Ako da, osigurajte dokaz poput pisma vasih revizora ili
revizorskog izvjeS¢a, primjerka zaklju€enih racuna (ukljucujuéi izvieSéa uprave)

— ako nije provedena revizija vasih racuna, dokaze iz banke ili financijske institucije. Ako ne, navedite sve pojedinosti.
Ako je vaSe drustvo novoosnovano, dostavite sve evidencije i informacije o svojem financijskom stanju npr. najnovije prognoze

4.3. novE€anog toka, bilance te dobiti i gubitka koje su odobrili direktori / partneri / trgovac pojedinac.

Postoji li nesto Sto bi moglo utjecati na vasu financijsku solventnost u doglednoj buduénosti? Da/ne

4.4. Ako da, navedite pojedinosti.

5. Praktiéni standardi za osposobljenost ili struéne kvalifikacije
(¢lanak 39. tocka (d) CZU-a, ¢lanak 27. PUCZU-a, Smjernice za AEO-ove, dio 2. odjeljak 1V.)

5.1. Praktiéni standardi za osposobljenost

5.1.1. Imate li vi ili osoba nadleZna za va$a carinska pitanja prakti¢no iskustvo u carinskim pitanjima u trajanju od najmanje tri godine?
Da/ne
Ako da, navedite pojedinosti kojima se to iskustvo dokazuje.

5.1.2.

Udovoljavate li vi ili osoba nadlezna za vaSa carinska pitanja normi kvalitete za carinska pitanja koju je donijelo europsko
normizacijsko tijelo, ako je primjenjivo? Da/ne
Ako da, navedite pojedinosti o toj normi kvalitete.
Strucne kvalifikacije
5.2.
5.2.1. Jeste li vi ili osoba nadlezna za va$a carinska pitanja uspjesno zavrsili osposobljavanje u podrucju carinskog zakonodavstva koje

je relevantno i razmjerno opsegu vase ukljucenosti u aktivnosti povezane s carinom, a koje pruza
i. carinsko tijelo drzave Clanice,
ii. obrazovna ustanova koju za potrebe takvog osposobljavanja priznaju carinska tijela ili tijelo drzave ¢lanice nadlezno za stru¢no

124



Prilog 1.a

smjernicama TAXUD/B2/047/2011-REV6

osposobljavanje,

iii. struéno ili strukovno udruzZenje koje za potrebe takvog osposobljavanja priznaju carinska tijela drzave Clanice ili koje je
akreditirano u Uniji.

Da/ne

Ako da, navedite pojedinosti u pogledu osposobljavanja koje ste vi ili osoba nadleZna za vaSa carinska pitanja uspjesno zavrsili.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

a) Jeste li izvrSili procjenu rizika i prijetnji za svoje poslovanje? Da/ne
b) Imate li sigurnosni plan za svaku lokaciju (ako je potrebno)? Da/ne
Koliko Cesto se ti dokumenti pregledavaju i azuriraju?

Ukratko opiSite koje ste sigurnosne rizike (unutar drustva ili u svojem poslovanju s klijentima, dobavljacima i vanjskim pruzateljima
usluga) utvrdili s obzirom na kriterije sigurnosti za AEO.

Kako se sigurnosne mjere provode i koordiniraju u vasem drustvu i tko je odgovoran za njih?

Ako imate viSe poslovnih prostora unutar svojeg drustva, je li provedba sigurnosnih mjera uskladena na svim tim lokacijama?
Da/ne

a) Imate li kakve upute za sigurnost? Kako o njima obavje3céujete svoje osoblje i ljude koji posjecuju poslovne prostore vaseg
drustva?
b) Kako su dokumentirane (priru¢nik, smjernice za rad, informativni obrazac itd.)?
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6.1.7.
a) Jeste li imali kakav sigurnosni incident protekle godine? Da/ne
Ako da, ukratko opiSite incidente i mjere koje ste uveli kako biste sprijecili njihovo ponavljanje.
b) Vodite li evidenciju sigurnosnih incidenata i poduzetih mjera? Da/ne
a) Jeste li ve¢ od druge javne agencije ili nadleznog tijela (uprava za ceste, uprava zracnog prometa) dobili potvrdu/odobrenje u
6.1.8. pogledu sigurnosti? Da/ne
Ako da, dostavite primjerak potvrde/odobrenja i navedite pojedinosti o poslovnim prostorima / lokacijama na koje se odnosi
predmetna potvrda/odobrenje.
b) Dostavite popis svih neovisno akreditiranih standarda/dozvola/odobrenja kojih se pridrzavate i navedite kojim
provjerama/revizijama ti standardi podlijezu.
¢) Namjeravate li podnijeti zahtjev ili ste ga ve¢ podnijeli za neku drugu potvrdu/odobrenje u pogledu sigurnosti (npr. regulirani
agent, poznati posiljatelj itd.)? Da/ne
Ako da, navedite pojedinosti.
6.1.9. | Postoje li posebni zahtjevi u pogledu sigurnosti i zastite za robu koju uvozite/izvozite?
6.1.10. a) Koristite li se uslugama zastitarskog drustva? Ako je tako, &ijim se uslugama koristite?
b) Je li to drustvo izradilo procjenu prijetnji za vaSe drusdtvo? Ako je tako, ukratko opiSite koje su sigurnosne rizike utvrdili u odnosu
na Kkriterije sigurnosti za AEO.
6.1.11.
Namecu li vam klijenti ili vaSe osiguravajuc¢e drustvo zahtjeve u pogledu sigurnosti i zastite? Da/ne
Ako da, navedite pojedinosti.
6.2. Sigurnost zgrade
(Smjernice za AEO-ove, dio 2. odjeljak V. pododieljak 2.)
6.2.1.

a) Ukratko opiSite kako je osigurana vanjska granica poslovnog prostora vaseg drustva. Kako se provjerava postovanije tih
postupaka?

b) Kako, tko i u kojim razmacima provjerava ograde i zgrade? Kako se te provjere i njihovi rezultati biljeze?

¢) Kako se izvjeS¢uje o sigurnosnim incidentima i kako ih se rjeSava?
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a) Koje vrste pristupa vasim poslovnim prostorima postoje?
b) Na koji se nacin njima upravlja?
c) Jesu li mjesta pristupa ograni¢ena na vrijeme/dan?

Jesu li poslovni prostori prikladno osvijetljeni (npr. neprekidno svjetlo, senzori pokreta, vremenska sklopka s prekidacem za
sumrak)?

Kako se u vasem drustvu postupa kod izdavanja klju€eva (npr. mjesto, pravo pristupa, prijava)?
Postoji li pisana dokumentacija o tome? Da/ne

a) Je li dopusteno parkiranje privatnih vozila u vasim poslovnim prostorima?

b) Ako da, kojim osobama?

c) Tko izdaje odobrenje?

d) Provjeravaju li se vozila (na ulazu u poslovni prostor ili na ulazu na parkiraliste)?
e) Postoje li pisane upute? Da/ne

6.3.

Pristup poslovnim prostorima
(Smjernice za AEO-ove, dio 2. odjeljak V. pododijeljak 3.)

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

a) Ukratko opiSite kako je ureden postupak pristupa vasim poslovnim prostorima (objektima, proizvodnim podruéjima, skladistima
itd.) za osoblje, posjetitelje, ostale osobe, vozila i robu.
Tko provjerava poStovanje propisanih postupaka?

a) Opisite postupke za slu€aj da se neovlastena osoba/vozilo nade u poslovnim prostorima poduzeéa (na zemljiStu ili u objektima).

b) Kako se o tim postupcima obavje$¢uje osoblje (npr. akcijski plan, priruénik, radne smjernice, osposobljavanje)?

Dostavite plan lokacije za svaku lokaciju svojeg drustva koja je uklju€ena u aktivnosti povezane s carinom (npr. tlocrt, nacrt) na
temelju kojeg se mogu utvrditi granice, pristupni putovi i lokacija objekata, ako postoiji.

Ako je primjenjivo, navedite pojedinosti o svim drugim druStvima koja su smjeStena u istom poslovnom prostoru.
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6.4.

Jedinice tereta (kao Sto su kontejneri, izmjenjivi sanduci, transportne kutije)
(Smijernice za AEO-ove, dio 2. odjeljak V. pododijeljak 4.)

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

Postoje li pravila/ograni¢enja za pristup jedinicama tereta? Da/ne

Ako da, kako se takva ograni¢enja provode?

Ukratko opiSite postojece mjere za sprjeCavanje neovlastenog pristupa i neovlastenog mijenjanja jedinica tereta (osobito u
otvorenim skladiSnim prostorima) (npr. stalni nadzor, osposobljavanje osoblja i upoznavanje osoblja s rizicima, plombe, upute o
postupcima kojih se treba pridrzavati u slu¢aju neovlastenog ulaska).

a) Upotrebljavate li plombe za sprje€avanje neovlastenog rukovanja robom? Ako upotrebljavate, kakve? Zadovoljavaju li te plombe
neke odredene norme (npr. 1ISO)?
b) Kako sprjetavate neovlasteno rukovanje robom ako ne upotrebljavate plombe?

Koje mjere provjere primjenjujete pri provjeri jedinica tereta (npr. postupak pregleda u sedam koraka: prednja stijenka, lijeva
strana, desna strana, dno, poklopac/pokrov, unutar/izvan vrata, vanjski dio/podvozje)?

Odgovorite na sljedeca pitanja:

a) Tko je vlasnik/prijevoznik jedinica tereta?

b) Tko odrzava/popravlja jedinice tereta?

c) Postoje li planovi redovitog odrzavanja?

d) Provjeravaju li se vanjski radovi odrZzavanja?

6.5.

Logisticki procesi
(Smjernice za AEO-ove, dio 2. odjeljak V. pododijeljak 4.)

6.5.1.

a) Koje prijevozno sredstvo uobitajeno upotrebljava vase drustvo?

b) Obavlja li vaSe drustvo sav vlastiti prijevoz ili se koristi i vanjskim pruzateljima usluga (npr. otpremnici/prijevoznici)?

c) Kako utvrdujete zadovoljava li otpremnik/prijevoznik potrebne sigurnosne standarde (npr. s pomoéu potvrde, izjava ili dogovora
0 sigurnosti)?

d) Poduzimate li druge mjere za prijevozni€ke aktivnosti povjerene vanjskim izvrSiteljima radi zadovoljavanja sigurnosnih
standarda?
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Ako je primjenjivo, molimo u glavnim crtama opiSite narav i opseg svojih mjera u tom smislu.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

a) Ukratko opiSite postupak za osiguranje sigurnosti i zastite dolazne robe.
b) Ukratko opiSite kako se provjerava postovanje tih postupaka.

Jesu li vaSi zaposlenici obavijeSteni o sigurnosnim mjerama dogovorenima s dobavlja¢ima i kako se osigurava njihovo postovanje? |

a) Ukratko opisite kako se provodi provjera cjelovitosti plombi na dolaznoj robi.

b) Postavljaju li se plombe na dolaznu robu ako je to potrebno? Da/ne

c) Bavi li se vaSe drustvo posebnim vrstama robe za koje su potrebne posebne sigurnosne mjere (npr. zracni teret / zracna posta)?
Ako da, koji su uobicajeni postupci / mjere?

Je li dolazna roba oznacena i ako jest, kako?

Ukratko opiSite postupak za brojanje i vaganje dolazne robe.

Ukratko opiSite kako, kada i tko provjerava je li dolazna roba u skladu s prate¢im dokumentima i unosi je u vasu evidenciju.

a) Jesu li odjeli zaduzeni za kupnju robe, primanje robe i opée upravljanje robom jasno odvojeni? Da/ne
b) Postoje li integrirani mehanizmi unutarnje kontrole izmedu odjela? Da/ne Ako da, kako se provode?

6.7.1.

OpiSite na kojim ste lokacijama odvoijili prostore za skladi$tenje robe. |
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6.7.2. a) Ukratko opiSite uobicajene postupke za odredivanje skladiS$nog mjesta za dolaznu robu.
b) Posjedujete li skladi$ne lokacije na otvorenom? Da/ne Ako da, ukratko ih opiSite.
6.7.3. Imate li dokumentirane postupke za popis zaliha i rjeSavanje nepravilnosti otkrivenih tijekom popisa zaliha? Da/ne
Ako da, ukratko opiSite svoje postupke.
Skladisti li se roba razliitih stupnjeva rizika odvojeno? Da/ne
6.7.4. a) Opisite kriterije za odvojeno skladiStenje (npr. opasna roba, roba velike vrijednosti, kemikalije, oruzje, zracni teret / zracna
posta).
b) Opisite kako osiguravate da se roba odmah evidentira u logisti¢koj evidenciji / evidenciji zaliha.
6.7.5. a) Ukratko opisite kako je roba zasti¢ena od neovlastenog pristupa skladiSnim prostorima.
b) Ukratko opisite kako se provjerava postovanje tih postupaka.
6.7.6. Ako je skladistenje robe povjereno tre¢oj strani / pruzatelju usluga, ukratko opisite kako i gdje se roba skladisti i koje mjere provjere
upotrebljavate za nadzor rukovanja robom.
6.8. Proizvodnja robe
(Smijernice za AEO-ove, dio 2. odjeljak V. pododieljak 4.)
6.8.1. a) Ukratko opiSite koje su lokacije/podrucja namijenjeni proizvodniji robe.
b) Ako proizvodnju obavlja vanjski suradnik (npr. posao oplemenijivanja, ,drop ship” narudzbe, ukratko opiSite kako se osigurava
cjelovitost robe (npr. ugovornim odredbama).
6.8.2.
Postoje li sigurnosne mjere kojima se roba $titi od neovlastenog pristupa proizvodnoj zoni? Da/ne
Ako da, ukratko opiSite koje su to mjere i postoje li u pisanom obliku. Ukratko opiSite kako se provjerava poStovanje tih postupaka.
6.8.3. | Ukratko opiSite postupke pakiranja proizvoda i postoje li u pisanom obliku.
6.8.4. | Ako je pakiranje gotovog proizvoda povjereno trec€oj strani, ukratko opiSite kako se jamd&i cjelovitost robe.
6.9. Utovar robe

(Smjernice za AEO-ove, dio 2. odjeljak V. pododijeljak 4.)

130



Prilog 1.a
smjernicama TAXUD/B2/047/2011-REV6

6.9.1. a) Ukratko opiSite kako se upravlja utovarom robe u vaSem drustvu (npr. raspodjela odgovornosti, provjera robe i prijevoznih
sredstava, evidencija rezultata, pruzanje informacija itd.)?
b) Postoje li pisane upute o tome kako bi trebalo organizirati postupak? Da/ne
6.9.2. a) Postavljaju li se plombe na odlaznu robu ili vozila? Da/ne
Ako da, kako se postavljaju plombe, tko ih postavlja i kakve plombe upotrebljavate?
b) Jesu li brojevi plombi navedeni u dokumentima koji prate robu? Da/ne
¢) Kako vodite evidenciju svojih plombi?
6.9.3. | Ukratko opiSite kako se jam¢i postovanje zahtjeva kupaca u pogledu sigurnosti utovara.
6.9.4.
Ukratko opiSite mjere kojima se osigurava da roba koja se utovaruje i utovarni postupak nisu bez nadzora.
6.9.5. Provjerava li se cjelovitost odlazne robe (npr. brojanjem, vaganjem)? Da/ne
Ako da, kako i tko je provjerava?
6.9.6. Ukratko opiSite kako, kada i tko provjerava je li odlazna roba u skladu s narudZbama i popisima poSiljaka te je biljeZi u evidenciji
zaliha.
6.9.7. | Ukratko opiSite svoje mehanizme kontrole za otkrivanje nepravilnosti u pogledu utovara robe.
6.10. Sigurnosni zahtjevi za poslovne partnere
(Smjernice za AEO-ove, dio 2. odjeljak V. pododieljak 5.)
6.10.1. Ukratko opiSite kako se u vaSem drustvu provjerava identitet trgovinskih partnera radi zastite lanca opskrbe (zahtijevanje

informacija prije zaprimanja ili podnosenja narudzbi).
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a) Koje ste mjere poduzeli kako biste provjerili jesu li vasi poslovni partneri zajamd&ili sigurnost svojeg dijela medunarodnog lanca
opskrbe (npr. izjava o sigurnosti, ugovorni zahtjevi, trgovinski partneri s vlastitim statusom AEO-a)?
b) Ukratko opiSite kako se provjerava postovanje tih postupaka.

Jeste li tijekom protekle godine otkrili kr§enja sigurnosnih mjera dogovorenih s partnerima? Da/ne
Ako da, koje ste mjere poduzeli?

6.11.

Sigurnost zaposlenika
(Smjernice za AEO-ove, dio 2. odjeljak V. pododjeljak 6.)

6.11.1.

6.11.2.

6.11.3.

6.11.4.

a) Ukratko opisite kako se u sklopu vase politike zapoSljavanja provode zahtjevi u pogledu sigurnosti i zastite? Tko je odgovoran
za to podrucje?

b) Jesu li sigurnosni postupci zabiljezeni u pisanom obliku? Da/ne

c) Ukratko opiSite kako se provjerava postovanje tih postupaka.

U kojoj mjeri sljedece vrste zaposlenika podlijeZzu sigurnosnim provjerama (npr. policijskim provjerama kako bi se potvrdilo da
osoba nije u kaznenoj evidenciji):

a) novi zaposlenici koji ¢e raditi na sigurnosno osjetljivim podrugjima

b) postojeci zaposlenici koji ¢e biti premjesteni na sigurnosno osjetljiva podrugja.

Kako se osigurava da zaposlenici nakon napustanja drustva viSe nemaiju fizicki ili elektronicki pristup poslovnim prostorima ili
podacima drustva?

Osigurava li se zaposlenicima osposobljavanje u pogledu sigurnosti i zastite? Da/ne Ako da:
a) Koja je ucestalost osposobljavanja u pogledu sigurnosti i zastite?

b) Postoji li godisnje obnavljanje znanja? Da/ne

c) Je li to osposobljavanije interno ili ga pruza vanjski pruzatelj usluga?

d) Postoji li pisana evidencija o tom osposobljavanju? Da/ne

Odgovorite na sljedeca pitanja:

a) Navedite podrucja za koja se upotrebljavaju privremeni zaposlenici.

b) Provjeravaju li se ti zaposlenici redovito u skladu sa sigurnosnim standardima?
Ako da, kako i tko ih provjerava?

Postoje li i sigurnosne upute za te zaposlenike?
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Koristite li se ,vanjskim uslugama” na temelju ugovora, poput usluga prijevoza, zastitara, €iScenja, nabave, odrzavanja itd.? Da/ne
Ako da:

a) Ukratko opisite koje usluge oni pruzaju i u kojoj mjeri (za one koji nisu opisani u prethodnim odjeljcima).

b) Postoje li pisani sporazumi s vanjskim pruzateljima usluga u kojima su sadrzani sigurnosni zahtjevi? Da/ne

¢) Ukratko opiSite kako se provjerava postovanje postupaka obuhvaéenih tim dogovorima.
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Prilog 1.
Pristanak na objavljivanje podataka o0 AEO-u na web-mjestu TAXUD-a

Ovime pristajem na objavljivanje informacija iz odobrenja statusa AEO-a na popisu ovlatenih gospodarskih subjekata.

(Ispunjeni upitnik trebao bi potpisati direktor / ¢lan drustva nadlezan za vodenje poslova / samostalni vlasnik, prema potrebi, ali
u ovom sluc¢aju preporuca se da suglasnost daje ovlasteni potpisnik)

Pristanak na razmjenu informacija sadrzanih u odobrenju statusa AEO-a radi osiguravanja provedbe medunarodnih sporazuma s tre¢im
zemljama o uzajamnom priznavanju statusa ovlastenih gospodarskih subjekata i mjerama u pogledu sigurnosti:

Ovime pristajem na razmjenu podataka iz odobrenja statusa AEO-a radi osiguravanja provedbe medunarodnih sporazuma s
tre¢im zemljama o uzajamnom priznavanju statusa ovlastenih gospodarskih subjekata i mjerama u pogledu sigurnosti:

(Ispunjeni upitnik trebao bi potpisati direktor / €lan drustva nadlezan za vodenje poslova / samostalni viasnik, prema potrebi, ali
u ovom sluc€aju preporuc¢a se da suglasnost daje ovlasteni potpisnik)

Potrebno je upotrebljavati samo znakove latinicnog pisma navedene u popisu kodova na adresi
http://www.unicode.org/charts/PDF/U0000.pdf
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Pojasnjenja uz Upitnik za samoocjenu AEO-a

Svrha je Upitnika za samoocjenu AEO-a pomo¢i vama kao podnositelju zahtjeva da razumijete zahtjeve povezane s dobivanjem statusa
AEO-a i pruzite carini podatke o sebi i svojem poslovanju uz podatke koje ste naveli u zahtjevu. Podaci koje gospodarski subjekt navede
u Upitniku za samoocjenu AEO-a mogu se upotrijebiti i u postupku dodjele drugih odobrenja u kojima je nuzna uskladenost s nekim ili
svim Kriterijima za stjecanje statusa AEO-a. Ove upute sadrzavaju smjernice o tome kako pravilno odgovarati na pitanja u Upitniku za
samoocjenu i informacije o uskladenosti s normama koju carinska tijela o¢ekuju da ostvarite i to dokazete kako biste dobili status AEO-a.

U skladu s ¢lankom 26. stavkom 1. Delegirane uredbe Komisije (EU) 2015/2446 od 28. srpnja 2015. o dopuni Uredbe (EU) br. 952/2013
Europskog parlamenta i Vijeca o detaljnim pravilima koja se odnose na pojedine odredbe Carinskog zakonika Unije (DUCZU-a) u svrhu
podnosSenja zahtjeva za status ovlaStenoga gospodarskog subjekta (AEO-a) podnositelj zahtjeva dostavlja Upitnik za samoocjenu koji
carinska tijela stavljaju na raspolaganje sa zahtjevom.

1. Upitnik je temeljen na odredbama Carinskog zakonika Unije (CZU-a) i njegovim provedbenim odredbama (provedbenim i delegiranim
aktima) kao i Smjernicama za stjecanje statusa AEO-a. Njegov je cilj pojednostavniti i ubrzati postupak podnoSenja zahtjeva za status
AEO-a.

Carinska uprava na temelju upitnika i obrasca zahtjeva dobiva dobru cjelovitu sliku o podnositelju zahtjeva, $to ¢e rezultirati ubrzanjem
postupka odobravanja. Gospodarski subjekti stoga se pozivaju da pravilno ispune upitnik i odgovore na sva pitanja relevantna za njihovo
poslovanje.

Dodatne podatke o statusu AEO-a mozete pronac¢i na web-mjestu Europa Europske komisije i web-mjestu svoje nacionalne carinske
uprave.

Prije zapocinjanja postupka podnosenja zahtjeva vazno je pazljivo procitati primjenjivo zakonodavstvo i Smjernice Europske komisije za
ovlastene gospodarske subjekte.
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2. Upitnik se nadleznom carinskom tijelu dostavlja zajedno sa zahtjevom za odobrenje statusa AEO-a (nafin podnoSenja ovisi o
sredstvima kojima raspolaze mjerodavno carinsko tijelo).

Ako imate pitanja ili su vam potrebne dodatne informacije o upitniku ili zahtjevu, preporucuje se da prije njihova podnoSenja kontaktirate
nadlezno carinsko tijelo.

3. Upitnik u svakom dijelu sadrzava najvaznija pitanja koja mogu biti od koristi carinskim tijelima. Medutim, neka se pitanja odnose
samo na neke sudionike u medunarodnom lancu opskrbe. To mozZe ovisiti 1 0 vrsti odobrenja za koju vase druStvo podnosi zahtjev. Ne
trebate odgovoriti na pitanja koja su nebitna za vase poslovanje. Na takva pitanja odgovorite s ,,nije primjenjivo” i dodajte kratku
primjedbu o tome zaSto nije primjenjivo. MozZete, na primjer, navesti dio medunarodnog lanca opskrbe u koji ste ukljuceni ili vrstu
odobrenja za koju podnosite zahtjev. Pogledajte posebnu tablicu u Prilogu 2. ovim pojasnjenjima kako biste provijerili koja su pitanja
vazna za razli¢ite sudionike u lancu opskrbe 1 u odnosu na vrstu zatrazenog odobrenja.

Ako ve¢ imate carinska pojednostavnjenja ili druga carinska odobrenja kojima se dokazuje da je ispunjen jedan ili viSe kriterija za
stjecanje statusa AEO-a, dovoljno je navesti ta pojednostavnjenja ili odobrenja.

Ako vase drustvo posjeduje potvrde, strucna izvjesca ili bilo koji drugi zakljuCak stru€njaka (na primjer, gospodarsku procjenu,
medunarodne svjedodZbe itd.), dostavite ih ili uputite na njih. Za dodatne upute upucuje se na odgovarajuci odjeljak u Smjernicama za
AEO-ove kojim se u potpunosti ili djelomi¢no obuhvaéaju relevantni kriteriji i to navedite u svojem odgovoru na relevantno pitanje.
Napominjemo da to nije potpuno nuzno, ali ako posjedujete neki od tih dokumenata, to bi mogla biti korisna informacija za carinska tijela
I postupak bi se mogao ubrzati.

Imajte na umu da nije nuzno odgovoriti na sva pitanja u svim drzavama clanicama. To moZe ovisiti o tome imaju li carinska tijela u toj
drzavi ¢lanici ve¢ pristup takvim informacijama ili ne (na primjer, putem razli¢itih baza podataka). To se uglavnom odnosi na odjeljke 2.
(Evidencija uskladenosti), 4. (Financijska solventnost) i 5. (Prakti¢ni standardi za osposobljenost ili stru¢ne kvalifikacije) Upitnika za
samoocjenu. Nadlezno carinsko tijelo u drzavi ¢lanici u kojoj ¢ete podnijeti zahtjev obavijestit ¢e vas o tome ima li pristup podacima.

4. Potrebno je napomenuti da se pojedini odgovori ne razmatraju odvojeno, nego kao dio sveukupnog postupka ocjenjivanja s obzirom na

odredeni kriterij. Jedan nezadovoljavajuc¢i odgovor na jedno pitanje ne dovodi nuzno do odbijanja statusa AEO-a ako se drugdje u
postupku pokaZze da je kriterij ispunjen (ukupno gledano).
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5. Uvijeti i kriteriji za odobrenje statusa AEO-a jednaki su za sve gospodarske subjekte. Medutim, carinska tijela u obzir ¢e uzeti veli¢inu
drustva (npr. mala i srednja poduzeca (MSP-ovi)), pravni status drustva, strukturu, kljuéne poslovne partnere i posebnu gospodarsku
djelatnost. To znaci da se provodenje mjera u cilju ispunjenja kriterija moze razlikovati od subjekta do subjekta (npr. ovisno o velicini), a
da se pritom ne dovodi u pitanje uskladenost sa zahtjevima.

6. Postupak izdavanja odobrenja statusa AEO-a utemeljen je na istim na¢elima kao i druge medunarodne norme i na tome pridrzava li se
drustvo internih normi osiguranja kvalitete. Kao podnositelj zahtjeva odgovorni ste za primjenu postupaka osiguranja kvalitete u
svojim poslovnim prostorima te za carinska pitanja i sigurnost i zastitu (ako je primjenjivo). Pri posjetu lokaciji vase bi drustvo carinskim
tijelima trebalo pokazati da provodite odgovarajuce interne postupke za upravljanje carinskim pitanjima 1/ili pitanjima sigurnosti i zastite
te odgovarajuce unutarnje kontrole za primjereno funkcioniranje tih postupaka. Interne politike i/ili upute trebale bi biti dostupne u
elektronickom ili papirnatom obliku. Moraju biti poznate i primjenjivati se diljem organizacije, moraju biti dostupne svim
korisnicima i, naravno, moraju se stalno aZurirati.

Stoga se prvi korak odnosi na vase interne norme osiguranja kvalitete. Kako biste carinskim tijelima pruzili cjelokupnu sliku svojeg
poslovanja, odgovori u upitniku koji je predan zajedno sa zahtjevom trebali bi biti sazetak internih postupaka i uputa koje provodite.
Kako biste odgovorili na upitnik i pripremili se za postupak revizije AEO-a, svi glavni odjeli vaSeg poslovanja uklju¢eni u medunarodni
lanac opskrbe, kao S§to su carina, logistika, racunovodstvo, informatika, nabava, prodaja, sigurnost, odjeli za kvalitetu itd. morat ¢e se
ukljuciti u postupak.

7. Odgovarajuci na upitnik mozete navesti interne politike drustva ili upute povezane s carinskim pitanjima 1/ili sigurnosc¢u 1 zastitom. U
tom slucaju navedite naziv ili broj dokumenta i imajte ga u pripremi kako biste ga mogli pokazati carinskim tijelima tijekom revizije na
lokaciji. Kako bi se ubrzao postupak, dokumenti bi se mogli predati i zajedno s upitnikom (nacin podnoSenja ovisi o sredstvima koja
mjerodavno carinsko tijelo ima na raspolaganju).

8. Ispunjeni upitnik stavlja se na raspolaganje nadleznom carinskom tijelu zajedno sa zahtjevom u elektronickom (po mogucnosti) ili
pisanom obliku.

9. Na informacije poslane u okviru postupka podnoSenja zahtjeva primjenjuje se zakonodavstvo o sigurnosti podataka i one se smatraju
povjerljivima.
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Odjeljak I. — Podaci o drustvu
(¢lanak 38. CZU-a)

Taj odjeljak carinskom tijelu prije svega omogucuje pregled drustva. TraZzene informacije mogu se navesti opcenito i sluze kao mali uvid
u stanje djelatnosti podnositelja zahtjeva na datum predaje zahtjeva. Ako su trazeni podaci ve¢ dostupni nadleznom carinskom tijelu,
navedite to na obrascu ili napomenite kada su ti podaci podneseni.

Pododjeljak 1.1. Op¢i podaci o drustvu

1.1.1.
Kod pitanja (a) i (b) navedite podatke o odobrenju i zahtjevu (naziv i EORI broj, carinsko tijelo izdavanja i broj registracije).

U tom slucaju navedite Sto dijelite s tim druStvima, na primjer dijelite li raCunalni sustav (racunalne sustave) ili imate li zajednicke
standardne sigurnosne mjere, zajedni¢ke dokumentirane postupke, dijelite li poslovne prostore itd.

1.1.2.
Kod pitanja (a) navedite samo ¢lanove drustva koji su ukljuéeni u svakodnevni rad / postupak donosenja odluka u drustvu.

1.1.3.
Osoba odgovorna za carinska pitanja osoba je unutar drustva ili angaZirana osoba koja se bavi carinskim pitanjima podnositelja zahtjeva.

1.1.4.
Navedite odgovaraju¢u oznaku svojih trgovackih djelatnosti prema statistickoj klasifikaciji NACE Revision 2 (statistickoj klasifikaciji
ekonomskih djelatnosti). Definicija medunarodnog lanca opskrbe nalazi se u dijelu 1. odjeljku Il. Smjernica za AEO-ove.

Za procjenu i navodenje svoje uloge u medunarodnom lancu opskrbe pridrzavajte se sljede¢ih uputa21:

a) proizvodac robe (MF): Strana koja proizvodi robu.

2! Koristeni kvalifikatori oznake za funkciju strane iz norme UN/EDIFACT.
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Ta oznaka trebala bi se upotrebljavati samo ako gospodarski subjekt proizvodi robu. Ne obuhvaca sluc¢ajeve u kojima je gospodarski
subjekt uklju¢en samo u trgovinu robom (npr. izvoz, uvoz).

b) uvoznik (IM): Strana koja podnosi ili u ¢ije ime carinski zastupnik ili druga ovlastena osoba podnosi uvoznu deklaraciju. To moze
ukljucivati 1 osobu koja posjeduje robu ili kojoj se roba salje.

Ta oznaka trebala bi se upotrebljavati samo ako gospodarski subjekt posjeduje robu. U slucaju carinskih zastupnika upotrebljavajte
oznaku za ,,carinskog posrednika”.

c) izvoznik (EX): Strana koja podnosi izvoznu deklaraciju ili u ¢ije se ime ona podnosi i koja je vlasnik robe ili ima sli¢na prava
raspolaganja robom u trenutku prihvacanja deklaracije.

U slucaju carinskih zastupnika upotrebljavajte oznaku za ,,carinskog posrednika”.

d) carinski posrednik (CB): Zastupnik ili predstavnik ili profesionalni carinski zastupnik koji izravno posluje s carinskom sluzbom u
ime uvoznika ili izvoznika.

Oznaka se moze upotrebljavati i za gospodarske subjekte koji djeluju kao zastupnici/predstavnici i u druge svrhe (npr. zastupnik
prijevoznika).

e) prijevoznik (CA): Strana koja prevozi ili organizira prijevoz robe izmedu imenovanih mjesta.
f) otpremnik (FW): Strana koja organizira otpremu robe.

g) konsolidator (CS): Strana koja konsolidira razne posiljke, pla¢anja itd.

h) upravitelj terminala (TR): Strana koja se bavi utovarom i istovarom morskih plovila.

i) posjednik skladista (WH): Strana koja preuzima odgovornost za robu koja je usla u skladiste.
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Skladiste se ne bi trebalo obavezno smatrati carinskim skladiStem; stoga bi se ta 0znaka trebala upotrebljavati i za gospodarske subjekte
koji upravljaju drugim skladiSnim prostorima (npr. privremeno skladiste, slobodna zona itd.).

J) ostali: npr. rukovatelj kontejnerima (CF), slagac tereta (DEP), brodarske usluge (HR).
Ako imate vise od jedne uloge u medunarodnom lancu opskrbe, navedite njihove odgovarajuce oznake.

1.1.5.

Navedite podatke o lokacijama uklju¢enima u carinske aktivnosti (ako imate viSe od pet lokacija koje su uklju¢ene u carinske aktivnosti,
navedite detaljne podatke samo za pet glavnih lokacija ukljuéenih u carinske aktivnosti) i adrese za preostale lokacije ukljucene u te
aktivnosti.

Ako se tijekom postupka podnosenja zahtjeva za status AEO-a u carinske aktivnosti uklju¢e nove lokacije, morate pruziti potpune
podatke o njima.

1.1.6.

Time se utvrduje trgujete li (robom, ne uslugama) sa svojim povezanim poduzec¢ima ili ne. Na primjer, svu robu nabavljate od svojeg
mati¢nog poduzeca u SAD-u ili uvozite u ime povezanih poduzeca i distribuirate povezanim poduze¢ima u drzavama ¢lanicama. U tom
slucaju vi morate pruziti potpune detalje tijekom postupka odobravanja.

1.1.7.
U tom pogledu mozete dostaviti detaljan organigram koji ukljucuje razli¢ita podrucja/odjele vaSeg poduzeca, njihove
funkcije/odgovornosti i lanac upravljanja.

1.1.8.
Ako nije ve¢ navedeno u pitanjima 1.1.2. (b) i (¢), navedite puno ime i adresu, datum rodenja i nacionalni identifikacijski broj (npr. broj

nacionalne osobne iskaznice ili broj socijalnog osiguranja).

U postupcima bi se trebale ocrtavati mjere u slu¢ajevima privremene ili kratkoro¢ne odsutnosti kljuénih zaposlenika, npr. voditelja
carinskog odjela i sluzbenika za uvoz, uklju¢ujuci nacin preuzimanja njihovih uobic¢ajenih duznosti i osobe koje ¢e ih preuzeti.
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1.1.9.

Navedite njihov (priblizan) broj koji vam je poznat u trenutku podnoSenja zahtjeva. U tom kontekstu navedite je li vase drustvo
obuhvaceno definicijom mikro, malih i srednjih poduzeéa iz Preporuke Komisije od 6. svibnja 2003., SL L 124/2003. Tablica u nastavku
temelji se na navedenoj preporuci:

Kategorija drustva Broj zaposlenika Promet | ili | Ukupna bilanca
Veliko > 250 bilo koji bilo koja

Srednje < 250 <50 milijuna EUR <43 milijuna EUR
Malo <50 < 10 milijuna EUR < 10 milijuna EUR
Mikropoduzece <10 < 2 milijuna EUR <2 milijuna EUR

Pododjeljak 1.2. Obujam poslovanja

1.2.1.
Ako ste novo poduzeée i imate manje od tri dovrSena godisnja rauna, navedite podatke iz onih koji jesu dovrSeni. Ako ne poslujete
dovoljno dugo da biste izradili jjedan dovrSeni godiSnji racun, navedite ,,nije primjenjivo”.

1.2.2.

Navedite lokaciju skladi$nih prostora kojima se sluzite, ali koji nisu u vasem vlasniStvu (ako imate vise od pet lokacija, navedite 5 glavnih
objekata, ukupan broj objekata i sve objekte koji se nalaze u drugim drzavama ¢lanicama).

1.2.3.
Za carinske zastupnike/zastupnike trece strane, navedite sve deklaracije koje ste podnijeli u svoje ime i u ime drugih.
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Primjer:

Posebni postupci
Uvoz Izvoz (razlika medu provozom, skladistenjem,
posebnom uporabom, obradom)
broj vrijednost broj vrijednost broj vrijednost

2013. 2200 9,6 milijuna EUR 400 2,6 milijuna EUR 150 0,8 milijuna EUR

2014. 2500 10,3 milijuna EUR 350 2,2 milijuna EUR 100 0,4 milijuna EUR

2015. 2400 [10,2 milijuna EUR 340 2,1 milijuna EUR 100 0,5 milijuna EUR

1.2.4.

Za carinske zastupnike/zastupnike trece strane, navedite sva placanja koja ste izvrSili u ime svojih klijenata i u vlastito ime.

Primjer:

Carinska davanja Trosarine PDV

300 milijuna EUR

1,75 milijuna EUR

2,32 milijuna EUR

400 milijuna EUR

1,87 milijuna EUR

2,12 milijuna EUR

380 milijuna EUR

1,85 milijuna EUR

2,10 milijuna EUR
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1.25.
Poznate buduce promjene jesu one promjene koje mogu utjecati na organizaciju drustva, ispunjavanje kriterija za stjecanje statusa AEO-a

ili procjenu rizika medunarodnog lanca opskrbe. To su, na primjer, promjene kljucnih zaposlenika, promjene racunovodstvenog sustava,
otvorenje novih lokacija, zakljucivanje novih logistickih ugovora itd.

Pododjeljak 1.3. Informacije i statistika

1.3.1.

Ako je (su) vas partner (vasi partneri) trenuta¢no u postupku provjere ispunjavanja kriterija za odobravanje statusa AEO-a, kod pitanja (b)
i (c) navedite podatke o odobrenju i/ili zahtjevu (naziv i broj EORI, carinsko tijelo koje izdaje potvrdu i broj registracije).

1.3.2.

Kod pitanja (a) navedite ime i polozaj zaposlenika odgovornog za razvrstavanje robe ili, ako ste angazirali tre¢u stranu da obavlja taj
posao, ime te trece strane.

Kod pitanja (b) i (d), posebno ako ste angazirali trecu stranu, kako osiguravate da je posao izvrSen pravilno i u skladu s vaS§im uputama?

Kod pitanja (b) navedite imate li datoteku o proizvodima u kojoj je svaki proizvod povezan sa $ifrom robe i s odgovaraju¢im stopama
troSarina 1 PDV-a.

Kod pitanja (c), ako provodite mjere osiguranja kvalitete, tijekom posjeta carinskih revizora trebali biste dokazati da ih redovito i u
potpunosti pregledavate, dokumentirate sve promjene i o njima obavjes¢ujete zaposlene na koje se one odnose.

Kod pitanja (d) navedite kako, tko 1 koliko ¢esto pregledava razvrstavanje robe i azurira datoteke o proizvodima i sve druge povezane
evidencije te obavjescuje sve osobe na koje te promjene utjecu, npr. carinskog zastupnika, zaposlene u nabavi.

Kod pitanja (e) navedite upotrebljavate li obvezujuce tariftne informacije (OTI).

Pripremite se na to da Cete tijekom postupka provjere ispunjavanja kriterija za odobravanje statusa AEO-a mozda trebati staviti na
raspolaganje sljedece:
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detaljne podatke/popise ili datoteke o vasim proizvodima te njihovim Siframa robe i carinskim stopama,
sredstva/informacije, npr. azurirane informacije o tarifi ili tehni¢ke informacije koje obi¢no upotrebljavate za razvrstavanje robe.

(a) Navedite ime i polozaj zaposlenika odgovornog za odredivanje vrijednosti robe ili, ako ste angazirali trecu stranu da obavlja taj posao,
ime te trece strane.

(b) i d) — ako ste angazirali tre¢u stranu, kako osiguravate da je posao izvrSen pravilno i u skladu s vasim uputama?

(b) Mjere osiguranja kvalitete trebale bi, na primjer, obuhvacati:

metodu (metode) procjene koju (koje) upotrebljavate,

nadin sastavljanja i podnoSenja izvjes¢a o procjeni vrijednosti kada je to potrebno,

nacin odredivanja carinske vrijednosti i PDV-a,

nacin obracunavanja prijevoznih troskova i troskova osiguranja,

tantijeme i licencijske naknade povezane s uvezenom robom koje placa kupac izravno ili neizravno kao uvjet prodaje,

dogovore u okviru kojih se dio prihoda svake sljede¢e preprodaje, raspolaganja ili upotrebe plac¢a izravno ili neizravno
prodavatelju,

troskove koje snosi kupac (koji nisu ukljuceni u cijenu) u pogledu provizija ili naknada za posredovanje (osim kupovnih provizija)
ili

troSkove nastale s obzirom na kontejnere i pakiranje, robu i/ili usluge koje je pruzio kupac bez naknade ili s popustom za upotrebu
povezanu s proizvodnjom i prodajom za izvoz uvezene robe.

(c) ako provodite mjere osiguranja kvalitete, tijekom posjeta carinskih revizora

trebali biste dokazati da ih redovito i u potpunosti pregledavate,
te dokumentirate sve promjene i o njima obavjescujete zaposlenike na koje se one odnose.
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Kod pitanja (b) unutarnje aktivnosti u pravilu obuhvacéaju mjere kojima osiguravate:

da zemlja izvoznica ima pravo odobriti povlasteni tretman i da roba ima povlaStenu carinsku stopu,

da su ispunjeni zahtjevi u pogledu izravnog prijevoza / ne-rukovanja,

da je pri zahtijevanju povlastica dostupna to¢na i izvorna potvrda ili izjava na racunu,

da potvrda ili izjava na raCunu odgovara posiljci i da se poStuju pravila za utvrdivanje podrijetla,

da ne postoji moguénost za visestruku upotrebu potvrde / izjave na racunu,

da se povlastice pri uvozu zahtijevaju unutar razdoblja valjanosti potvrde / izjave na raunu, i

da se izvorne potvrde/izjave na racunu zadrzavaju kao dio kontrolnog slijeda na siguran i zasti¢en nacin.

Kod pitanja (c) u okviru svojeg pristupa trebali biste osigurati sljedece:

1.3.5.

da roba ispunjava uvjete za povlasteni tretman pri izvozu, npr. da ispunjava pravila o podrijetlu,

da su svi potrebni dokumenti/ izracuni / obracuni troSkova / opisi postupaka za potvrdu povlastenog podrijetla i izdavanje
potvrda / izjava na ra¢unu zadrzani na siguran nacin kao dio kontrolnog slijeda,

da su ovlasteni zaposlenici potpisali 1 pravodobno izdali odgovaraju¢e dokumente, npr. potvrdu ili izjavu na racunu,

da se izjave na racunu ne izdaju za poSiljke srednje i velike vrijednosti, osim ako vas je carina za to ovlastila,

da se neiskoristene potvrde pohranjuju pazljivo i sigurno te

da se potvrde po potrebi podnose carini pri izvozu.

Navedite, prema potrebi:

imena zemalja izvan EU-a i/ili
imena i adrese proizvodaca za ¢iju robu morate platiti antidampinske ili kompenzacijske pristojbe.
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Odjeljak Il. — Evidencija uskladenosti
(¢lanak 39.(a) CZU-a, clanak 24. PUCZU-a22; Smjernice za AEO-ove, dio 2. odjeljak I.) Prilog 2. Smjernicama za AEO-ove, tocka 1.)

Vaino: na temelju ¢lanka 24. PUCZU-a evidencija o uskladenosti s carinskim zakonodavstvom i poreznim pravilima vaseg drustva i
osoba utvrdenih u pitanjima 1.1.2., 1.1.3. i 1.1.8. temeljit ¢e se na posljednjim trima godinama prije podnoSenja zahtjeva. Tijekom tog
razdoblja niste smjeli pociniti tesSku povredu ili ponovljenu povredu carinskog zakonodavstva i poreznih pravila. Medutim, evidencija o
uskladenosti moZe se smatrati prihvatljivom ako su prekrSaji zanemarive vaZnosti u odnosu na broj ili opseg predmetnih
radnji/aktivnosti i ne izazivaju sumnju u pogledu sveukupne razine sukladnosti.

Pritom ée carina razmatrati sljedece:

nepravilnosti/pogreske u cjelini i kumulativno,

e njihovu ucestalost kako bi utvrdila postoji li sustavni problem,
postoji li nezakonita namjera ili nemar,
jeste li carinu dobrovoljno obavijestili o gresci/nepravilnosti koju ste otkrili,

e jeste li poduzeli neke korektivne radnje kako biste sprijecili buduée greske ili ih sveli na najmanju mjeru.

Clankom 24. PUCZU-a zahtijeva se i da osoba utvrdena u pitanjima 1.1.2., 1.1.3. i 1.1.8. nije pocinila nikakva teska kaznena djela
povezana sa svojom gospodarskom djelatnosti.

2.1. (a)
Primjeri otkrivenih povreda carinskih propisa:

— od oZzujka do rujna 2015. — upotreba neispravne oznake valute za uvezenu robu iz Kine, §to je rezultiralo deklariranjem vece carine i
PDV-a u iznosu od 5 500 EUR
— prosinac 2015. — tromjese¢no izvjes¢e o unutarnjoj proizvodnji u sustavu odgode nije podneseno

%2 PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2015/2447 od 24. studenoga 2015. o utvrdivanju detaljnih pravila za provedbu odredenih odredbi Uredbe (EU) br. 952/2013
Europskog parlamenta i Vijeca o utvrdivanju Carinskog zakonika Unije

146



Prilog 1.b
smjernicama TAXUD/B2/047/2011-REV6

Primjeri otkrivenih povreda poreznih pravila:
— sije¢anj 2016. — nezakonita proizvodnja ili rafiniranje mineralnih ulja i izdvajanje

U slucaju vise povreda navedite njihov ukupan broj i kratak sazetak glavnog razloga za svaku od njih.

2.1. (b)
Primjeri mjera osiguranja kvalitete poduzetih kao rezultat dvaju primjera navedenih u 2.1. (a):

—6.10.2015. — promjena ra¢unalnog sustava kojom se sprjecava zavrsetak unosa prije provjere prijavljene valute
— predano je izvjesce koje nedostaje. Revidiraju se postupci izvjeS¢ivanja o unutarnjoj proizvodnji u sustavu odgode kako bi ukljucivali
tromjesecne provjere uprave te se izdaju nadleznim zaposlenicima.

Vase mjere osiguranja kvalitete u pravilu bi trebale obuhvacati:

e imenovanje odgovorne osobe za kontakt unutar poduzeca za otkrivanje nepravilnosti/pogresaka, ukljucujuc¢i sumnju na kriminalne
aktivnosti, carini ili drugim odjelima drzavne uprave,

e uvjete, ukljucujuci ucestalost, za provjeru 1 dokazivanje to¢nosti, potpunosti 1 pravodobnosti evidentiranja i odrzavanja evidencija,
npr. deklaracija / izvje$¢a podnesenih carini i ostalim regulatornim tijelima, uskladenosti s uvjetima odobrenja/potvrda,

e upotrebu resursa unutarnje revizije za provjeru/stjecanje osiguranja kvalitete postupaka,

e nacin obavjeStavanja zaposlenih o zahtjevima/promjenama,

e ucestalost buducih pregleda,

e provjere uprave radi osiguranja poStivanja postupaka.

2.2.
Na primjer:

svibanj 2015. — odbijanje zahtjeva za carinsko skladiste zbog nedostatka gospodarske potrebe
lipanj 2016. — opoziv odobrenja za postupak ku¢nog carinjenja zbog stalnog nepodnosenja dopunskih deklaracija
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Odbijanje/suspenzija/opoziv bilo kojeg odobrenja/potvrde za carinske odluke ne¢e neophodno rezultirati odbijanjem vaSeg zahtjeva za
status AEO-a.

Odjeljak I11. — Ra¢unovodstveni i logisticki sustav
(¢lanak 39.(b) CZU-q, clanak 25. PUCZU-a; Smjernice za AEO-ove dio 2., odjeljak /I.; tocka 2. Priloga 2. Smjernicama za AEO-ove )

Radi ispunjavanja kriterija navedenog u élanku 25. stavku 1. to¢kama od (a) do (d) PUCZU-a morate voditi ratunovodstveni sustav
koji omogucuje carinske knjigovodstvene provjere. Kako biste omoguc¢ili carini da izvrsi potrebne kontrole, morate joj omogucditi fizic¢ki
1, u slucaju da sustave i evidencije vodite elektronicki, elektronicki pristup vasoj dokumentaciji.

Radi ispunjavanja kriterija navedenog u ¢lanku 25. stavku 1. tocki (€) PUCZU-a morate imati i logisti¢ki sustav u okviru kojeg se
razlikuje roba iz Unije od robe koja nije iz Unije te se, prema potrebi, upuéuje na njezinu lokaciju, iako taj uvjet nije primjeren u slucaju
AEOS-a.

Pododjeljak 1.: Kontrolni slijed

Brojnim poduzeéima i organizacijama potreban je kontrolni slijed u njihovim automatiziranim sustavima iz sigurnosnih razloga.
Kontrolni slijed postupak je ili korak povezivanja svakog knjigovodstvenog zapisa s njegovim izvorom kako bi se provjerila njegova
to¢nost. Potpuni kontrolni slijed omogucit ¢e vam praéenje operativnih aktivnosti povezanih s protokom robe i proizvoda koji ulaze u
poduzece, u njemu se obraduju i napustaju ga. Potpuni kontrolni slijed sadrzava i zapis koji omogucava da slijedite podatak od trenutka
upisa u datoteku do trenutka kada je napusti.

Racunovodstveni sustav obi¢no bi trebao sadrzavati:

e glavnu knjigu,

e knjigu kupaca,

e knjigu nabave,

e 0snovna sredstva,

¢ financijske izvjeStaje (bilancu, ra¢un dobiti i gubitka, izvjestaj o nov€anom toku, izvjestaj o vlasnickom kapitalu dionika),

e raCune uprave.

148



Prilog 1.b
smjernicama TAXUD/B2/047/2011-REV6

Logisticki sustav u pravilu bi trebao sadrzavati:

e sustav obrade naloga za prodaju,
e sustav obrade narudZbenica,

e proizvodnju,

e inventar — skladiStenje,

e otpremu/prijevoz,

e popise dobavljaca/klijenata.

3.1
Vas kontrolni slijed trebao bi sadrzavati:

e prodaju,

e nabavu 1 narudzbenice,

e provjeru zaliha,

e skladiStenje (i kretanje izmedu skladi$nih lokacija),

e proizvodnju,

e prodaju i naloge za prodaju,

e carinske deklaracije i dokumentaciju,

e otpremu,

e prijevoz,

e racunovodstvo, npr. izdavanje racuna, potrazivanje i dugovanje, doznake/placanja.
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Pododjeljak 3.2.: Racunovodstveni i logisti¢ki sustavi

3.2.1.
Navedite upotrebljavate li:

a) racunalnu opremu kao $to je:

e iskljucivo samostalno stolno osobno rac¢unalo (PC),
e osobna racunala koja su medusobno umrezZena,

e racunalni sustav na osnovi posluzitelja,

¢ srediS$nji raunalni sustav,

e ostalo;

b) raCunalne programe kao Sto je program koji omogucuje raCunalu da pokreée i izvrSava softverske aplikacije koje podrzavaju
poslovanje, poput Windowsa, UNIX-a itd.;

¢) sustave kao Sto su (navedite ime dobavljaca):

e potpuno integrirano rjeSenje za upravljanje resursima poduzeca (ERP),

e kombinacija softverskih aplikacija za raCunovodstvo 1 logistiku,

e poslovno programsko rjeSenje usmjereno na mala i srednja poduzeca,

e programsko rjesenje koje je razvijeno za vaSe poduzece ili koje je razvilo vaSe poduzece.

Vazno: tijekom postupka odobravanja morat cete pokazati:

- opseg informatizacije,

— raspolozivu hardversku platformu i njezin operativni sustav,

— razdvajanje funkcija izmedu razvoja, testiranja i rada,

- razdvajanje funkcija izmedu korisnika,

- nacin na koji se provjerava pristup raznim dijelovima sustava,
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- jesu li provedene neke prilagodbe standardnog paketa,

- popis racuna glavne knjige,

- upotrebljava li sustav privremene racune za provjeru,

- nacin unosa dugovanja prema carini / dugovanja za trosSarine / PDV-a u glavnu knjigu,

- radite li u serijama,

— Jjesu li vase skladisne i financijske knjige povezane,

— na koji nacin upravljate svojom evidencijom ako je vodi pruzatelj softvera koji je treca strana.

3.2.3.
Ako se aktivnosti poput postavljanja stalnih podataka ili unosenja podataka odvijaju na vise od jednog mjesta, navedite koje se aktivnosti
obavljaju na svakom od tih mjesta.

Pododjeljak 3.3. Sustavi unutarnje kontrole

Kako je predvideno ¢lankom 25. stavkom 1. tockom (f) PUCZU-e, trebali biste imati upravnu organizaciju koja odgovara vrsti i veli¢ini
vaseg poduzeca i koja je prikladna za upravljanje protokom robe te unutarnje kontrole kojima se mogu sprijeciti i otkriti ilegalne ili
nepravilne transakcije.

3.3.1L

Tijekom posjeta revizora trebali biste dokazati da redovito i u potpunosti pregledavate svoje postupke, dokumentirate sve promjene i o
njima obavjeSc¢ujete zaposlene na koje se one odnose.

3.3.2.
Primjeri vrsta revizije sljedeci su:

— unutarnja revizija u vaSem drustvu ili revizija koju provodi vase mati¢no drustvo,
— vanjska revizija koju provode klijent, neovisni racunovoda/revizor, carina ili drugi odjeli drzavne uprave.

Tijekom posjete carinskih tijela vasim objektima morat ¢ete staviti na raspolaganje sva izvjes¢a i dokaze o svim popravnim mjerama
poduzetima kako bi se ispravili utvrdeni nedostatci.
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3.33.
Stalni podaci ili glavna dokumentacija kljuéne su informacije o vaSem poduzecu, npr. imena i adrese klijenata, dobavljaca, datoteke o
proizvodima koje sadrzavaju informacije o opisu robe, Siframa i podrijetlu robe itd.

Pododjeljak 3.4. Protok robe

3.4.1.
Procedurama registracije trebali biste obuhvatiti, prije i tijekom primitka robe:
— postupke narudzbe,
— potvrde narudzbe,
— otpremu/prijevoz robe,
— potrebnu prate¢u dokumentaciju,
— prijevoz robe od granice do vasih poslovnih prostora ili poslovnih prostora vasih klijenata,
— zaprimanje robe u vasim poslovnim prostorima ili poslovnim prostorima vasih klijenata,
— placanje/podmirivanje,
— na koji nacin, kada i tko unosi robu u skladi$nu evidenciju,

tijekom skladiStenja robe:

— jasno odredivanje lokacije za skladiStenje robe,

— sigurno skladiStenje opasne robe,

— biljeZe li se zalihe prema vrijednosti i/ili koli¢ini,

— postojanje i ucestalost inventure,

— ako se za skladiStenje robe upotrebljavaju poslovni prostori treCe strane, opis postupaka, ukljucuju¢i uskladivanje vaSe
skladi$ne evidencije 1 skladiSne evidencije trece strane,

— upotrebljava li se privremeno mjesto za skladistenje robe,

tijekom postupka proizvodnje robe:
— izdavanje radnih naloga,
— zahtjev za robu iz zaliha 1 dostava i1z skladista,
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— postupak proizvodnje, odgovornosti zaposlenih i evidencije koje se vode,

— Sifre primitka,

— unosenje proizvedenih proizvoda i neiskoriStene robe u skladi$nu evidenciju,
— upotrebu standardnih metoda proizvodnje

i tijekom postupka otpreme robe:

— primanje naloga kupaca i slanje radnih naloga ili narudzbenica,
— obavjestavanje skladista o nalogu za prodaju/pustanju robe,

— upute tre¢im stranama ako se roba skladisti drugdje,

— odabir,

— postupke pakiranja,

— na koji nacin, kada i tko azurira skladi$ne evidencije.

3.4.2.
Procedurama provijere i kontrole kvalitete trebali biste obuhvatiti, tijekom dolaska robe:
— uskladivanje narudzbenica i preuzete robe,
— postupke za vracanje/odbijanje robe,
— postupke za racunovodstvo i obavjesStavanje o djelomi¢nim i prekomjernim posiljkama,
— postupke za utvrdivanje 1 ispravljanje neispravnih unosa u skladi$nu evidenciju,
— prepoznavanje robe koja nije roba Unije unutar sustava,

tijekom skladiStenja robe:

— evidentiranje i provjeru zaliha,

— utvrdivanje robe Unije 1 robe koja nije roba Unije (ne primjenjuje se za AEOS),

— kretanje i evidentiranje robe izmedu mjesta unutar istih poslovnih prostora ili razlicitih poslovnih prostora,
— postupke za postupanje s oSte¢enjem, kvarenjem ili uniStenjem robe, gubitcima i razlikama u zalihama,

tijekom postupka proizvodnje:

— pracenje i provjeru upravljanja postupkom proizvodnje, npr. proizvodni normativ,

— nacin postupanja s nepravilnostima, razlikama, otpadom, nusproizvodima i gubitcima u postupku proizvodnje,
— provjeru kvalitete proizvedene robe i evidentiranje rezultata,
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— sigurno zbrinjavanje opasne robe

I tijekom postupka otpreme robe:

— potvrdu otpreme/odvoza,

— prijevoz robe klijentima ili do granice za (ponovni) izvoz,

— izdavanje prodajnih racuna,

— upute zastupnicima za (ponovni) izvoz i izdavanje/raspolozivost/provjeru prate¢ih dokumenata,
— potvrdu primitka / dokaz otpreme robe,

— vracenu robu — provjera, prebrojavanje i evidentiranje na skladistu,

— potvrde placanja i knjizenja na racun,

— postupanje s nepravilnostima, djelomi¢nim posiljkama i razlikama.

Pododjeljak 3.5. Uobicajeni carinski postupci

Radi ispunjavanja kriterija navedenog u clanku 25. stavku 1. toc¢ki (g) PUCZU-a trebali biste, prema potrebi, primjenjivati
zadovoljavajuée postupke upravljanja dozvolama i odobrenjima izdanima u skladu s mjerama trgovinske politike ili koji se odnose na
trgovanje poljoprivrednim proizvodima;

Radi ispunjavanja Kriterija navedenog u ¢lanku 25. stavku 1. tocki (i) PUCZU-a trebali biste osigurati da odgovarajuéi zaposlenici
dobiju uputu da obavijeste carinska tijela kad god otkriju poteSkoce pri ispunjavanju zahtjeva te uspostaviti postupke za obavjeS¢ivanje
carinskih tijela o takvim potesko¢ama.

3.5.1.
Ako ste uvoznik, izvoznik, upravitelj skladiSta, vase bi procedure trebale obuhvacati:

nacin osiguranja potpunosti, tocnosti i pravodobnosti carinskih deklaracija koje sami izradujete, ukljucujuéi provjere uprave,

— podnosenje ili raspolozivost prate¢e dokumentacije,

— azurirane podatke (imena i1 adrese) angaZiranih carinskih zastupnika / trecih strana,

— nacin na koji se imenuju carinski zastupnici, tj. kako provjeravate njihovu vjerodostojnost i prikladnost prije nego sto ih imenujete,
— u kojim se okolnostima angaZiraju,

— ugovore kojima se poblize utvrduju odgovornosti, ukljucujuéi vrstu carinskog zastupnika, npr. je li izravni ili neizravni zastupnik,
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nacin na koji dajete jasne i nedvosmislene upute svojem carinskom zastupniku,

naéin na koji dostavljate prateCe dokumente (npr. dozvole, potvrde itd.) svojem carinskom zastupniku, ukljucujué¢i podnosenje i
zadrzavanje/vracanje,

Sto bi carinski zastupnik trebao uciniti ako su upute nejasne,

vasu provjeru/potvrdu tocnosti i pravodobnosti rada vaseg carinskog zastupnika,

nacin na koji svojeg carinskog zastupnika obavjes¢ujete o greSkama/izmjenama u pogledu carinjene robe,
postupanje s nepravilnostima,

dobrovoljno otkrivanje pogresaka carini.

Ako ste zastupnik trece strane, vase bi procedure trebale obuhvacati:

ugovore u kojima se detaljno navode odgovornosti, ukljucujuci vrstu vaseg zastupanja, npr. izravno ili neizravno,
nacin osiguranja potpunosti, to¢nosti i pravodobnosti carinskih deklaracija koje izradujete, ukljucujuci provjere uprave,
zurno podnosenje ili raspolozivost prate¢e dokumentacije,

nacin na koji su vasi zaposlenici upoznati sa zahtjevima klijenata i obvezama koje proizlaze iz ugovora,

postupak u slu€aju nejasnih uputa klijenata ili neispravnosti navedenih podataka,

postupak ako otkrijete greSke/izmjene u pogledu carinjene robe,

dobrovoljno otkrivanje pogreSaka carini.

3.5.2.
Ako se ove upute dokumentiraju, trebali biste tijekom posjeta carinskih revizora dokazati da ih redovito i u potpunosti pregledavate,
dokumentirate sve promjene i o njima obavjes$¢ujete osoblje na koje se one odnose.

3.5.3.
Ako se provode postupci upravljanja dozvolama i odobrenjima, trebali biste tijekom posjeta carinskih revizora dokazati da ih redovito i u
potpunosti pregledavate, dokumentirate sve promjene i o njima obavjesS¢ujete zaposlenike na koje se one odnose.

3.54.
Radi ispunjavanja kriterija navedenog u c¢lanku 25. stavku 1. tocki (k) PUCZU-a, ako je primjenjivo, trebalo bi uspostaviti
zadovoljavajuce postupke upravljanja uvoznim 1 izvoznim dozvolama povezanima sa zabranama i ogranicenjima (kao §to su embargo,
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opasna roba itd.), ukljucuju¢i mjere za razlikovanje robe koja podlijeze zabranama ili ograni¢enjima od druge robe kao i mjere
osiguravanja sukladnosti s tim zabranama i ograni¢enjima. Za robu s dvojnom namjenom vidi pitanje 3.5.5.

3.5.5.
Ako poslujete s robom koja spada u okvir Uredbe o dvojnoj namjeni (Uredba Vijeca br. 428/2009/EZ), carinskim tijelima trebali biste
dostaviti popis te robe. Osim toga, trebali biste obavijestiti carinska tijela ako ste proveli program unutarnje uskladenosti (ICP).

Pododjeljak 3.6. Postupci za izradu sigurnosnih kopija, povrat podataka, rezervni postupak i arhiviranje

Radi ispunjavanja kriterija navedenog u ¢lanku 25. stavku 1. tocki (h) PUCZU-a trebali biste uspostaviti zadovoljavajuée postupke
za arhiviranje svojih evidencija i podataka te za zastitu od gubitka podataka.

3.6.1

Vasi postupci trebali bi ukljuéivati informacije o vrsti medija na kojima su podaci pohranjeni, o softverskom formatu u kojem su podaci
pohranjeni i o tome jesu li podaci komprimirani i u kojoj fazi. Ako se angazira treCa strana, navedite sustave, ucestalost i mjesto
sigurnosnih kopija i arhiviranih podataka.

Pododjeljak 3.7. Zastita racunalnih sustava

Radi ispunjavanja Kriterija navedenog u ¢lanku 25. stavku 1. tocki (j) PUCZU-a trebali biste primjenjivati odgovarajuée sigurnosne
mjere kako biste zastitili svoj raCunalni sustav od neovlastenog ulaska i osigurali svoju dokumentaciju.

3.7.1.

Kod pitanja (a) vase bi procedure trebale trebali obuhvacati:

— azurirani sigurnosni plan u kojem se opisuju provedene mjere zastite vaseg racunalnog sustava od neovlastenog pristupa i namjernog
uni$tenja ili gubitka podataka,

— podatke o tome upravljate 1i ve¢im brojem sustava na razli¢itim mjestima i kako ih kontrolirate,

— tko je odgovoran za zaStitu 1 upravljanje raCunalnim sustavom drustva (odgovornost ne bi trebala biti ogranicena samo na jednu
osobu, nego na nekoliko osoba koje se mogu medusobno nadzirati),

— podatke o vatrozidu, antivirusnoj zastiti i zastiti od zlonamjernog softvera,
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— plan poslovnog kontinuiteta / oporavka od kriznih situacija u slucaju incidenata,

— uobicajeni postupci izrade sigurnosnih kopija, uklju¢uju¢i povrat svih relevantnih programa i podataka nakon poremecaja uslijed
kvara sustava,

— dnevnike u kojima se biljeze svi korisnici i njihovi postupci,

— provodi li se upravljanje osjetljivosc¢u sustava redovito i tko ga provodi.

Kod pitanja (b) navedite ucestalost ispitivanja svojeg sustava s obzirom na neovlasteni pristup, evidentiranje rezultata i nacin na koji
postupate u slucaju incidenata u kojima je sustav ugrozen.

3.7.2.

Procedurama za pravo pristupa trebali biste odrediti:

— nacin izdavanja odobrenja za pristup 1 razinu pristupa racunalnim sustavima (pristup osjetljivim informacijama trebao bi biti
ograni¢en na zaposlenike koji su ovlaSteni za unos promjena / dodatnih informacija),

— format za postavljanje lozinki, ucestalost promjena i izdavatelja lozinke 1

— uklanjanje/odrzavanje/azuriranje korisnickih podataka.

Pododjeljak 3.8. Sigurnost dokumenata

3.8.1.
VasSe bi procedure trebale obuhvacati:

— evidentiranje 1 izradu sigurnosnih kopija dokumenata, ukljucujuéi skenove i mikrofilm, te ograni¢avanje pristupa,

— azurirani sigurnosni plan kojim se opisuju postoje¢e mjere zastite dokumenata od neovlastenog pristupa kao i njithovo namjerno
uniStavanje ili gubitak,

— evidentiranje 1 sigurno pohranjivanje dokumenata, ukljucujuci odgovornosti za postupanje s njima,

— postupanje s incidentima koji ugrozavaju sigurnost dokumenata.

157



Prilog 1.b
smjernicama TAXUD/B2/047/2011-REV6

3.8.2.
Vase bi mjere trebale obuhvacati:

— ispitivanje sustava u odnosu na neovlasten pristup i evidentiranje rezultata,
— plan poslovnog kontinuiteta / oporavka od kriznih situacija,
— dokumentirane popravne mjere poduzete kao rezultat stvarnih incidenata.

Odjeljak 1V. — Financijska solventnost
(¢lanak 39.(c) CZU-a, ¢lanak 26. PUCZU-a, Smjernice za AEO-ove dio 2. odjeljak lll., tocka 3. Priloga 2. Smjernicama za AEO-ove )

Solventnost zna¢i dobar financijski polozaj koji vam omoguduje ispunjavanje obveza, uzimaju¢i u obzir obiljezja vase poslovne
aktivnosti, a temeljit ¢e se na posljednjim trima godinama. Ako poslujete kra¢e od tri godine, vasa ¢e se financijska solventnost
ocjenjivati na temelju dostupnih evidencija i podataka (vidi pitanje 4.3.). Te bi se evidencije trebale odnositi samo na podnositelja
zahtjeva za status AEO-a. Sve poznate podatke koji ¢e utjecati na vasu solventnost u doglednoj buduénosti potrebno je navesti u
odgovoru na pitanje 4.4.

4.1.
Navedite informacije o svakom postupku nesolventnosti, stec¢aja ili likvidacije pokrenutom u odnosu na vase drustvo ili njegova sredstva
u posljednje tri godine.

4.2.
Potrebni dokazi ili podaci mogu se odnositi i na sve nepredvidive obveze ili rezervacije, stavke neto kratkotrajne imovine ili neto imovine
te opseg nematerijalne imovine.

U nekim okolnostima za poduzece moze biti uobi¢ajeno da ima negativnu neto imovinu, na primjer kada mati¢no drustvo osnuje drustvo
u svrhu istrazivanja i razvoja kada se obveze mogu financirati zajmom mati¢nog drustva ili financijske institucije. U takvim okolnostima
negativna neto imovina ne moze biti pokazatelj da poduzece ne moze podmiriti pravna dugovanja, ali carinska tijela mogu traziti dodatne
dokaze, na primjer pisanu izjavu zajmodavca o preuzetoj obvezi, upu¢ivanje na upotrebe jamstva od maticnog drustva ili pismo 0
bankovnim povlasticama za zadovoljavanje uvjeta ili, ako ste samostalni vlasnik ili partnerstvo, popis sve osobne imovine koja se
upotrebljava kao potpora solventnosti poslovanja.
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Vazno: kako bi utvrdila vasu financijsku solventnost, carina moZe zatraZiti da podnesete aZurirane godiSnje racune. Carinska tijela
moZda Ce tijekom posjeta morati provesti provjeru primjeraka vasih dovrSenih godiSnjih racuna ili izvjeStaja za posljednje tri godine.
Carinska tijela mogu zatraZiti na uvid i najnovija izvjeséa uprave kako bi se utvrdili najaZurniji podaci o financijskoj situaciji.

Odjeljak V. — Prakti¢ni standardi za osposobljenost ili stru¢ne kvalifikacije
(¢lanak 39.(d) CZU-qa, c¢lanak 27. PUCZU-a; Smjernice za AEO-ove dio 2., odjeljak IV.)

Napomena:

ovaj se odjeljak odnosi na kriterij 0 prakti¢nim standardima za osposobljenost ili struéne kvalifikacije za AEO-ove. Trebali biste ga
ispuniti samo ako podnosite zahtjev za odobrenje statusa AEOC-a.

Kako biste ispunili kriterij iz ¢lanka 27. PUCZU-a, vi ili osoba nadlezna za vasa carinska pitanja morate ispuniti jedan od sljedecih
prakti¢nih standarda za osposobljenost: dokazano prakti¢no iskustvo u carinskim pitanjima od najmanje tri godine ili normu kvalitete u
pogledu carinskih pitanja koje je donijelo europsko normizacijsko tijelo. Kao alternativa, vi ili osoba nadleZna za vaSa carinska pitanja
morate uspjeSno zavrsiti osposobljavanje u pogledu carinskog zakonodavstva razmjerno relevantnosti i vasoj ukljucenosti u aktivnosti
povezane s carinskim pitanjima, koje osigurava neki od subjekata navedenih u ¢lanku 27. stavku 1. toc¢ki (b) PUCZU-a.

Osoba nadlezna za carinska pitanja u ovom kontekstu osoba je navedena u pitanju 1.1.3 upitnika za samoocjenu i njegovim
pojasnjenjima.

5.1.1.

Mogu¢i nacini za dokazivanje prakticnog iskustva u carinskim pitanjima od najmanje tri godine detaljno su opisani u tocki 2.1V.2.1.
Smjernica za AEO-ove.

5.1.2.

U trenutku sastavljanja ovih pojaSnjenja i dalje je u tijeku rad na normama kvalitete u pogledu carinskih pitanja koje je donijelo europsko
normizacijsko tijelo.
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5.2.1.

U pogledu osposobljavanja s obzirom na carinsko zakonodavstvo razmjerno relevantnosti i vasoj ukljucenosti u aktivnosti povezane s
carinskim pitanjima potrebno je napomenuti da se odgovaraju¢e osposobljavanje ne nudi u svim drzavama clanicama. Gospodarski
subjekt moze proci osposobljavanje u bilo kojoj drzavi ¢lanici EU-a.

Odjeljak VI. — Zahtjevi u pogledu sigurnosti i zastite
(¢lanak 39.(€) CZU-a, ¢lanak 28. PUCZU-a, Smjernice za AEO-ove dio 2., odjeljak 5., tocka 4. Priloga 2. Smjernicama za AEO-ove)

Napomena:

Ovaj odjeljak odnosi se na kriterij sigurnosti i zastite za AEO-ove. Trebali biste ga ispuniti samo ako podnosite zahtjev za odobrenje
statusa AEOS-a. Samoocjena za taj zahtjev obuhvaca sve poslovne prostore koji se odnose na carinske aktivnosti podnositelja zahtjeva.

Trebali biste pokazati visoku razinu svijesti o0 mjerama sigurnosti i zastite unutar poduzeca i u poslovnim aktivnostima s klijentima,
dobavlja¢ima i vanjskim pruzateljima usluga, s obzirom na svoju ulogu u medunarodnom lancu opskrbe.

Te zahtjeve ne biste trebali mijesati sa zahtjevima u pogledu zdravlja i sigurnosti (vidi Smjernice za AEO-ove).

U pravilu se o¢ekuje da su svi postupci iz ovog odjeljka odgovarajuéeg standarda i detaljni kako bi se (a) jasno utvrdila odgovorna osoba i
njezin zamjenik (njezini zamjenici) 1 (b) omogucilo zamjeniku (zamjenicima) da djeluje (djeluju) na nacin koji je odredila odgovorna
osoba.

Svi postupci trebaju biti dokumentirani i dostupni carinskim tijelima tijekom provjere kriterija za stjecanje statusa AEO-a, a uvijek ¢ce se
provjeravati na terenu.

U dokumentima koje trebate predati, posebno pod 6.1.2. (a) i (b), trebali bi se odrazavati:
e vaSauloga u medunarodnom lancu opskrbe,
e priroda i obujam vaSeg poslovanja i
e rizici i prijetnje vaSem poslovanju.
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Pododjeljak 6.1. — Opc¢e informacije o sigurnosti i zastiti

6.1.1. U skladu s ¢lankom 28. stavkom 1. tockom (h) PUCZU-a potrebno je imenovati osobu za kontakt nadleznu za pitanja sigurnosti i
zaStite. U tom kontekstu sigurnost i zaStita odnose se samo na kriterij za stjecanje statusa AEO-a. Potrebno je napomenuti da taj uvjet nije
povezan sa ,,sigurnos¢u na radu” jer ona ne pripada podrucju primjene kriterija sigurnosti 1 zastite.

6.1.2. (a)

Carinska tijela ocekuju dokumentiranu procjenu rizika i prijetnji koju ste izvrsili vi ili zastitarsko drustvo, ako se koristite uslugama
takvog drustva. Ako tijekom njihova posjeta ne mozete predociti takvu dokumentaciju, to moze rezultirati automatskom preporukom za
odbijanje zahtjeva.

Procjena rizika i prijetnji obuhvaca sve poslovne prostore povezane s vasim carinskim aktivnostima. Svrha procjene utvrditi je rizike i
prijetnje do kojih moze do¢i u dijelu medunarodnog lanca opskrbe u kojem poslujete te ispitati postoje¢e mjere kako bi se rizici i prijetnje
sveli na najmanju mjeru. Trebala bi obuhvatiti sve sigurnosne rizike povezane s vasom ulogom u medunarodnom lancu opskrbe i
ukljucivati, na primjer:

o fizicke prijetnje poslovnim prostorima i robi,
o fiskalne prijetnje,
e ugovorne odnose s poslovnim partnerima u vaSem lancu opskrbe.

Takva procjena trebala bi obuhvacati sljedece:
¢ robu kojom poslujete/trgujete,
posebno upravljanje zra¢nim teretom / zraénom postom (pristup, rukovanje, skladistenje itd.), ako je primjenjivo,
poslovne prostore 1 zgrade za skladiStenje, proizvodnju itd.,
zaposlenike, ukljuc¢ujuci zaposljavanje novih osoba, upotrebu privremeno zaposlenih, podugovorene poslove,
prijevoz robe, utovar i istovar,
raCunalni sustav, knjigovodstvene evidencije 1 dokumente,
nedavno prijavljene sigurnosne incidente u bilo kojem od prethodno navedenih podrucja.
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Trebali biste dokazati i koliko se Cesto taj dokument revidira i dopunjuje, a postupci bi trebali ukljucivati nacin izvjeS¢ivanja o
incidentima te ucestalost budué¢ih provjera. Carina zahtijeva i dokaze o nadinu i vremenu obavjeStavanja zaposlenika i posjetitelja o
postupcima.

6.1.2. (b)

Ako tijekom posjeta carinskog tijela ne predocite sigurnosni plan ili procjenu rizika i prijetnji, to moze rezultirati ranijim zavrSetkom
posjeta ili odbijanjem zahtjeva.

Trebao bi postojati program revizije za sigurnosni plan koji bi trebao obuhvaéati evidencije o izmjenama koje je potpisala i datirala
odgovorna osoba.

6.1.3.

Trebali biste ukljuciti opis najmanje pet glavnih uocenih rizika koje ste utvrdili. Carinska tijela od vas o¢ekuju da ste te rizike ocijenili i
ukljucili u svoju procjenu rizika i prijetnji, navodeéi njihovu vjerojatnost, posljedice 1 moguée protumjere. Neki su moguci primjeri
sljedeci:

krijumcarenje nedopustene robe,

kontaminacija proizvoda,

neovlasteno rukovanje robom za izvoz,

neovlasten pristup itd.

6.1.4.

Ukratko opiSite postupak uspostave sigurnosnih mjera te njihova uvodenja, pra¢enja i ocjenjivanja. Morat ¢ete odrediti odgovornu osobu i
njezine zadatke. Trebala bi postojati jedna osoba na odgovarajucoj razini unutar organizacije s opcom odgovornos$éu za sve sigurnosne
mjere i nuznom nadlezno$¢u za uvodenje odgovarajuéih sigurnosnih mjera kada su takve mjere potrebne. U suprotnom navedite razne
ukljucene odjele i opéu koordinaciju i upravljanje.

Ako se upotrebljavaju vanjske zastitarske usluge, odgovorna osoba trebala bi upravljati ugovorom i osigurati odgovarajuci ugovor o razini
usluge kojim se ispunjavaju zahtjevi za AEO-ove, kao §to proizlazi iz pitanja u ovom odjeljku.

Odgovorna osoba trebala bi mo¢i objasniti 1 imati spremne odgovarajuce postupke za izradu nacrta, pregled 1 azuriranje svih sigurnosnih
mjera. Ta osoba u pravilu odgovara za pripremu dokumenata traZenih u pitanjima 6.1.2. (a) i (b).

Carinska tijela ocekuju da su postupci dostatni da omoguce svakoj osobi koja mijenja odgovornu osobu preuzimanje odgovornosti i
izvr§avanje potrebnih zadataka.
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6.1.5.

Iako ¢e u brojnim slucajevima sigurnosne mjere vjerojatno biti specificne za lokaciju, upravljacki postupci za uspostavu, provedbu,
pracenje i1 revidiranje mjera mogu se uskladiti za sve lokacije. Ako mjere nisu uskladene, moguce je da ¢e se povecati broj posjeta
carinskih tijela na lokaciji.

6.1.6. (@) i (b)

Trebali biste imati spremne dokumentirane postupke kako biste omogucili i potaknuli zaposlenike i, po moguénosti, posjetitelje da
izvjeséuju o svim sigurnosnim incidentima, na primjer o neovlastenom pristupu, kradi, angaziranju neprovjerenih zaposlenika. U tim
dokumentima trebalo bi navesti nacin na koji se podnose izvje$¢a, kome i gdje se te osobe nalaze. Vase procedure trebale bi detaljno
navoditi i nacin na koji treba istrazivati takve incidente, kako o njima izvjes¢ivati i tko o njima izvjeséuje.

Ako ste odgovorili ,,Ne”, naznacite kako to namjeravate rijesiti i navedite vremenski okvir.

Odgovor ,,Da” trebali biste popratiti objasnjenjem nac¢ina na koji se sigurnosne upute priopéavaju zaposlenicima te biste trebali ukljuciti
podatke o naéinu na koji osiguravate da su zaposlenici upoznati s tim uputama. Trebali biste objasniti i kako na upute o sigurnosti
upozoravate svoje posjetitelje.

Vidi i pitanje 6.3.2.

Upute u pogledu ,,sigurnosti” ne bi se trebale mijesati s uputama povezanima sa zdravljem i zaStitom te ih je potrebno jasno prenijeti
posjetiteljima i zaposlenicima.

6.1.7. (@) i (b)
Ovo se pitanje odnosi na sigurnost medunarodnog lanca opskrbe, a ne na incidente u pogledu zdravlja i zastite.
Na primjer:
e gubitci u skladistu,
e oStecene plombe,
e oStecena sredstva za sprjeCavanje neovlaStenog rukovanja.
Ako je doslo do incidenata, carinska tijela o¢ekuju da ste svoje postupke u podrucju sigurnosti i zastite provjerili i dopunili popravnim
radnjama. Trazit ¢e se i dokazi da ste o tome obavijestili svoje zaposlenike i posjetitelje.
Ako nakon provjere postupaka u podrucju sigurnosti 1 zastite dode do nekih izmjena, te izmjene potrebno je zabiljeZiti kao ispravak uz
biljeZenje datuma i ispravljenih dijelova.

6.1.8. (a), (b) i (c)
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Trebali biste biti sigurni da raspolaZete izvornom dokumentacijom, ukljucujuéi izvjescée o procjeni, ako je dostupna, jer je carinska tijela
mogu zatraziti tijekom posjeta lokaciji. Pri pripremi i provedbi provjere ispunjavanja kriterija carinska tijela uzet ¢e u obzir odgovarajuc¢u
potvrdu.
Na primjer:

e regulirani agent (potvrda 1 izvjesée o procjeni),

e poznati posiljatelj (potvrda i izvje$ée o procjeni),

e TAPA (potvrda i izvjesce o procjeni),

e ISO (potvrda i prirucnik o kvaliteti),

e ISPS.

6.1.9.
Vas odgovor trebao bi obuhvacati, na primjer, podatke o svim opasnim kemijskim spojevima, robi velike vrijednosti ili trosarinskoj robi,
te pojasnjenje o tome je li to redovit ili neredovit slucaj.
Na primjer:
e posebno pakiranje,
e posebni zahtjevi skladiStenja.
Vidii6.5.1. (logisti¢ki postupci).

6.1.10. (a) i (b)

Vas odgovor trebao bi obuhvacati naziv i adresu drustva (drustava) te broj godina koji djeluje (djeluju) kao vaSe zastitarsko drustvo i
informaciju o tome pruza li vam bilo koje druge usluge.

Ako je drustvo napravilo procjenu prijetnje, u odgovoru biste trebali potvrditi jesu li utvrdeni rizici obuhvaceni vaSom procjenom rizika 1
prijetnji iz pitanja 6.1.2. (a).

Ti dokumenti trebali bi sadrzavati datum (datume) obavljanja procjene i provedbe svih danih preporuka. Dokument bi trebalo staviti na
raspolaganje tijekom posjeta.

6.1.11.

U odgovoru biste trebali navesti razlicite zahtjeve klijenata / osiguravajucih drustava i robu koja ovisi o nekim posebnim uvjetima, npr.
odredenim zahtjevima u vezi s pakiranjem ili skladiStenjem.

Ako imate Sirok raspon proizvoda i zahtjeva, bit ¢e dovoljno dostaviti njihov sazetak. Detaljnije ¢e ih se pregledati tijekom posjeta.
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Pododjeljak 6.2. — Sigurnost zgrade

Radi ispunjavanja kriterija navedenog u ¢lanku 28. stavku 1. to¢ki (a) PUCZU-a trebali biste osigurati da zgrade koje se upotrebljavaju za
obavljanje aktivnosti obuhvacenih odobrenjem statusa AEOS-a pruzaju zastitu od nezakonitog ulaska te su izgradene od materijala koji
onemogucuju nezakoniti ulazak.

6.2.1. (a) (b) i (c)

To se primjenjuje i na mjesta na kojima imate vidljive vanjske granice poslovnih prostora, na primjer ograde i ulazna vrata. Carinska ¢e
tijela ocekivati da su svi vanjski 1 unutarnji prozori, ulazi i ograde osigurani, na primjer sredstvima za zaklju¢avanje, nadzorom
alternativnog pristupa ili mjerama provjere kao $to su unutarnji/vanjski protuprovalni alarmni sustavi ili CCTV (TV sustav zatvorenog
kruga).

Kod pitanja (a) do (c) — pojedinosti o nacinu provjere uskladenosti s tim postupcima, ucestalost provjera zgrada i svih ograda te
prijavljivanje i rjeSavanje sigurnosnih incidenata, trebale bi biti sadrzane u dokumentu koji se zahtjeva u odgovorima na pitanja 6.1.2. (a)
ili (b). Ovdje navedite odgovaraju¢i odlomak, odjeljak ili stranicu (pregled/datum) tog dokumenta.

6.2.2. () i (b)

Trebali biste navesti sva mjesta pristupa, po mogucnosti uz upucivanje na plan lokacije, ukljuciti izlaze u slucaju pozara uz prikaz
prilaznih stubista, razlikovati pristupe osmisljene za utovar i istovar tereta od onih za komunalne sluzbe, Saltera za pristup javnosti,
odmorista za vozace te navesti gdje se nalaze zastitarski uredi / promatracnica.

U opis nacina na koji se to obavlja trebali biste ukljuciti, ako je primjenjivo, vrstu CCTV-a (npr. statiCka kamera ili kamera s
prilagodljivim kutom zakreta, nagiba i gledanja), nacin upravljanja kamerama i upotrebljava li se slika proaktivno ili reaktivno.

Osim kontrola vanjskog pristupa trebali biste opisati i kontrole unutarnjeg pristupa, ukljucujuci, prema potrebi, unutarnji pristup
zajedni¢kim poslovnim prostorima.

Potvrdite radi li se u poslovnim prostorima neprekidno (npr. rad u smjenama) ili u uobi¢ajenom radnom vremenu.

6.2.3.
Ako je prikladno, ukljucite i pojedinosti o svim rezervnim generatorima ili uredajima kojima se osigurava stalna rasvjeta u slucaju prekida
lokalne opskrbe elektricnom energijom te na¢in njihova odrzavanja.

6.2.4.
Kako se prepoznaju kljucevi te koji su postupci sprjecavanja zloporabe i postupci prilikom gubitka kljuceva.
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Trebali bi postojati postupci na temelju kojih samo ovlasteno osoblje ima pristup kljuevima zaklju¢anih zgrada, lokacija, prostorija,
sigurnih podrucja, ormarica za pohranu spisa, sefova, vozila i strojeva. U vasim bi postupcima trebalo odrediti i sljedece:
e posebno odredeno mjesto na kojem se ¢uvaju kljucevi,
0sobu odgovornu za provjeru sigurnosti kljuceva,
evidenciju o tome kad je netko uzeo kljuceve, tko ih je uzeo i kad su vraceni,
e postupanje s gubitcima, propustima u vracanju kljuceva.

Navedite pojedinosti o svim postupcima zaklju€avanja i, prema potrebi, tko posjeduje glavni klju¢ i odgovoran je za zatvaranje poslovnih
prostora tijekom no¢i te za njihovo ponovno otvaranje sljedeceg radnog dana.

Navedite pojedinosti o drugim ,klju¢evima”, npr. ,radio kljuéevima” (koji se upotrebljavaju, na primjer, za daljinsko upravljanje
parkiraliSnim rampama) u upotrebi te osobe kojima su izdani.

6.2.5. (a), (b), (c) i (d)

U vasim bi procedurama trebalo odrediti:

¢ nacin na koji provjeravate/biljezite posjetitelje s privatnim vozilima koji posjecuju vase poslovne prostore,

¢ nacin na koji provjeravate vozila zaposlenika u svojim poslovnim prostorima,

e posebno odredena parkirali$na podrucja za posjetitelje i zaposlenike koja nisu u blizini sigurnih podru¢ja (npr. ukrcajnih prostora) radi
izbjegavanja moguénosti krade, onemogucéavanja ili ometanja rada,

e provjere poStovanja parkiraliSnih zahtjeva.

(a) Navedite jesu li automobili posjetitelja odvojeni od automobila zaposlenika. Trebali biste navesti pojedinosti o svim ostalim vozilima
koja imaju privremeni pristup lokaciji (lokacijama), na primjer taksiji ili autobusi za prijevoz zaposlenika.

(b) Trebali biste osigurati postupke kojima se osiguravaju redovita provjera i azuriranje odobrenja, kako bi se uzele u obzir promjene
automobila zaposlenika. Navedite pojedinosti ako se zaposlenicima izdaje parkirna dozvola te mehanizam za ulazak na parkiraliste i
izlazak s njega, na primjer rampa za provlacenje parkiraliSne karte.

(c) Opisite sve postupke za provjeru vozila, na primjer nadziru li zaposlenici rampe tijekom najvecih guzvi kako bi se sprijecilo
»provlacenje” za prethodnim automobilom 1 osigurala odgovarajuca kontrola svih vozila.

(d) Navedite sve pisane propise koji obuhvacaju parkiranje automobila i nacin na koji se oni priopéavaju zaposlenicima. Navedite jesu li
takvi propisi ukljuceni u procjenu sigurnosti.
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Pododjeljak 6.3. — Pristup poslovnim prostorima

Kako bi se izbjeglo neovlaSteno rukovanje robom, podnositelj zahtjeva u skladu s ¢lankom 28. stavkom 1. tockom (b) PUCZU-a
primjenjuje odgovaraju¢e mjere za sprjeCavanje neovlastenog ulaska u urede, otpremna podrucja, dokove za utovar, prostore za teret i
druga relevantna mjesta.

6.3.1. (@) i (b)

Trebali biste ukratko opisati postupak i navesti, ako je potrebno, postoje li postupci specifi¢ni za lokaciju. Za primjenu na Vise lokacija
moze biti korisno opisati ili dati prikaz opcenitog izgleda lokacija. U svojim procedurama trebali biste navesti tko ima pristup kojem
podrucju, zgradi i prostorijama te nadin na koji se to provjerava, na primjer s pomocu tipkovnica ili kartica za provlacenje. Kod
ograni¢enja pristupa trebalo bi u obzir uzeti procjenu rizika 1 prijetnji iz pitanja 6.1.2.(a).

S pomocu vasih sustava trebalo bi se mo¢i uociti pokuSaje neovlastenog pristupa i pratiti ih.

Opisite sustav koji se upotrebljava za identifikaciju zaposlenika i razlikovanje zaposlenika od posjetitelja, npr. identifikacijske iskaznice.

6.3.2. (a) i (b)

U odgovoru biste trebali potvrditi te podatke upucivanjem na procjenu rizika i prijetnji iz pitanja 6.1.2.(a) i (b). Trebali biste ukljuciti
informacije o mogucoj suradnji s drugim zastitarskim organizacijama / agencijama za provedbu zakona koje isto tako imaju znanje 0 tim
pitanjima.

Uputite 1 na svoj odgovor na pitanje 6.1.6. i pojaSnjenja koja su u njemu sadrZana.

6.3.3.

Carinskim tijelima trebalo bi staviti na raspolaganje plan lokacije. lako plan nije obvezan, svaki prikaz pomo¢i ¢e im u pripremi za
kontrolu te moZe skratiti vrijeme potrebno za posjet lokaciji (lokacijama).

Plan moze biti satelitski/internetski prikaz lokacije ili ukljucivati takav prikaz, ako postoji.

Svaki prikaz ili plan trebao bi sadrzavati datum izrade i biti jedinstveno prepoznatljiv na druge nacine tako da omogucuje izradu
kontrolnog slijeda za podnoSenje zahtjeva za status AEO-a.

6.3.4.

Trebali biste obratiti posebnu paznju na sva poduzeca na svojoj lokaciji koja su samo zakupci, a nisu uklju¢ena u obavljanje isporuka
vama ili za vas. Zakupci mogu stvarati posebne sigurnosne probleme te biste ukratko trebali opisati sve dogovore koji obuhvacaju, na
primjer, njihov poseban ulazak i boravak unutar vaseg podrucja.
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Vidi i 6.12.
Pododjeljak 6.4. — Jedinice tereta

Radi ispunjavanja kriterija navedenog u ¢lanku 28. stavku 1. tocki (c) PUCZU-a potrebno je poduzeti mjere za rukovanje robom koje
obuhvacaju zastitu od neovlaStenog unosa, razmjene, nestru¢nog rukovanja robom i neovlastenog mijenjanja jedinica tereta.

Jedinice tereta ukljuCuju kontejnere, tankere, kombije, kamione, vozila, cjevovode itd. u kojima se prevozi roba. Trebalo bi uvesti
postupke provjere cjelovitosti jedinice tereta prije utovara. Podaci o vlasnicima/dobavlja¢ima jedinica tereta moraju biti dostupni tijekom
posjeta.

6.4.1.
Trebalo bi osigurati cjelovitost jedinica tereta, na primjer njihovim stavljanjem pod stalni nadzor ili Cuvanjem u sigurnom, zaklju¢anom
prostoru ili obavljanjem provjere prije upotrebe. Samo primjereno identificirane i ovlastene osobe trebale bi imati pristup jedinicama
tereta. U vaSim bi procedurama trebalo odrediti:

e nacin kontrole pristupa podruc¢ju na kojem su smjestene jedinice tereta (npr. zaposlenici, vanjski vozaci kamiona itd.),

e pristup samo ovlastenim osobama,

e nacin pracenja jedinica u svako doba, na primjer, putem odgovornih zaposlenika i njihovih zamjenika.

6.4.2.
U vasim bi procedurama trebalo odrediti:
tko je odgovorna osoba kojoj se prijavljuju incidenti,
nacin prijavljivanja i biljeZenja incidenata,
koje bi postupke trebalo poduzeti, ukljucujuéi izvjescivanje tijelima za provedbu zakona / viSem rukovodstvu,
pregled 1 izmjenu postojecih postupaka,
e obavje$¢ivanje zaposlenika o svim promjenama.
Carinska tijela tijekom posjeta o¢ekuju dokaze tih provjera.

6.4.3. () i (b)

Opisite vrstu upotrijebljenih plombi i sve norme zadovoljene upotrebom odredene plombe. Navedite naziv proizvodaca, postupak
izdavanja plombi i biljeZenja njihova izdavanja, upotrebe i uklanjanja.

Dokumentirajte postupke s obzirom na oSte¢ene plombe i one kojima se neovlasteno rukovalo.
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6.4.4.
Ovisno o jedinici tereta koja se upotrebljava, trebalo bi izvrsiti postupak pregleda u sedam koraka (ukljuciti i vuéno vozilo):
o prednja stijenka,
o lijeva strana,
. desna strana,
o pod,
o strop/krov,
o unutarnja/vanjska vrata,
o vanjski dio/podvozje.
6.4.5. (a) — (d)

Odrzavanje bi trebalo obavljati rutinski, a ne samo u slu¢ajevima ostecenja ili incidenata. Ako odrzavanje obavlja vanjski suradnik ili se
ono vr$i bez nadzora vasih zaposlenika, cjelovitost jedinice tereta trebalo bi ispitati prilikom povratka u vase poslovne prostore. U vasSim
bi procedurama trebalo odrediti:

o obvezu zaposlenika da provjeri cjelovitost jedinica po njihovu povratku,

o koje provjere treba izvrS$iti, kada 1 tko ih izvrSava,

o kako se procedura priop¢ava zaposlenicima,

. provjere uprave i njihovu ucestalost kako bi se osigurao ponovni pregled jedinica.

Objasnite obavljate li rutinske provjere svih jedinica tereta prije prihvacanja svakog dolaznog tereta i prije utovara robe za otpremu te
jeste li uvrstili postupke u dokumente navedene pod 6.1.2. (a) i (b).

Pododjeljak 6.5. — Logisti¢ki proces

6.5.1. (a) — (d)

To obuhvaca kretanje vase uvezene i/ili izvezene robe izmedu vasih poslovnih prostora i granice, diljem Europske unije i unutar razlicitih
poslovnih prostora.

Trebali biste navesti sve upotrijebljene nacine prijevoza koji pocinju ili zavrSavaju u vasim poslovnim prostorima i zatim ulaze u
medunarodni lanac opskrbe. Navedite upotrijebljeni nacin prijevoza.

Ako se koristite vanjskim pruzateljima usluga, pogledajte 1 6.12. (Vanjske usluge).
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Pododjeljak 6.6. — Dolazna roba

Radi ispunjavanja kriterija navedenog u ¢lanku 28. stavku 1. tocki (a) PUCZU-a trebalo bi poduzeti odgovaraju¢e mjere kontrole pristupa
kako bi se sprijecio neovlasten pristup podrucjima za otpremu, ukrcaj i odlaganje tereta.

6.6.1. (a) i (b)

S tim bi postupcima trebalo zapoceti od trenutka narudzbe, a trebalo bi ih zavrsiti prilikom isporuke za medunarodni lanac opskrbe.

U dokumentiranim procedurama trebalo bi prikazati protok robe i povezane dokumente i ukljuciti druge sudionike, kao $to su dobavljaci,
poduzeca za pakiranje, prijevoznici itd.

6.6.2.

Ako postoje sigurnosne mjere dogovorene s domacim dobavlja¢ima i/ili dobavlja¢ima iz EU-a i izvan njega, zaposlenike bi trebalo
upoznati s tim dogovorima i postupcima kako bi se potvrdila obveza njihove primjene. Trebali biste opisati postupak kojim se djelatnici
obavjeS¢uju o sigurnosti, ucestalost ponavljanja obuke te razmotriti dokaze potrebne da se to pokaze inspektoru i za bilo koju provjeru
AEO-a.

U vasim bi procedurama trebalo odrediti 1 sljedece:
e imenovanje zaposlenika odgovornog za prijam vozaca i robe na dolasku,
vodenje rasporeda o¢ekivanih dolazaka,
obradu neocekivanih dolazaka,
zapisivanje prijevoznih isprava i carinskih dokumenata koji prate robu,
usporedbu robe s prate¢im prijevoznim ispravama i carinskim ispravama,
provjeru cjelovitosti plombi,
biljeZenje zavrSetka i rezultata provjera,
informiranje carinskih tijela, prema potrebi, o dolasku robe kako bi im se omogucilo obavljanje nuznih provjera,
vaganje/brojanje i evidentiranje robe s obzirom na listu izbora/narudzbenicu,
ispitivanje kvalitete,
odgovarajuce oznacavanje robe prije ulaska u zalihe, kako bi se omogucilo prepoznavanje,
utvrdivanje 1 prijavu nesukladnosti ili propusta u kontroli kvalitete,
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¢ informiranje nabavnog odjela i administracije o primitku robe.

Na primjer, to moze ovisiti o tome radite 1i s robom velike vrijednosti/rizicnom robom. Dogovoreni uvjeti mogu biti sljedeéi:
e roba mora sti¢i u istom stanju u kojem je napustila dobavljaca,
e roba mora cijelo vrijeme biti osigurana plombom,
e roba ne smije narusavati nikakve sigurnosne zahtjeve.

U vasim bi procedurama trebalo odrediti:
e priopcavanje takvih postupaka zaposlenicima odgovornima za primanje dolazne robe kako bi znali §to treba uciniti, posebno ako
je otkrivena nepravilnost,
e redovitu provjeru i aZuriranje tih postupaka,
e provjeru uprave / nadzornog tijela kako bi se osiguralo da zaposlenici poStuju te zahtjeve.

6.6.3. (@) i (b)

Po dolasku jedinice tereta osigurane plombom trebalo bi primijeniti mjere kojima se osigurava ispravno postupanje s plombom. To moze
ukljucivati vizualnu provjeru kako bi se osiguralo (a) da je plomba zaista netaknuta i (b) da nema dokaza o neovlastenom rukovanju. Ako
je zadovoljna vizualnom provjerom, ovlastena osoba moZe nastaviti fizi¢ki ispitivati plombu primjenom odgovarajuceg pritiska kako bi
vidjela je li plomba joS uvijek netaknuta.

6.6.3. (C)

Ako vaSe drustvo trguje posebnim vrstama robe za koje su potrebne posebne sigurnosne mjere (npr. zracni teret / zraéna posta), postupci
bi trebali obuhvacati nac¢in i kontrolu njihove primjene. Na primjer, ako ste regulirani agent, provjeravate li i kako izjavu prijevoznika i
identitet prijevoznika za prijevoz zracnog tereta / zracne poste od poznatog poSiljatelja.

6.6.5.
Ovisno o prirodi robe kojom trgujete, brojanje, vaganje ili mjerenje mozda nisu prikladne metode. Trebali biste opisati alternativnu
metodu biljezenja dolazne robe, kao i nacin na koji se dokazuje uskladenost.

6.6.6.

U vasim bi procedurama trebalo odrediti:
e kako i na temelju kojih dokumenata, kada i tko preuzima robu upisanu u skladi$nu evidenciju,
e provjeru robe s obzirom na popise posiljki i narudzbenice,
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e biljezenje stanja robe u skladiSnu evidenciju, $to je prije mogucée nakon njezina dolaska.

6.6.7. (@) i (b)
Potrebno je razdvojiti odgovornosti za narucivanje robe (kupnju), prijem (skladiSte), unos robe u sustav (administracija) i placanje racuna.
To ¢e ovisiti 0 opsegu i sloZenosti posla.

Pododjeljak 6.7. — SkladisStenje robe
Ovaj pododjeljak odnosi se samo na skladiStenje robe koja je dio medunarodnog lanca opskrbe.
6.7.1. - 6.7.5.

U vasim bi procedurama trebalo odrediti:
e odredeni prostor za skladiStenje robe koji je siguran i poznat zaposlenicima koji provode provjere,
skladi$ni prostor dostupan samo ovlastenim zaposlenicima,
redovito popisivanje zaliha,
provjeru dolazne robe, premjestanje u druge poslovne prostore, stalno 1 privremeno uklanjanje,
mjere u slucaju nepravilnosti, nepodudarnosti, gubitaka ili krade,
postupanje s robom i obradu robe te njezino vracanje na zalihe,
razdvajanje razliitih vrsta robe, prema potrebi, na primjer robe Unije, robe koja nije roba Unije, robe velike vrijednosti, opasne
robe, zracnog tereta / zraCne poste,
vodenje 1 zurno aZuriranje skladi$ne evidencije, ukljucujuéi lokaciju robe,
e obuhvacanje svih vidova fizi¢ke sigurnosti skladiSnog prostora.

Norme sigurnosti ovisit ¢e o vrsti robe, veliCini i slozenosti poduzeca, $to moze biti u rasponu od jedne sobe u poslovnoj zgradi do
velikog poduzeca s vise lokacija koje posluje u nekoliko drzava ¢lanica.

6.7.6.
U slucaju podugovaranja navedite naziv drustava nadleZznih za skladiStenje.
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Pododjeljak 6.8. — Proizvodnja robe

Ovaj pododjeljak odnosi se samo na proizvodnju robe koja je dio medunarodnog lanca opskrbe.
Odgovorite na pitanja 6.8.1. — 6.8.4. samo ako su povezana s vasim poslovanjem. Proizvodnja u ovom kontekstu moze obuhvacati niz
aktivnosti, kao §to je proizvodnja od sirovina do sklapanja kupljenih dijelova.

6.8.1. (a) i (b)

Naznacite u svojem opisu Cine li zaposlenike koji rade u podru¢ju proizvodnje stalni zaposlenici poduzeéa ili privremeni zaposlenici.
Opisite mjesto proizvodnje u vaSim poslovnim prostorima i, ako je moguce, oznalite njegov poloZaj na primjerku plana lokacije.
Pogledajte i napomene pod 6.2.3.

6.8.2.
Potkrijepite svoj odgovor, prema potrebi, upuéivanjem na procjenu rizika i prijetnji opisanu u pitanjima 6.1.2. (a) i (b). Svaka provjera
uskladenosti trebala bi biti potkrijepljena odgovaraju¢im potpisanim i datiranim dokazima.

6.8.3.

Navedite sva tehnoloSka pomagala za oCuvanje cjelovitosti pakiranja (npr. provjera tezine ili CCTV nadzor itd.). OpiSite i svaki
sigurnosni postupak za pojedinac¢ne pakete 1 naCin ucvrS¢ivanja paketa, na primjer paletiziranje. Navedite informacije koje su vam
poznate o primatelju (adresa/zemlja) i nacin na koji se te informacije provjeravaju.

6.8.4.

Vas opis trebao bi sadrzavati podatke o svim ugovorima i/ili sporazumima o razini usluge s tre¢com stranom. Carinska tijela Zeljet ¢e ih
provjeriti.

To se odnosi i na u¢vrs¢ivanje paketa.

Pododjeljak 6.9. — Utovar robe
6.9.1. ()i (b)16.9.2. (a), (b) i (c)
Trebalo bi odrediti zaposlenike za nadzor utovara robe radi sprjeCavanja utovara robe bez nadzora ili ostavljanja robe. U vasim bi

procedurama trebalo odrediti:
e imenovanje ovlastenih zaposlenika odgovornih za prijam vozaca i utovar robe,
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e stalnu prisutnost imenovanih zaposlenika,

¢ postupke ako su zaduzeni zaposlenici nedostupni, na primjer imenovanje zamjenika,

e utovar samo u prisutnosti ovlastenih zaposlenika,

e vaganje, brojanje, biljeZenje i oznacavanje robe,

¢ rjeSavanje nesukladnosti/nepravilnosti,

¢ upotrebu plombi i upis u dokumente/evidencije, pazeéi da se plombe upotrebljavaju za odgovarajuéu robu, da su propisane norme
ispunjene i primijenjene u skladu sa zakonskim zahtjevima,

e biljeZenje prijevoznih i carinskih isprava koje prate robu u vasu evidenciju,

e usporedbu robe s prate¢im prijevoznim i carinskim ispravama,

e biljezenje zavrSetka i rezultata provjera,

e informiranje carinskih tijela, prema potrebi, o otpremi robe, kako bi nam se omogucilo obavljanje nuznih provjera,
e informiranje prodajnog odjela/administracije o odlasku robe,

e kako (na temelju kojih dokumenata), kada i tko upisuje utovarenu robu u skladisnu evidenciju,

e provjeru robe s obzirom na popise posiljaka i prodajne naloge,

e ispisivanje robe iz evidencije zaliha, $to je prije moguce nakon otpreme robe,

e potvrdu vasih kupaca o primitku robe 1 svim nepravilnostima,

e dokaz o0 izvozu, prema potrebi.

6.9.3.

To se primjenjuje samo ako su Kklijenti s vama dogovorili posebne uvjete, na primjer, da sva roba mora biti osigurana plombom, pakirana i
oznacena na odredeni nacin za potrebe rendgenskog snimanja. Ako je tako, zaposlenici moraju biti upoznati s tim postupcima, a vasi
postupci trebali bi ukljucivati provjere uprave / nadzornog tijela kako bi se osiguralo da zaposlenici postuju te zahtjeve. Te bi postupke
trebalo redovito provjeravati i dopunjavati.

Vidi i odgovor na pitanje 6.1.11.

6.9.7.

Dokaze kojima se potkrepljuje ovaj odjeljak trebalo bi navesti u odgovarajuéem podrucju u procjeni rizika i prijetnji kako je opisano u
pitanjima 6.1.2. (a) i (b).

Nepravilnosti mogu ukljucivati robu koju vracaju klijenti, neovlastene vozace, razbijene uredaje za sprjeCavanje neovlastenog rukovanja

itd.
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Pododjeljak 6.10. — Sigurnosni zahtjevi za poslovne partnere

Radi ispunjavanja kriterija navedenog u ¢lanku 28. stavku 1. to¢ki (d) PUCZU-a trebali ste poduzeti mjere kojima se omogucuje
jasno utvrdivanje vasih poslovnih partnera i kojima se osigurava, provedbom odgovarajuéih ugovornih odredbi ili drugih
odgovarajuéih mjera u skladu s vasim poslovnim modelom, da ti poslovni partneri osiguraju zastitu svojeg dijela medunarodnog
lanca opskrbe.

Poslovni partneri mogu biti dobavljaci (robe ili usluga) ili klijenti.

6.10.1.

Ocekuje se da ¢e vas odgovor biti potkrijepljen dokumentiranim dokazima. Carinska tijela ofekuju da ¢e dobiti na uvid sve
dokumentirane dokaze kojima potkrepljujete svoj odgovor. Takvi dokumenti trebali bi obuhvacati vasu evidenciju izvrSenih provjera.
Trebalo bi omoguditi provjeru te evidencije tijekom posjeta.

6.10.2. (a) i (b)

U prvom ste redu odgovorni za svoj dio medunarodnog lanca opskrbe, za robu koju provjeravate 1 za objekte kojima upravljate. Medutim,
sigurnost medunarodnog lanca opskrbe ovisi i o sigurnosti vasih poslovnih partnera te morate uloziti sve napore kako biste osigurali da
vasi poslovni partneri postuju sigurnosne zahtjeve za AEO-ove.

Zahtjevi za vaSe dobavljate mogli bi, na primjer, ukljucivati da sva roba mora biti oznacena, osigurana plombama, pakirana, da ima
odgovarajuce naljepnice, da je podvrgnuta rendgenskim provjerama itd. i da udovoljava svim propisanim medunarodnim normama.

Ako takvi zahtjevi postoje, u vasim bi procedurama trebalo odrediti:
e ako je moguce, redovite posjete poslovnim prostorima dobavljaca, kako bi se potvrdilo poStovanje zahtjeva,
e priopc¢avanje tih postupaka vaSem osoblju radi provjere uskladenosti po dolasku robe,
e postupke kojima osoblje prijavljuje nepravilnosti/incidente,
e provjere uprave/nadzornog tijela kako bi se osiguralo da osoblje postuje te zahtjeve,
¢ poduzimanje popravnih radnji uslijed bilo kojih utvrdenih povreda tih postupaka,
e redovite preglede i azuriranje postupaka.
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Carinska tijela oekuju da ¢e dobiti na uvid sve dokumentirane dokaze kojima potkrepljujete svoj odgovor. Takvi dokumenti trebali bi
obuhvacati vaSu evidenciju izvrSenih provjera. Trebalo bi omoguciti provjeru te evidencije tijekom posjeta.

6.10.3.

Ocekuje se da ¢e vas odgovor biti potkrijepljen dokumentiranim dokazima. Carinska tijela ofekuju da ¢e dobiti na uvid sve
dokumentirane dokaze kojima potkrepljujete svoj odgovor. Takvi dokumenti trebali bi obuhvacati vasu evidenciju izvrSenih provjera.
Trebalo bi omoguciti provjeru te evidencije tijekom posjeta.

Carinska tijela ocekuju da sve takve povrede budu navedene u dokumentima navedenima pod 6.1.2. (a) i (b), s odgovaraju¢om provjerom
i dodatnom protumjerom (ili vise njih).

Pododjeljak 6.11. — Sigurnost zaposlenika

Radi ispunjavanja kriterija navedenog u ¢lanku 28. stavku 1. tocki () PUCZU-a trebali ste:

a) provesti, u mjeri u kojoj to dozvoljava nacionalno zakonodavstvo, sigurnosne provjere potencijalnih zaposlenika koji ¢e raditi na
sigurnosno osjetljivim radnim mjestima te obaviti sigurnosne provjere proslosti zaposlenika zaposlenih na takvim radnim mjestima, u
redovnim razmacima ili kada to opravdavaju okolnosti;

b) osigurati da vasi zaposlenici koji imaju odgovornosti povezane sa zastitom redovito sudjeluju u programima podizanja svijesti o
pitanjima zastite.

6.11.1. (a), (b) i (c)
Vasa politika zaposljavanja trebala bi odrazavati vase sigurnosne zahtjeve na temelju procjene rizika. U vasim bi procedurama trebalo
odrediti:
e obavljanje sigurnosnih provjera novih i postojec¢ih zaposlenika koji ¢e raditi sigurnosno osjetljive poslove ili ¢e se premjestiti na
takve poslove,
e trazenje 1 provjeru podatka o zapoSljavanju,
e utvrdivanje klju¢nih sigurnosnih radnih mjesta i obavljanje nuznih provjera brisanih i neizbrisanih kaznenih djela,
e obvezu zaposlenika da upravitelja obavijesti o policijskim opomenama/jamc¢evinama, sudskim postupcima u tijeku, osudama,
e ukidanje racunalnog pristupa, vracanje propusnice kada zaposlenik napusti poduzece ili dobije otkaz,
¢ navode zaposlenika o svakom drugom zaposlenju.
Svaka provjera uskladenosti trebala bi se primjereno potvrditi parafom i datumom na odgovarajucoj evidenciji izvrSenih provjera.
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6.11.2. (a) i (b)

Trebale bi biti uspostavljene procedure u dokumentima navedenima pod 6.1.2. (a) i (b). One bi trebale obuhvacati nacin na koji se mogucéi
novi zaposlenici provjeravaju prije nego Sto im se ponudi posao, postupak uvodenja u posao i1 osposobljavanja koji bi trebao obuhvacati
upute o sigurnosti poduzeca. Svi novi zaposlenici trebali bi staviti svoj potpis u znak razumijevanja tih uputa. Procedure bi trebale
obuhvatiti i mjere poduzete u slucaju premjestaja postojecih zaposlenika na sigurnosno osjetljive poslove.

6.11.3. (a), (b), (c) i (d)

Svi djelatnici trebali bi pro¢i odgovarajuce osposobljavanje s obzirom na zahtjeve u pogledu sigurnosti i zastite, kao $to su sigurnosni
protokoli, otkrivanje ometanja/neovlastenog rukovanja te prijavljivanje incidenata i rizika povezanih s medunarodnim lancima opskrbe.
Za osposobljavanje zaposlenika trebala bi biti odgovorna jedinica ili skupina osoba (unutarnja ili vanjska). Osposobljavanje bi trebalo
azurirati ako je doslo do promjena te bi trebalo voditi evidenciju o svim aktivnostima osposobljavanja.

Za bilo kojeg vanjskog dobavljaca trebalo bi pripremiti odgovaraju¢i Ugovor o razini usluge. Pogledajte i napomene pod 6.12.1.

6.11.4. (a) i (b)

Drustvo bi trebalo imati spremne sigurnosne zahtjeve u pogledu angaziranja privremenih djelatnika. U vasim bi procedurama trebalo
odrediti:

e ugovore s agencijama za zaposljavanje uz detaljne podatke o razini sigurnosnih provjera zaposlenika prije i nakon zaposljavanja,

e upotrebu samo poznatih agencija koje zadovoljavaju uvjete,

e upotrebu sli¢nih sigurnosnih normi za privremene i stalne djelatnike (vidi napomenu 6.11.1.).

Tijekom posjeta duzni ste omoguciti uvid u sve takve ugovore.

Carinska tijela ocekuju da su svi privremeno zaposleni provjereni u skladu s istim normama kao stalno zaposleni. S obzirom na to da je
uobicajeno da takve zaposlenike Salju vanjske agencije za privremeno zaposljavanje, takve agencije trebale bi poStovati ugovore o razini
usluge (vidi 1 6.12.), a trebali bi postojati i postupci kojima se osigurava da drustvo postuje norme predvidene ugovorom o razini usluge,
Sto treba biti vidljivo iz vaSe evidencije.
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Pododjeljak 6.12. — Vanjske usluge

Clankom 28. stavkom 1. to¢kom (f) PUCZU-a zahtijeva se primjena odgovarajué¢ih sigurnosnih postupaka za sve angaZirane vanjske
pruzatelje usluga. Takvi pruzatelji usluga mogli bi biti iz podrucja prijevoza, zastitarskih usluga, ¢iS¢enja i odrzavanja.

6.12.1. (a), (b) i (c)

Kod pitanja (a) i (b) za posjet carinskih tijela trebali biste pripremiti sve ugovore i sporazume o razini usluge kojima se obuhvacaju
provjera identiteta zaposlenika i druga pitanja povezana sa svim takvim vanjskim uslugama. Tijekom posjeta predoCite popis svih
drustava i navedite usluge koje vam pruzaju.

Kod pitanja (c) opiSite nafin na koji pratite ugovor, rjeSavate sve nepravilnosti i pregledavate postupke. Potkrijepite svoj odgovor
upucivanjem, prema potrebi, na procjenu rizika i prijetnji iz pitanja 6.1.2. (a) 1 (b). Sve provjere uskladenosti trebale bi biti potkrijepljene
odgovarajuc¢im potpisanim i datiranim dokazima.
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Prilog 1.

Pristanak na objavljivanje podataka 0 AEO-u na web-mjestu TAXUD-a

Ovime pristajem na objavljivanje informacija iz odobrenja statusa AEO-a na popisu ovlastenih gospodarskih subjekata.

(Ispunjeni upitnik trebao bi potpisati direktor / €lan drustva nadlezan za vodenje poslova / samostalni viasnik, prema potrebi, ali
u ovom sluc€aju preporuc¢a se da suglasnost daje ovlasteni potpisnik)

Pristanak na razmjenu informacija sadrzanih u odobrenju statusa AEO-a radi osiguravanja provedbe medunarodnih
sporazuma s tre¢im zemljama o uzajamnom priznavanju statusa ovlastenih gospodarskih subjekata i mjerama u
pogledu sigurnosti:

Ovime pristajem na razmjenu podataka iz odobrenja statusa AEO-a radi osiguravanja provedbe medunarodnih sporazuma s
tre¢im zemljama o uzajamnom priznavanju statusa ovlastenih gospodarskih subjekata i mjerama u pogledu sigurnosti:

Svojstvo potpisnika...................ooll
(Ispunjeni upitnik trebao bi potpisati direktor / €lan drustva nadlezan za vodenje poslova / samostalni viasnik, prema potrebi, ali
u ovom sluc€aju preporuc¢a se da suglasnost daje ovlasteni potpisnik)

Potrebno je upotrebljavati samo znakove latinicnog pisma navedene u popisu kodova na adresi
http://www.unicode.org/charts/PDF/U0000.pdf
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podnositelja zahtjeva

Prilog 2.
Tablica kriterija koji se odnose na razli¢ite dionike u medunarodnom lancu opskrbe
. o . . Posjednik Carinski Prijevoz .
Proizvodac Izvoznik Otpremnik sklgdiéta posraednik nikj Uvoznik
Opc¢e informacije
Smjernice za ovlasStene AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOQS AEOC/AEOS AEOC/AEO AEOC/AEOS
. AEOC/AEOS
gospodarske subjekte S
Ukljucivanje odjela AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEO AEOC/AEOS
drustva S
Podatci o drustwvu
Op¢i podatci o drustvu AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOQS AEOC/AEOS AEOC/AEO AEOC/AEOS
(toc¢ke 1.1.1. do 1.1.11. S
popunjavaju se samo ako
odgovori nisu ved
pruzeni u okviru
obveznih podataka u
zahtjevu za status AEO-
a)
Naziv, adresa, datum AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOQS AEOC/AEOS AEOC/AEOQ AEOC/AEOS
osnivanja 1 pravni oblik S
drustva koje podnosi
zahtjev
Sve pojedinosti o AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEO AEOC/AEOS
glavnim ¢lanovima S
drustva, c¢lanovima
uprave 1/ili direktorima
Ime osobe nadleZne za AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEO | AEOC/AEOS
carinska pitanija S
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Gospodarska djelatnost i AEOC/AEQOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOQS AEOC/AEOS AEOC/AEOQ AEOC/AEOS
1.1.4 polozaj u medunarodnom S
lancu opskrbe
. C AEOC/AEQOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEQS AEOC/AEOS AEOC/AEOQ AEOC/AEOS
1.1.5 Podatci o lokaciji S
. AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEQOC/AEQS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEO AEOC/AEOS
1.1.6 Povezana poduzeca S
Opis unutarnjeg AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEQOC/AEQS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEO AEOC/AEOS
organizacijskog ustroja S
1.1.7 drudtva i
zadataka/odgovornosti
svakog odjela
Imena i prezimena AEOC/AEOS | AEOC/AEOS | AEOC/AEOS | AEOC/AEOS | AEOC/AEOS | AEOC/AEO | AEOC/AEOS
1.1.8 ¢lanova viseg S
rukovodstva
. . AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEQOC/AEQS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEO AEOC/AEOS
1.1.9. Broj zaposlenika S
1.1.10. Objava suglasnosti na AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOQS AEOC/AEOS AEOC/AEOQ AEOC/AEOS
a web-mjestu TAXUD-a S
1.1.10. Suglasnost za medusobno AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
priznavanje
. < . . Posjednik Carinski Prijevoz .
Proizvodac Izvoznik | Otpremnik skladista |posrednik nik Uvoznik
1.2. Opseg poslovanja
1.0.1 Godidnji promet - dobit AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOQS AEOC/AEOS AEOC/AEOQ AEOC/AEOS
T ili gubitci S
D . AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEQ AEOC/AEOS
1.2.2 Skladisni prostori 5
1.2.3 Broj i vrijednost AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEO AEOC/AEOS
T carinskih deklaracija S
) AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEQ AEOC/AEOS
1.2.4 Iznos davanija 3
1.2.5 Predvidene strukturne AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEQ AEOC/AEOS
T promjene u vadem drustvu S

181




Prilog 1.b

smjernicama TAXUD/B2/047/2011-REV6

Statisticki podatci o
carinskim pitanjima

Zastupanje u carinskim
pitanjima

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

Tarifno razvrstavanje
robe

AEOC/AEQOS*

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

Utvrdivanje carinske
vrijednosti

AEOC/AEQOS*

AEOC/AEOS

*

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

Podrijetlo robe

AEOC/AEOS*

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

Antidampinske pristojbe
ili kompenzacijske
pristojbe

AEOC/AEOS*

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

Evidencija uskladenosti

Otkrivene povrede
carinskih i1 poreznih
pravila

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

AEOC/AEO
S

AEOC/AEOS

Zahtjevi za druga
carinska odobrenja i
potvrde

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

AEOC/AEQ
S

AEOC/AEOS

Racunovodstveni i
logisticki sustav
podnositelja zahtjeva

Kontrolni slijed

Kljucni elementi
kontrolnog slijeda

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

AEOC/AEO
S

AEOC/AEOS

Rac¢unovodstveni i
logisticki sustavi

Radunalna oprema

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

AEOC/AEOS

AEOC/AEOQ
S

AEOC/AEOS
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0 dvojnoj namijeni

Razlikovanje robe Unije AEOC AEOC AEOC | AEOC AEOC AEOC AEOC
2.2 od robe koja nije roba
Unije
5.3 Lokacija racunalnih AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEO AEOC/AEOS
) aktivnosti S
. < . . Posjednik Carinski Prijevoz .
Proizvodac Izvoznik Otpremnik skladista posrednik nik Uvoznik
33 Sustav unutarnje
! kontrole
3.1 Postupci unutarnje AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEO AEOC/AEOS
) kontrole S
3.2 Revizija postupaka AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEO AEOC/AEOS
) unutarnje kontrole S
3.3 Provjera racunalnih AEOC/AEOS | AEOC/AEOS | AEOC/AEOS | AEOC/AEOS | AEOC/AEOS | AEOC/AEO | AEOC/AEOS
) datoteka S
3.4 Protok robe
4.1, Postupak registracije | AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS
4.0, Proviera stanja zaliha | AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS
3.5 Uobicajeni carinski
) postupci
5.1 Provijera carinskih | ,pqe apoge | BEOC/AEOS | hpoc/apogs [ 2EOC/2EOS | apoc/apos+ [ AEOC/2E0 [ apoc/amos
deklaracija * * S
5.0 Obanesglvanjg o AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEO AEOC/AEOS
nepravilnostima S
5.3. Dozvole za trgovanje | AEOC/AEOS* AEOC/AEOE AEOC/AEOS* i‘EOC/AEOS AEOC/AEOS* ‘:EOC/AEO AEOC/AEOS*
Roba koja podlijeze uvoznim i AEOC/AEO
.5.4 izvoznim dozvolama povezanima AEOC/AEOS | AEOC/AEOS | AEOC/AEOS | AEOC/AEOS | AEOC/AEOS S| AEOC/AEOS
sa zabranama i ograni¢enjima
. . AEOC/AEO
5.5. | Robakojaspadau okvirUredbe | ... npos | apoc/asos | aeoc/azos | aEoc/amos |aeoc/aeos |G AEOC/AEOS
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Postupci za izradu
sigurnosnih kopija,
povrat podataka,
rezervni postupak i
pohranjivanje

Izrada sigurnosnih AEOC/AEOS | AEOC/AEOS | AEOC/AEOS | AEOC/AEOS | AEOC/AEOS | AEOC/AEO | AEOC/AEOS
kopija i pohranjivanije S
podataka
. . .. . AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEO | AEOC/AEOS
Trajanje pohranjivanja S
. . AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEO | AEOC/AEOS
Krizni plan S
ZasStita racdunalnih
sustava
Zastita od neovlasStenog AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOQS AEOC/AEOS AEOC/AEO AEOC/AEOS
ulaska S
Upravljanje pravima AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEO | AEOC/AEOS
pristupa S
. .. . AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEO AEOC/AEOS
Glavni posluzitelj S
Sigurnost dokumenata
Zastita dokumenata od AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEO AEOC/AEOS
neovlastenog pristupa S
Slucajevi neovlaStenog AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEO | AEOC/AEOS
pristupa S
Pristup za razlicite AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEO AEOC/AEOS
kategorije zaposlenika S
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Zahtjevi u pogledu AEOC/AEQOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOQS AEOC/AEOS AEOC/AEO AEOC/AEOS
sigurnosti i zastite za S
treée strane
Proizvodac Izvoznik Otpremnik Posjeé?lk Carlnsk} PFljevoz Uvoznik
skladista posrednik nik
Financijska solventnost
Postupci zbog AEOC/AEQS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOQS AEOC/AEOS AEOC/AEO AEOC/AEOS
nesolventnosti S
. . . . AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEO AEOC/AEOS
Financijska situacija 3
, AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOQS AEOC/AEOS AEOC/AEOQ AEOC/AEOS
Novoosnovano poduzece S
AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOS | AEOC/AEOS AEOC/AEOS AEOC/AEOQ AEOC/AEOS
S
Financijska solventnost
u doglednoj buduénosti
Praktiéni standardi za
osposobljenost ili
strucéne kvalifikacije
Praktié¢ni standardi =za
osposobljenost
Prakti¢no iskustvo u AEOC AEOC AEOQOC | AEOC AEOC AEOC AEOC
carinskim pitanjima od
najmanje tri godine
Norma kvalitete za AEOC AEQC AEOC | AEOC AEOC AEQOC AEQOC
carinska pitanja koju je
donijelo europsko
normizacijsko tijelo
Stru¢ne kvalifikacije
Uspjesno zavrsSeno AEOC AEOC AEOC | AEOC AEOC AEOC AEOC

osposobljavanje u
podru¢ju carinskog
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zakonodavstva koje je
razmjerno opsegu vase
ukljucenosti u
aktivnosti povezane s
carinom i1 relevantno za
njega

Zahtjevi u pogledu
sigurnosti i zastite

Opée informacije o
sigurnosti i zastiti

Osoba nadlezna za pitanja
sigurnosti i zastite

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

Procjena rizika i
prijetnji

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

Sigurnosni rizici

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

Provedba sigurnosnih
mjera

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

Uskladenost sigurnosnih
mjera

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

Upute u pogledu
sigurnosti

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

Sigurnosni incidenti

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

Potvrda za potrebe
sigurnosti koju je
izdala druga javna
agencija ili nadlezno
tijelo

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

Posebni zahtjevi u
pogledu sigurnosti i
zasStite robe

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

6.1.10.

Procjena prijetnji koju
provode trele strane

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

6.1.11.

Zahtjevi u pogledu
sigurnosti i zaStite
koje namecu trece strane

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS
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Sigurnost zgrade

Sigurnost vanjskih AEQOS AEOS AEOS | AEOS AEQOS AEOS AEOS
granica poslovnih
prostora vaseg drustva

Moguénosti pristupa AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS

Osvjetljenje AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS

Pristup kljudevima AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS

Parkiranje privatnih AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
vozila
Pristup poslovnim
prostorima

Kontrola pristupa AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS

Postupci u slucaju AEOS AEQOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
neovlastenog ulaska

Planovi lokacija AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS

DrusStva smje3tena u AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
poslovnim prostorima

. < . . Posjednik Carinski Prijevoz .
Proizvodac Izvoznik Otpremnik skladista posrednik nik Uvoznik

Jedinice tereta (kao Sto
su kontejneri,
izmjenjivi sanduci,
transportne kutije)

Pravila pristupa AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
jedinicama tereta

Mjere za ocuvanije AEOS AEOS AEOQOS | AEOS AEOS AEOS AEOS

cjelovitosti jedinica
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tereta

Upotreba plombi AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS

Mjere koje se AEOS AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
upotrebljavaju za
provjeru jedinica tereta

Vlasnik/operater i AEQOS AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
odrZavanje jedinica
tereta
Logisticki procesi

Prijevozno sredstvo AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Dolazna roba

Postupci za provjeru AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
dolazne robe

Dogovori o sigurnosnim AEOS AEOS AEOQOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
mjerama s dobavljacima

Provjera cjelovitosti AEOS AEOS AEOQOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
plombi

Ujednac¢eno oznacavanje AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
robe

Brojanje i vaganje robe AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS

Postupak za primanje AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
robe

Postupci unutarnje AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
kontrole
SkladisStenje robe

Prostori za skladistenije AEOS AEOS AEOS* AEOS AEOS AEOS AEOS*
robe

Dodjela skladidnog AEOS AEOS AEOS* | AEOS AEOS AEOS AEOS*
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mijesta

Postupci unutarnje AEOS AEQS AFOS* AEOS AEOS AEQOS AFOS*
kontrole
SkladiStenje razlic¢itih AEOS AEQS AEOS AEOS AEQOS
vrsta robe na posebna AEQS* AEOS*
mijesta
Zastita od neovla;tenog AEOS AEOS AEOS* AEQOS AEOS AEOS AEOS*
pristupa
Mjere provjere u slucaju AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS
skladisStenja povjerenog AEQS* AEOS*
vanjskim izvrsiteljima
Proizvodnja robe
Odredivanje prOlZVOd?%h AEOS
podrucja
Sigurnosne mjere za AEOS
pristup proizvodnim
zonama
Pakiranje proizvoda AEOS AEOS*
Pakiranje k03§ obavlija AEOS AEOS*
treca strana
Proizvodac Izvoznik | Otpremnik Posjeq?lk Carlnsk} P¥1jevoz Uvoznik
skladista | posrednik nik
Utovar robe
Upravljanje utovarom AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS
robe
Plombiranje odlazne robe AEOS AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQOS
Zahtjevi kupaca u AEOS AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
pogledu sigurnosti
Nadzor utovara robe AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
AEOS AEQOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS

Brojanje i vaganje robe
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6.9.6. Postupak utovara robe AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.9.7. Mjere provijere AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.10 Sigurnosni zahtjevi za
T poslovne partnere
6.10.1 Provjera poslovnih AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
T partnera
Zahtjevi u pogledu AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.10.2 sigurnosti i1 zasStite za
poslovne partnere
6.10.3 Povrede sigurnosnih AEQOS AEOS AEOS | AEOS AEQOS AEOS AEOS
U dogovora
6.11 Sigurnost zaposlenika
Zahtjevi u pogledu AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.11.1 SLgurnostlll zast}tg u AFOS
okviru politike
zaposljavanja
6.11.2 Sigurnosne provjere AEOS AEQOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
) zaposlenika
6.11.3 Obuka u pogledu AEOS AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
T sigurnosti 1 zaStite
Sigurnosni zahtjevi u AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.11.4 sluc¢aju privremenih
zaposlenika
6.12. Vanjske usluge
6.12.1 Koristenje vanjskim AEQOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
) uslugama

* Prema potrebi
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Ovaj dokument sadrzava popis najvaznijih rizika povezanih s postupkom odobravanja i pracenja statusa AEO-a, a istodobno i popis mogucih
nacina za drzanje tih rizika pod kontrolom. Moguca rjeSenja predlozena za jedan pokazatelj mogu se primijeniti na viSe utvrdenih podrucja
rizika. Predlozeni popis nije iscrpan ni konacan te ¢e se moguca rjeSenja u praksi razlikovati od slu€aja do slucaja. Veli¢ina subjekta, vrsta robe,
vrsta automatiziranih sustava i razina modernizacije subjekta utje¢u na mogucéa rjesenja te su u skladu s njima.

Upitnikom za samoocjenu koji ispunjavaju gospodarski subjekti na samom pocetku postupka prijave nastoji se prikazati tekucée stanje njihova
poslovanja i postupanja te njihova relevantnost za odobravanje statusa AEO-a. Dokument s naslovom ,,Prijetnje, rizici i moguca rjeSenja”
namijenjen je carinskim tijelima i gospodarskim subjektima, a svrha mu je olakSati reviziju i provjeru kako bi se osigurala uskladenost s
kriterijima za stjecanje statusa AEO-a usporedbom informacija navedenih u Upitniku za samoocjenu i utvrdenih podrudja rizika te mogucih

rjesenja za njih.

1. Evidencija o uskladenosti (odjeljak 2. upitnika za samoocjenu)
Kriterij: odgovarajuca evidencija uskladenosti s carinskim zahtjevima (¢lanak 39. tocka (a) CZU-a i ¢lanak 24. PUCZU-a)

Pokazatelj Opis rizika Moguca rjesenja Upucivanja
Uskladenost s | Neispunjavanje obveza s aktivna politika pracenja uskladenosti subjekta u smislu da subjekt ima i Upitnik — 2.1.
carinskim obzirom na: provodi unutarnja pravila

zahtjevima — ispunjavanje carinskih za pracenje uskladenosti,

deklaracija, ukljucujuci
neispravno razvrstavanje,
odredivanje vrijednosti,
podrijetlo,

— upotrebu carinskih postupaka,
— porezna pravila,

— primjenu mjera povezanih sa
zabranama i ogranicenjima,

prednost imaju pisane upute za rad u pogledu odgovornosti za obavljanje
provjera to¢nosti, potpunosti 1 pravodobnosti transakcija i otkrivanje
nepravilnosti/pogresaka carinskim tijelima, ukljucuju¢i sumnju na kriminalne
aktivnosti,

postupci ispitivanja uoCenih pogresaka i izvjes¢ivanje o njima te postupci
pregleda 1 poboljSavanja postupaka,

potrebno je jasno odrediti nadleznu/odgovornu osobu unutar poduzeéa te uvesti
mjere za slucajeve godiSnjih odmora ili drugih vrsta odsutnosti,
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trgovinskom politikom,

— unos robe u carinsko podrucje
Unije itd.

Neispunjavanje obveza u
proslosti ukazuje na povecanu
vjerojatnost
zanemarivanja/krSenja pravila i
propisa u buduénosti.
Nedovoljna svijest 0 povredama
carinskih zahtjeva.

provedba unutarnjih mjera uskladenosti, upotreba sredstava za reviziju s ciljem
ispitivanja/osiguravanja ispravne primjene postupaka,

interne upute i programi obuke kojima se osigurava upoznatost zaposlenika s
carinskim zahtjevima.

2.

Racunovodstveni i logisti¢ki sustav podnositelja zahtjeva (odjeljak 3. upitnika za samoocjenu)

Kiriterij: Zadovoljavajuéi sustav upravljanja trgovinskim i, ako je potrebno, transportnim evidencijama koji omogucuje odgovarajucée carinske

provjere (¢lanak 39. tocka (b) CZU-a i ¢lanak 25.

PUCZU-a)

2.1.  Racunovodstveni sustav (pododjeljak 3.2. upitnika za samoocjenu)
Pokazatelj Opis rizika Moguca rjesenja Upucivanja
Racunalno Rizik neuskladenosti podjelu odgovornosti medu funkcijama potrebno je ispitati u bliskoj korelaciji s | Upitnik — 3.2.
okruzenje racunovodstvenog sustava s veli¢inom podnositelja zahtjeva. Na primjer, mikropoduzece koje se bavi 1ISO 9001:2015,
opc¢eprihvacenim cestovnim prijevozom s manjim obujmom svakodnevnih aktivnosti kao §to su | odjeljak 6.
racunovodstvenim na¢elima pakiranje, rukovanje, utovar/istovar robe, te aktivnosti moze povjeriti vozacu
koja se primjenjuju u drzavi kamiona. Primanje robe, njezin upis u administrativni sustav i pla¢anje/primitak
¢lanici. racuna potrebno je, medutim, povjeriti drugoj osobi ili drugim osobama,
Neispravna i/ili nepotpuna uvodenje sustava upozorenja s pomocu kojeg se otkrivaju sumnjive transakcije,
evidencija transakcija u
racunovodstvenom sustavu. razvoj sucelja izmedu softvera za carinjenje i raunovodstvenog softvera kako
Neuskladenost zaliha i bi se izbjegle greske u tipkanju,
racunovodstvene evidencije.
Nedovoljno razdvajanje provedba upravljanja resursima poduzeca (ERP),
Integrirani duznosti medu funkcijama.
racunovodstve | Nepostojanje fizickog ili razvoj obuke i sastavljanje uputa za upotrebu softvera,
ni sustav elektroni¢kog pristupa
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carinskim te, ako je potrebno,
transportnim evidencijama.
Onemogucavanje provedbe
revizije.

Nemoguénost pravodobne
provedbe revizije zbog nacina
na koji je strukturiran
racunovodstveni sustav
podnositelja zahtjeva.

Slozeni sustav upravljanja nudi
mogucénosti prikrivanja
nezakonitih transakcija.
Povijesni podaci nisu dostupni.

omogucivanje unakrsne provjere informacija.

2.2.  Kontrolni slijed (pododjeljak 3.1. upitnika za samoocjenu)

Pokazatelj Opis rizika Moguca rjesenja Upucivanja
Kontrolni Nepostojanje odgovarajuceg savjetovanje s carinskim tijelima prije uvodenja novih carinskih Upitnik — 3.1.
slijed kontrolnog slijeda traga utjeCe |racunovodstvenih sustava kako bi se osigurala njihova kompatibilnost s ISO 9001:2015,
na ucinkovitost i djelotvornost | carinskim zahtjevima, odjeljak 6.
carinskih provjera utemeljenih | ispitivanje i osiguravanje postojanja kontrolnog slijeda u fazi predrevizije.
na reviziji.
Nepostojanje kontrole nad
sigurno$c¢u sustava i nad
pristupom sustavu.
2.3.  Logisticki sustav u kojem se razlikuje roba Unije i roba koja nije roba Unije
Pokazatelj Opis rizika Moguca rjeSenja Upucivanja
Kombinirana | Nepostojanje logistickog postupci unutarnje kontrole Upitnik — 3.2.2.
roba Unije i sustava u kojem se razlikuje

roba koja nije
roba Unije

roba Unije i roba koja nije roba
Unije.

provjere cjelovitosti unesenih podataka radi provjere njihove ispravnosti
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Zamjena robe koja nije roba
Unije

2.4.  Sustav unutarnje kontrole (pododjeljak 3.3. upitnika za samoocjenu)

Pokazatelj Opis rizika Moguca rjeSenja Upucivanja
Postupci Nedostatna kontrola imenovanje osobe odgovorne za kvalitetu, nadleZne za postupke i unutarnju Upitnik — 3.3.
unutarnje podnositelja zahtjeva u pogledu |kontrolu drustva, ISO 9001:2015,
kontrole poslovnih procesa. potpuno upoznavanje svakog voditelja odjela s unutarnjim kontrolama vlastitog | odjeljci 5., 6., 7. i 8.

Nepostojeci/nepouzdani odjela,

postupci unutarnje kontrole biljezenje datuma unutarnjih kontrola ili revizija i ispravljanje utvrdenih slabosti

omogucuju prijevaru, s pomocu korektivnih radnji,

neovlaStene ili nezakonite obavjes¢ivanje carinskih tijela u slu¢aju otkrivanja prijevare, neovlastenih ili

aktivnosti. nezakonitih aktivnosti,

Neispravna i/ili nepotpuna osiguravanje da su odgovarajuci postupci unutarnje kontrole dostupni

evidencija transakcija u predmetnim zaposlenicima,

racunovodstvenom sustavu. izrada mape/datoteke u kojoj je svaka vrsta robe povezana sa svojim

Neispravne i/ili nepotpune informacijama povezanima s carinom (tarifna oznaka, stope carine, podrijetlo i

informacije na carinskim carinski postupak) ovisno o predmetnom obujmu robe,

deklaracijama i drugim imenovanje osobe (osoba) odgovorne (odgovornih) za upravljanje i azuriranje

izjavama dostavljenima carini. | primjenjivih carinskih propisa (skup propisa), odnosno azuriranje podataka u
okviru upravljanja resursima poduzeca (ERP), carinjenja ili racunovodstva,
softvera,

obavjes¢ivanje 1 obuka zaposlenika u pogledu nepravilnosti i na¢ina za
sprjeCavanje njihova nastanka.

postojanje postupaka za evidenciju i ispravljanje pogreSaka i transakcija

2.5.  Protok robe (pododijeljak 3.4. upitnika za samoocjenu)

Pokazatelj Opis rizika Moguca rjeSenja Upucivanja
Opcenito Nepostojanje provjere kretanja | Informiranje predmetnih zaposlenika i dostavljanje deklaracija sukladno Upitnik — 3.4.

zaliha pruza mogucnost rasporedu, ISO 9001:2015,
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dodavanja opasne i/ili s evidencije kretanja zaliha, odjeljak 6.
terorizmom povezane robe u redovito uskladivanje zaliha,
zalihe, kao i uzimanje robe iz | mjere za provjeru odstupanja u zalihama,
zaliha bez odgovarajuce mogucnost da se u ratunalnom sustavu razlikuje roba koja je ocarinjena od robe
evidencije. koja jo$ uvijek podlijeZe carinama i porezima.
Dolazni protok | Neuskladenost naru¢ene robe, | Evidencija dolazne robe,
robe preuzete robe i unosa u uskladenost narudzbenica i primljene robe,
racunovodstvenoj evidenciji. mjere za vracanje/odbijanje robe, za racunovodstvenu obradu i izvjeséivanje o
prekomjernim i djelomi¢nim posiljkama te utvrdivanje i izmjenu neispravnih
unosa u evidenciji zaliha,
formalizacija postupaka uvoza,
redovito obavljanje popisa robe,
obavljanje preciznih provjera dosljednosti ulazne/izlazne robe,
sigurni skladi$ni prostori (posebna zastita vanjskog ruba prostora, posebni
uobicajeni postupci za pristup prostoru) radi sprjeCavanja zamjene robe.
Skladistenje Nepostojanje provjera kretanja |Jasno odredivanje skladi$nih prostora, Upitnik — 3.4.
zaliha. redoviti postupci za popis zaliha, ISO 9001:2015,
osiguranje skladi$nih prostora radi sprjeCavanja zamjene robe. odjeljak 6.
Proizvodnja Nepostojanje provjera zaliha pracenje i provjera uprave nad normativom proizvodnje, Upitnik — 3.4.
koje se upotrebljavaju u provjera varijacija, otpada, nusproizvoda i gubitaka, ISO 9001:2015,
proizvodnom postupku. osiguranje skladi$nih prostora radi sprjeavanja zamjene robe. odjeljak 6.
Izlazni protok | Neuskladenost evidencije zaliha | Imenovanje osoba za odobravanje/nadzor postupka prodaje / pustanja robe, Upitnik — 3.4.
robe i unosa u racunovodstvenoj formalizacija postupaka za izvoz, ISO 9001:2015,
Isporuka iz evidenciji. obavljanje provjera prije pusStanja robe kako bi se usporedio nalog za pustanje odjeljci 6.1 7.
skladista te robe s robom predvidenom za utovar,
otprema i mjere za postupanje s nepravilnostima, djelomi¢nim posiljkama i varijacijama,

pretovar robe

standardni postupci za rukovanje vracenom robom — pregled i evidentiranje,
provjera zakljucenja deklaracije u slucaju carinskih postupaka s gospodarskim
ucinkom.
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2.6. Uobicajeni carinski postupci (pododjeljak 3.5. upitnika za samoocjenu)
Pokazatel] Opis rizika Moguca rjeSenja Upucivanja
Opcenito Neprihvatljiva upotreba Uvodenje formalnih postupaka za vodenje/pracenje svih carinskih aktivnostii | Upitnik — 3.5.
uobicajenih postupaka. formalizaciju odredenih klijenata (razvrstavanje robe, podrijetlo, vrijednost itd.). | ISO 9001:2015,
Nepotpune i neispravne Ti su postupci hamijenjeni osiguravanju kontinuiteta carinskog odjela u slu¢aju | odjeljak 6.
carinske deklaracije te odsustva odredenih zaposlenika.
nepotpune i neispravne Upotreba OTI-ja kojim su utvrdene carine i porezi na uvoz te vazeci propisi
informacije o drugim (sanitarne i tehni¢ke mjere, mjere trgovinske politike itd.),
aktivnostima povezanima s upotreba OIP-a kojim nadlezna uprava daje savjet u pogledu:
carinom. podrijetla proizvoda koji se zeli uvesti ili izvesti, posebno kada se razlicite faze
proizvodnje odvijaju u razliitim zemljama,
Upotreba neispravnih ili potrebe primjene povlastenog tretmana temeljem konvencije ili medunarodnog
zastarjelih stalnih podataka, sporazuma,
poput brojeva artikala i tarifnih | uspostave formalnih postupaka za utvrdivanje carinske vrijednosti i sastavljanje
oznaka: carinske deklaracije (metoda odredivanja vrijednosti, izracun, polja na
— neispravno razvrstavanje robe | deklaraciji koja treba ispuniti i dokumenti koje treba sastaviti),
— neispravna tarifna oznaka primjene postupaka obavjeS¢ivanja carinskih tijela o svim nepravilnostima.
— neispravna carinska
vrijednost.
Nepostojanje uobicajenih
postupaka za obavjes¢ivanje
carinskih tijela o utvrdenim
nepravilnostima u skladu s
carinskim zahtjevima.
Obvezujuce tarifne informacije
(OTTI) sada su obvezujuce 1 za
korisnika OT]l-ja. Carinska se
deklaracija mora odnositi na
OTI (¢lanak 33. CZU-a).
Zastupanje Nedostatak kontrole trebalo bi imati uobicajene postupke za provjeru rada trecih strana (npr. u
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posredstvom
tre¢ih strana

pogledu carinskih deklaracija) i utvrdivanje nepravilnosti ili krSenja koje su
pocinili njihovi zastupnici. Nije dovoljno u potpunosti se osloniti na usluge
povjerene vanjskim izvrSiteljima,

provjera osposobljenosti angaZziranog zastupnika,

ako je odgovornost za ispunjavanje carinske deklaracije povjerena vanjskim
izvrsiteljima:

posebne ugovorne odredbe za provjeru carinskih podataka

poseban postupak za prijenos podataka koji su nuzni da bi deklarant odredio
tarifu (tj. tehnicke specifikacije robe, uzorci itd.)

u slucaju da odobreni izvoznik eksternalizira izvoz robe, aktivnost se moze
povjeriti carinskom zastupniku kojem je dozvoljeno djelovati kao ovlasteni
predstavnik ako zastupnik moze dokazati podrijetlo robe.

provedba formalnih postupaka unutarnje kontrole radi provjere to¢nosti
upotrijebljenih carinskih podataka.

Dozvole za Neprihvatljiva upotreba robe standardni postupci za evidentiranje dozvola,
uvoz i/ili izvoz redovite unutarnje kontrole valjanosti dozvola i evidencija,
povezane s razdvajanje duZnosti medu registracijom i unutarnjim kontrolama,
mjerama standardi za izvjeS¢ivanje o nepravilnostima,
trgovinske postupci kojima se osigurava da je upotreba robe u skladu s dozvolom.
politike ili s
trgovinom
poljoprivrednim
proizvodima
2.7. Nefiskalni zahtjevi (pododjeljak 3.5.4. upitnika za samoocjenu)
Pokazatelj Opis rizika Moguca rjesenja Upucivanja
Nefiskalni Neprihvatljiva upotreba robe na | postupci za rukovanje robom s nefiskalnim aspektima, Upitnik — 3.5.4.
aspekti koju se primjenjuju zabrane i uspostava odgovaraju¢ih uobicajenih postupaka i procedura:

ograni¢enja ili mjere trgovinske
politike.

razlikovanje robe koja podlijeze nefiskalnim zahtjevima od ostale robe,
provjera jesu li postupci provedeni u skladu s vaze¢im (nefiskalnim)
zakonodavstvom,

rukovanje robom koja podlijeZe ograni¢enjima/zabranama/embargu, ukljucujuci
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robu s dvojnom namjenom,

rukovanje dozvolama prema pojedina¢nim zahtjevima.

— obuka s ciljem podizanja svijesti o sigurnosti / edukacija zaposlenika koji
rukuju robom s nefiskalnim aspektima.

2.8.  Postupci za izradu sigurnosnih kopija, povrat podataka, rezervni postupak i arhiviranje (pododjeljak 3.6 upitnika za samoocjenu)
Pokazatelj Opis rizika Moguca rjesenja Upucdivanja
Zahtjevi za Nemoguénost pravodobne predocenje certifikata ISO 27001 dokazuje visok standard informati¢ke ISO 9001:2015,
evidentiranje / | provedbe revizije uslijed sigurnosti, odjeljak 6.
arhiviranje gubitka informacija ili njihova | postupci za izradu sigurnosnih kopija, povrat podataka i zastitu podataka od ISO 27001:2013

neodgovarajuéeg arhiviranja. ostecenja ili gubitka, ISO norme za
Nepostojanje uobicajenih krizni planovi za pad/kvar sustava, standarde
postupaka za izradu sigurnosnih | postupci za ispitivanje postupaka izrade sigurnosnih kopija / povrata podataka, |informatic¢ke
kopija. pohrana carinskih arhiva i trgovinskih evidencija na sigurnim mjestima, sigurnosti
Nepostojanje zadovoljavaju¢ih | postojanje klasifikacijske sheme,
postupaka za arhiviranje pridrzavanje zakonskih rokova kod arhiviranja.
evidencija i informacija
podnositelja zahtjeva. Izradu sigurnosnih kopija trebalo bi obavljati svakodnevno, djelomi¢no ili u
Namjerno unistavanje ili potpunosti. Potpunu izradu sigurnosnih kopija trebalo bi obavljati najmanje
gubitak vaznih informacija jednom tjedno. Najmanje tri najnovije uzastopne sigurnosne kopije trebale bi biti

dostupne u svakom trenutku. lzradu sigurnosnih kopija trebalo bi, po

mogucnosti, obavljati na daljinu putem elektronicki sigurne metode u

skladisnom prostoru udaljenom najmanje 300 metara. Isto je tako potrebno

izraditi sigurnosnu kopiju kljuca za Sifriranje te je pohranjivati daleko od

skladiSnog prostora.

2.9. Informacijska sigurnost — zastita raCunalnih sustava (pododjeljak 3.7. upitnika za samoocjenu)

Pokazatelj Opis rizika Moguca rjesenja Upuéivanja
Opcenito Neovlasten pristup raCunalnim | Politika, postupci i standardi u pogledu informaticke sigurnosti moraju biti Upitnik — 3.7.
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sustavima i/ili programima
gospodarskog subjekta i/ili
neovlasten ulazak u njih.

uvedeni i dostupni zaposlenicima,

predocenje certifikata ISO 27001 dokazuje visok standard informatic¢ke
sigurnosti,

politika u pogledu informacijske sigurnosti,

sluzbenik za informacijsku sigurnost,

— ocjena informacijske sigurnosti ili utvrdivanje pitanja povezanih s rizikom u
podrucju informaticke tehnologije,

postupci za odobravanje prava pristupa ovlastenim osobama, prava pristupa
opozivaju se odmah po prijenosu duznosti ili prekidu radnog odnosa.

— pristup podacima na temelju utvrdene nuznosti pristupa podacima.

ako je potrebno, upotreba softvera za Sifriranje,

vatrozidi,

antivirusna zastita,

zaStita lozinkom na svim osobnim ra¢unalima i mogu¢nost zastite lozinkom na
vaznim programima.

Ako zaposlenici napustaju svoje radno mjesto, racunalo bi uvijek trebalo biti
zaSti¢eno s pomocu kljucne rijeci

Lozinka bi trebala biti sastavljena od najmanje osam znakova koji su mjesavina
dvaju ili vise velikih i malih slova, brojeva i drugih znakova. Sto je lozinka
duza, to je jaca. Korisni¢ka imena i lozinke nikada ne bi trebalo dijeliti s
drugima.

ispitivanje mogucénosti neovlaStenog pristupa,

ogranicavanje pristupa posluziteljskim sobama samo na ovlastene osobe,
ispitivanje moguénosti ulaska u sustav u redovitim razmacima, ispitivanja
mogucnosti ulaska u sustav potrebno je zabiljeziti.

uvodenje postupaka za rjeSavanje incidenata.

ISO 27001:2013

Opcenito

Namjerno unistavanje ili
gubitak vaznih informacija.

krizni plan u slucaju gubitka podataka,

uobicajeni postupci izrade sigurnosnih kopija za pad/kvar sustava,

postupci ukidanja prava pristupa,

postupci zabrane upotrebe privatnih korisnic¢kih uredaja kao §to su memorijski
kljucevi, CD-i, DVD-i i svi ostali osobni elektronicki uredaji.

ISO 28001:2007,
odjeljak A 3.
ISO 27001:2013
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ogranicenje upotrebe interneta na web-mjesta primjerena za poslovne aktivnosti

2.10. Informacijska sigurnost — sigurnost dokumentacije (pododjeljak 3.8. upitnika za samoocjenu)

Pokazatel] Opis rizika Moguca rjeSenja Upucivanja
Opcenito Zlouporaba informacijskog predocenje certifikata ISO 27001 dokazuje visok standard informaticke Upitnik — 3.8.
sustava gospodarskog subjekta | sigurnosti, ISO 28001:2007,
radi ugrozavanja lanca postupci za ovla$teni pristup dokumentima, odjeljak A 4.
opskrbe. evidentiranje i sigurno pohranjivanje dokumenata, ISO 27001:2013
postupci za rjeSavanje incidenata i poduzimanje popravnih mjera,
Namjerno uniStavanje ili evidentiranje i izrada sigurnosnih kopija dokumenata, ukljuc¢ujuéi skeniranje,
gubitak vaznih informacija. krizni plan za rjeSavanje gubitaka,
ako je potrebno, mogucnost upotrebe softvera za Sifriranje,
trgovacki zastupnici moraju biti upoznati sa sigurnosnim mjerama tijekom
putovanja (nikad ne pregledavati osjetljive dokumente u prijevozu);
uspostava razine pristupa strateSkim informacijama u skladu s razlic¢itim
kategorijama zaposlenika,
sigurno postupanje s odba¢enim racunalima,
sporazumi s poslovnim partnerima za zastitu/upotrebu dokumentacije.
Zahtjevi u Zlouporaba informacijskog zahtjevi za zastitu podataka ukljuceni u ugovore,
pogledu sustava gospodarskog subjekta | postupci za kontrolu i reviziju zahtjeva u ugovorima.
sigurnosti i radi ugrozavanja lanca
zastite opskrbe.
postavljeni Namjerno unistavanje ili
drugima gubitak vaznih informacija.
3. Financijska solventnost (odjeljak 4. upitnika za samoocjenu)

Kriterij: dokazana financijska solventnost (¢lanak 39. toc¢ka (¢) CZU-a i ¢lanak 26. PUCZU-a)

3.1

Dokazana solventnost
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Pokazatelj Opis rizika Moguca rjeSenja Upucivanja
Nesolventnost / nemoguénost | Financijska ranjivost koja | ispitati financijska izvjes¢a i financijska kretanja podnositelja zahtjeva radi
podmirenja financijskih moze dovesti do analize sposobnosti podnositelja za pla¢anje zakonitih dugovanja. U vecini
obveza neispunjavanja obveza u |slucajeva banka podnositelja zahtjeva moze izvijestiti o financijskoj
buduénosti. solventnosti podnositelja zahtjeva,
unutarnji postupci pracenja za sprjeCavanje financijskih prijetnji.
4. Zahtjevi u pogledu sigurnosti i zastite (odjeljak 6. upitnika za samoocjenu)
Kriterij: Odgovarajuci standardi sigurnosti i zastite (¢lanak 39. toc¢ka (e) CZU-a i ¢lanak 28. PUCZU-a)
4.1.  Procjena sigurnosti koju provodi gospodarski subjekt (samoocjena)
Pokazatelj Opis rizika Mogucéa rjesenja Upucdivanja
Samoocjena | Nedostatna svjesnost o Provodenje samoocjene rizika i prijetnji te njezino redovito Upitnik — 6.1.2.
sigurnosti i zastiti u svim pregledavanje/azuriranje i dokumentiranje, 1ISO 28001:2007,
relevantnim odjelima drustva | precizno utvrdivanje rizika u pogledu sigurnosti i zastite koji proizlaze iz odjeljak A.4.
aktivnosti drustva, ISPS Pravilnik
procjena rizika u pogledu sigurnosti i zastite (postotak vjerojatnosti ili stupanj Prilog 6-B
rizika: nizak/srednji/visok), ,,Kontrolni popis za
osiguranje da su svi relevantni rizici obuhvaceni preventivnim i/ili korektivnim | vrednovanje
mjerama. poznatih
posiljatelja”

Sigurnosni kriteriji
u pogledu zracnog
prijevoza tereta za
reguliranog

agenta / poznatog
posiljatelja
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Upravljanje | Nedostatna koordinacija Imenovanje odgovorne osobe nadlezne za koordinaciju i provedbu Upitnik — 6.1.4.
sigurnoS$¢u i | sigurnosti i zaStite unutar odgovarajucih sigurnosnih mjera u svim relevantnim odjelima drustva, 1ISO 28001:2007,
unutarnja drustva podnositelja zahtjeva. | provedba sigurnosne politike ukljucujuéi postupke za upravljanje svim odjeljak A.3.
organizacija logistickim aktivnostima i njihovo pracenje sa stajaliSta sigurnosti i zastite, 1ISO 9001:2015,
— provedba postupaka kojima se osigurava sigurnost i zastita robe u slucajevima | odjeljak 5.
godisnjih odmora ili drugih vrsta odsutnosti nadleznih zaposlenika. ISPS Pravilnik
Postupci Nedostatna kontrola unutar provedba postupaka unutarnje kontrole nad postupcima/pitanjima sigurnosti i Upitnik — 6.1.7.
unutarnje drustva podnositelja zahtjeva zastite, 1ISO 28001:2007,
kontrole nad pitanjima sigurnosti i odjeljci A.3., A4
zastite postupci za evidenciju i provjeru sigurnosnih incidenata, uklju¢ujuéi pregled ISPS Pravilnik
procjene rizika i prijetnji te, ako je potrebno, poduzimanje popravnih mjera.
Postupci Nedostatna kontrola unutar upis se moze izvrSiti u datoteci koja sadrzava, na primjer, datum, uocenu ISO 28001:2007,
unutarnje drustva podnositelja zahtjeva nepravilnost, ime osobe koje je otkrila nepravilnost, protumjeru, potpis odjeljci A.3., A4
kontrole nad pitanjima sigurnosti i odgovorne osobe, ISPS Pravilnik
zaStite napraviti evidenciju incidenata u pogledu sigurnosti 1 zastite dostupnu
zaposlenicima druStva.
Zahtjevi u Neovlasteno rukovanje robom | uvodenje sustava pracenja robe, ISPS Pravilnik
pogledu posebni zahtjevi u pogledu pakiranja ili skladiStenja opasne robe.
sigurnosti i
zastite koji
se odnose
na robu
4.2.  Ulazak u poslovne prostore i pristup njima (pododjeljak 6.3. upitnika za samoocjenu)
Pokazatelj Opis rizika Moguca rjeSenja Upucivanja
Uobicajeni | Neovlasten pristup ili ulazak Potrebno je Sto viSe ograni€iti broj vozila s pristupom poslovnim prostorima, Upitnik — 6.3.
postupci za | vozila, osoba ili robe u zbog tog bi razloga parkirni prostor za zaposlenike trebao biti izvan I1ISO 28001:2007,
pristup ili poslovne prostore i/ili u sigurnosnog podrucja. odjeljak A.3.
ulazak blizinu podrucja za utovar i Osim toga, moze se uvesti pravilo, ako je moguce, da kamioni prije i poslije ISPS Pravilnik
vozila, osoba | otpremu. utovara ¢ekaju u odvojenom prostoru izvan sigurnosnog podrucja. Samo

202




Prilog 2.

smjernicama TAXUD/B2/047/2011-REV6

i robe

upisani kamioni dobivaju pristup podrucju za utovar, na zahtjev i1 za vrijeme
utovara,

Upotreba iskaznica je opravdana. Iskaznice bi trebale imati fotografiju. Ako
iskaznice nemaju fotografiju, trebale bi barem sadrzavati ime gospodarskog
subjekta ili poslovnog prostora za koji su izdane (rizik zlouporabe u slucaju
njihova gubitka).

Upotrebu iskaznica mora nadzirati odgovorna osoba. Posjetitelji bi trebali imati
privremene identifikacijske iskaznice i moraju cijelo vrijeme biti u pratnji
sluZbene osobe.

Podaci o svim ulascima, ukljué¢uju¢i imena posjetitelja/vozaca, vrijeme
dolaska/odlaska i pratitelje, moraju biti popisani, evidentirani i pohranjeni u
odgovaraju¢em obliku (npr. dnevnik ulazaka i izlazaka, informaticki sustav).
Iskaznice se nece upotrebljavati dva puta zaredom, kako bi se izbjeglo
prosljedivanje iskaznice drugoj osobi,

kontrole pristupa s pomocu §ifri, uobi¢ajeni postupci za redovito mijenjanje
Sifri,

iskaznice 1 Sifre trebale bi vrijediti samo tijekom radnog vremena zaposlenika,
standardizirani postupci za povrat svih odobrenja za pristup,

posjetitelje bi trebali doc¢ekati 1 nadzirati zaposlenici drustva kako bi se
sprijecile neovlastene aktivnosti,

identifikacijske znacke za posjetitelje moraju se nositi na vidljivom mjestu,
razgovor s nepoznatim osobama,

poslovna odjeca kako bi se mogle prepoznati nepoznate osobe,

u slucaju privremenog zaposlenja (tj. radova odrzavanja), popis odobrenih
radnika drustva kojem su povjereni radovi.

Standardni
operativni
postupci u
slucaju
neovlaStenog
ulaska

Nema odgovarajuce aktivnosti
u slucaju otkrivanja
neovlastenog ulaska.

provedba postupaka u slucaju ometanja ili neovlastenog ulaska,

ispitivanje mogucnosti neovlastenog ulaska u sustav 1 biljeZenje rezultata
ispitivanja te, po potrebi, provedba korektivnih radniji,

upotreba izvjesc¢a o incidentima ili drugog odgovarajuceg oblika evidencije
incidenata i poduzetih aktivnosti,

provedba popravnih mjera kao rezultat incidenata povezanih s neovlaStenim
ulaskom.

1ISO 28001:2007,
odjeljak A.3.
ISPS Pravilnik
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4.3. Fizicka sigurnost (pododjeljak 6.2. upitnika za samoocjenu)
Pokazatelj Opis rizika Mogucéa rjesenja Upucivanja
Vanjske Neodgovarajuca zastita Ako je potrebno, ograditi neposredni pristupni prostor sigurnosnom ogradom i | Upitnik — 6.2.
granice poslovnih prostora od pristupa | vrsiti redovite kontrole cjelovitosti i oSte¢enja te provoditi planirano odrzavanje | ISO 28001:2007,
poslovnih osoba izvana. i popravljanje; odjeljak A.3.
prostora ako je potrebno, kontrolirana podrucja kojima je pristup dozvoljen samo ISPS Pravilnik
ovlastenim zaposlenicima primjereno se oznacavaju 1 kontroliraju.
Patrole zastitarskog osoblja u nepravilnim vremenskim razmacima.
Ulazi i Postojanje ulaza ili prolaza Svi ulazi ili prolazi koji se upotrebljavaju trebali bi biti osigurani primjenom 1ISO 28001:2007,
prolazi koji se ne prate. odgovarajuc¢ih mjera, tj. CCTV-a i/ili sustava kontrole ulaza (rasvjeta, reflektori | odjeljak A.3.
itd.), ISPS Pravilnik
CCTV je koristan samo ako se snimke mogu ocijeniti i rezultirati trenutnom
reakcijom
ako je prikladno, provedba postupaka za osiguravanje zastite mjesta pristupa.
Uredaji za Neodgovarajuci uredaji za Upute/postupci za upotrebu kljuceva postoje i dostupni su predmetnim Upitnik — 6.2.4.
zakljucavanj | zakljuCavanje vanjskih i zaposlenicima, 1ISO 28001:2007,
e unutarnjih vrata, prozora, ulaza | samo ovlasteni zaposlenici imaju pristup klju¢evima zakljuc¢anih objekata, odjeljak A.3.
i ograda. lokacija, soba, sigurnih podru¢ja, ormari¢a za dokumente, blagajni, vozila,
strojeva i zracnog tereta,
provedba povremenog popisivanja brava i kljuceva,
biljezenje pokusaja neovlaStenog pristupa i redovita provjera tih informacija.
Prozori 1 vrata trebali bi se zakljucavati kada nitko ne radi u predmetnoj
sobi/uredu.
Osvijetljenje | Neodgovarajuce osvjetljenje odgovarajuce osvjetljenje unutarnjih i vanjskih prostora, Upitnik — 6.2.4.

vanjskih i unutarnjih vrata,
prozora, ulaza, ograda i
parkirnih podrucja

ako je potrebno, upotreba rezervnih generatora ili alternativnog napajanja
elektricnom energijom kako bi se osigurala stalna rasvjeta tijekom bilo kakvog
prekida lokalne opskrbe elektricnom energijom;

spremni planovi odrZavanja i popravka opreme.
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Postupci za | Nepostojanje odgovarajuéih Potrebno je provesti postupak kontrole pristupa kljucevima, 1ISO 28001:2007,
pristup postupaka za pristup kljuceve je potrebno dodijeliti tek nakon upisa u evidenciju, a vratiti ih natrag odjeljak A.3.3.
klju¢evima | kljuCevima. odmah nakon upotrebe. Vracanje kljuceva isto se tako mora evidentirati.
Neovlasten pristup kljuevima.
Unutarnje Neodgovarajucéi pristup Uvodenje postupka razlikovanja razli¢itih kategorija zaposlenika u poslovnim 1ISO 28001:2007,
fizicke unutarnjim dijelovima prostorima (npr. jakne, iskaznice), odjeljci A.3., A 4.
sigurnosne | poslovnih prostora. pristup kontroliran i personaliziran u skladu s polozajem zaposlenika. ISPS Pravilnik
mjere
Parkiranje Nepostojanje odgovarajucih Potrebno je Sto vise ograniciti broj vozila s pristupom poslovnim prostorima,
privatnih postupaka za parkiranje posebno odredena podruéja za parkiranje automobila za posjetitelje i
vozila privatnih vozila. zaposlenike moraju biti udaljena od svih podruéja za rukovanje teretom ili
Neodgovarajuca zastita skladis$nih prostora,
poslovnih prostora od pristupa | utvrdivanje rizika i prijetnji povezanih s neovlastenim ulaskom privatnih vozila
osoba izvana. u zasticena podrucja,
utvrdena pravila/postupci za ulazak privatnih vozila u poslovni prostor
podnositelja zahtjeva,
u slucaju zajednickog parkirnog podrucja za posjetitelje 1 zaposlenike,
automobili posjetitelja trebali bi imati identifikacijsku oznaku.
Odrzavanje | Neodgovarajucéa zastita Redovito odrzavanje vanjskih granica poslovnih prostora i objekata svaki put 1ISO 28001:2007,
vanjskih poslovnih prostora od pristupa | kad se uo¢i nepravilnost. odjeljak A.3.
granica osoba izvana kao posljedica
poslovnih neodgovarajuceg odrzavanja.
prostora i
objekata
4.4. Prijevozne jedinice (pododjeljak 6.4. upitnika za samoocjenu)
Pokazatelj Opis rizika Moguca rjesenja Upucivanja
Uobicajeni Nepostojanje odgovarajucih utvrdivanje rizika i prijetnji od neovlastenog pristupa otpremnim podrucjima, Upitnik — 6.4.1.
postupci za | postupaka za pristup dokovima za utovar i prostorima za teret, 1ISO 28001:2007,
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pristup jedinicama tereta. provedba postupaka za upravljanje pristupom otpremnim podrucjima, odjeljak A.3.
jedinicama | Neovlasteni pristup jedinicama | dokovima za utovar i prostorima za teret, ISPS Pravilnik
tereta tereta. smjestanje jedinica tereta na sigurno podrucje (npr. ogradeno podrucje,

podrucje obuhvaceno videonadzorom ili pod nadzorom osoba zaduZzenih za

sigurnost) ili poduzimanje drugih mjera kako bi se osigurala cjelovitost jedinice

tereta,

pristup podrucju na kojem se nalaze jedinice tereta ogranicen je na ovlastene

osobe,

— podjela planiranja izmedu odjela za prijevoz i pulta za prijam robe.
Uobicajeni | NeovlaSteno mijenjanje postupci za praéenje i provjeru cjelovitosti jedinica tereta, Upitnik — -6.4.2.
postupci za | jedinica tereta. postupci za biljezenje, istraZivanje i poduzimanje popravnih mjera nakon ISO 28001:2007,
osiguravanje otkrivanja neovlastenog pristupa ili neovlastenog rukovanja, odjeljak A.3.3.
cjelovitosti ako je potrebno, uvodenje nadzora s pomocu CCTV-a. ISPS Pravilnik
jedinica
tereta
Upotreba Neovlasteno mijenjanje upotreba plombi za kontejnere koje su u skladu s normom ISO/PAS 17712 ili Upitnik — 6.4.3.
plombi jedinica tereta. druge odgovarajuce vrste sustava za osiguranje cjelovitosti tereta tijekom ISO/PAS 17712

prijevoza,

pohranjivanje plombi na sigurnoj lokaciji,

vodenje registra plombi (ukljuc¢ujuéi upotrijebljene plombe),

redovito uskladivanje registra i stvarnog stanja plombi,

— ako je potrebno, dogovoriti provjeru plombi s poslovnim partnerima

(cjelovitost i brojevi plombi) po dolasku.
Postupci za | Upotreba skrivenih mjesta u postupci ispitivanja cjelovitosti jedinica tereta prije utovara, Upitnik — 6.4.4.,
ispitivanje jedinicama tereta u svrhu ako je potrebno, provedba postupka pregleda u sedam koraka (prednja stijenka, | Upitnik — 6.4.5.
strukture krijumcarenja. lijeva strana, desna strana, dno, poklopac/pokrov, unutarnja/vanjska vrata, 1ISO 28001:2007,
jedinica vanjski dio/podvozje prije ukrcaja); odjeljak A.3.
tereta, Nepotpuna provjera jedinica druge vrste ispitivanja ovisno o vrsti jedinice tereta.
ukljucujuéi | tereta.
vlasnistvo
nad

jedinicama
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tereta
Odrzavanje | NeovlaSteno mijenjanje Redoviti program uobicajenih postupaka odrzavanja; Upitnik — 6.4.5.
jedinica jedinica tereta. ako odrzavanje provodi treca strana, obavljanje postupaka ispitivanja I1ISO 28001:2007,
tereta cjelovitosti jedinica tereta nakon toga. odjeljak A.3.
Standardni Nema odgovarajuéeg Odgovarajuci postupci propisani za mjere koje bi trebalo poduzeti nakon 1ISO 28001:2007,
operativni djelovanja u slucaju otkrivanja | otkrivanja neovlastenog pristupa ili neovlastenog rukovanja. odjeljak A.3.
postupci u neovlastenog pristupa ili
slucaju neovlaStenog rukovanja.
neovlastenog
ulaska i/ili
neovlastenog
mijenjanja
jedinica
tereta
4.5. Logisti¢ki postupci (pododjeljak 6.5. upitnika za samoocjenu)
Pokazatelj Opis rizika Moguca rjesenja Upucivanja
Aktivna prijevozna | Nepostojanje provjera upotrebom tehnologije pracenja i sljedivosti mogu se utvrditi neuobicajena Upitnik — 6.5.
sredstva koja ulaze u | prijevoza robe. zaustavljanja ili odgode koje su mogle utjecati na sigurnost robe,
carinsko podrucje posebni postupci za odabir prijevoznika/otpremnika,
Zajednice / napustaju — dogovoriti s poslovnim partnerima provjeru plombi (cjelovitost i brojevi
ga plombi) po dolasku robe u njihove poslovne prostore.
4.6. Dolazna roba (pododjeljak 6.6. upitnika za samoocjenu)
Pokazatelj Opis rizika Moguca rjesenja Upucivanja
Uobicajeni | Unos, razmjena ili gubitak vodenje rasporeda ocekivanih dolazaka, Upitnik — 6.6.1.
postupci za | primljene robe. postupci za postupanje pri neocekivanim dolascima, I1ISO 9001:2015,
provjeru provedba provjera dosljednosti izmedu dolazne robe i unosa u logistickim odjeljak 6.2.2.
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dolaznog Neprovjerena dolazna roba sustavima, ISO 28001:2007,
prometa koja moze predstavljati rizik u | postupci za ispitivanje cjelovitosti prijevoznih sredstava. odjeljak A.3.
pogledu sigurnosti ili zastite.
Uobicajeni | Nepostojanje provjera pri postupci za osiguravanje upoznatosti zaposlenika sa sigurnosnim zahtjevima, Upitnik — 6.6.2.
postupci za | zaprimanju robe koja moze provjere upravljanja/nadzora kako bi se osiguralo poStovanje sigurnosnih 1ISO 28001:2007,
provjeru predstavljati rizik u podruc¢ju zahtjeva. odjeljak A.3.
sigurnosnih | sigurnosti ili zastite.
mjera Unos, razmjena ili gubitak
propisanih primljene robe.
drugima
Nadzor Nepostojanje provjera pri zaposlenici zaduzeni za do¢ekivanje vozaca po dolasku i nadzor istovara robe, | Upitnik —6.6.3.
primanja zaprimanju robe koja moze upotreba informacija dostupnih prije dolaska, I1SO 28001:2007,
robe predstavljati rizik u podrucju postupci kojima se osigurava da su nadlezni zaposlenici prisutni u svakom odjeljak A.3.
sigurnosti ili zastite. trenutku te da se roba ne ostavlja bez nadzora,
Unos, razmjena ili gubitak provedba provjera dosljednosti izmedu dolazne robe i prijevoznih isprava,
primljene robe. za prijevoz sigurnog zra¢nog tereta / zra¢ne poste od poznatog posiljatelja
postoje odgovarajuci sustavi i postupci za provjeru deklaracije prijevoznika i
identifikaciju prijevoznika.
Plombe na | Nepostojanje provjera pri Postupci za provjeru cjelovitosti plombi i uskladenosti broja na plombi s brojem | Upitnik — 6.6.3.
dolaznoj zaprimanju robe koja moze u dokumentima, ISO 28001:2007,
robi predstavljati rizik u podruc¢ju odjeljak A.3.
sigurnosti ili zastite. imenovanje odredene ovlastene osobe. ISO/PAS 17712
Unos, razmjena ili gubitak
primljene robe
Administrati | Nepostojanje provjera pri Provjere radi usporedbe robe s prate¢im prijevoznim i carinskim dokumentima, | Upitnik —6.6.4.,
vni i fizi¢ki | zaprimanju robe koja moze popisom za odabir i narudzbenicama, 6.6.5., 6.6.6.
postupci za | predstavljati rizik u podruc¢ju provjere potpunosti vaganjem, prebrojavanjem i biljeZenjem te provjere ISO 9001:2015,
zaprimanje | sigurnosti ili zastite. ujednacenosti oznacivanja robe, odjeljak. 7
robe Unos, razmjena ili gubitak azuriranje evidencije zaliha $to je prije moguce po dolasku,

primljene robe

odlaganje robe koja predstavlja nepravilnost u posebno i sigurno podrucje te
osmisljavanje postupka za upravljanje tom robom.
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Postupci Nema odgovarajuce aktivnosti | postupci evidentiranja i istraZivanja nepravilnosti, npr. djelomi¢ne posiljke, Upitnik — 6.6.7.
unutarnje u slucaju otkrivanja odstupanja | razbijeni uredaji za zastitu od neovlastenog rukovanja, ukljucujuci postupke
kontrole i/ili nepravilnosti. pregleda i poduzimanja popravnih mjera.
4.7.  Skladistenje robe (pododjeljak 6.7. upitnika za samoocjenu)
Pokazatelj Opis rizika Moguca rjesenja Upucivanja
Dodjela Neodgovarajuca zastita postupci za upravljanje pristupom prostoru za skladiStenje robe, Upitnik — 6.7.1. i
skladi$ne skladi$nog prostora od pristupa | odredivanje podrucja (ili viSe njih) za skladiStenje robe sa sustavom za nadzor | 6.7.2.
lokacije osoba izvana CCTV ili druge odgovarajuce kontrole.
Roba koja Manipulacija tom robom potreba za upotrebom odgovarajuée rasvjete i, ako je prikladno, sustava za
se skladisti nadzor CCTV,
na cjelovitost te robe mora biti provjerena i dokumentirana prije utovara,
otvorenom ako je moguce, prikazivanje krajnjeg odredista te robe (npr. s pomocu bar-
kodova umjesto obicnog teksta za oznacivanje odredista).

Postupci Nepostojanje postupaka za postupci za redovito popisivanje zaliha te evidentiranje i istraZivanje svih Upitnik — 6.7.3.
unutarnje osiguravanje sigurnosti i nepravilnosti/odstupanja, ukljucujuci postupke pregleda i poduzimanje ISO 9001:2015,
kontrole zaStite pohranjene robe. popravnih mjera. odjeljak 2.

Nema odgovarajuce aktivnosti | Upute u pogledu obavjes¢ivanja o robi koje se odnose na to kako i na koji na¢in

u slucaju otkrivanja odstupanja | se dolazna roba provjerava.

i/ili nepravilnosti.
Odvojeno Neovlastena zamjena robe i/ili | lokacija robe unesena je u evidenciji zaliha, Upitnik — 6.7.4.
skladiStenje | neovlasteno rukovanje robom. | ako je prikladno, razlicita roba, npr. roba na koju se primjenjuju zabrane i Certifikat TAPA-e
razli¢ite ogranicenja, roba Unije / roba koja nije roba Unije, opasna roba, roba velike (UdruZenja za
robe vrijednosti, prekomorska/domaca roba i zracni teret odvojeno se skladiste. zaStitu dobara u

prijevozu)

Dodatne Neovlasten pristup robi. ovlaSteni pristup skladiSnom prostoru samo odredenim zaposlenicima, Upitnik — 6.7.5.
mjere posjetitelji i tre¢e strane moraju imati privremene identifikacijske iskaznice te u | 1SO 28001:2007,
sigurnosti i svakom trenutku biti u pratnji sluzbene osobe, odjeljak A.3.
zaStite za podaci o svim posjetima, ukljucuju¢i imena posjetitelja/tre¢ih strana, vrijeme ISPS Pravilnik
pristup robi dolaska/odlaska i pratitelje, moraju biti evidentirani i pohranjeni u
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odgovaraju¢em obliku (npr. dnevnik ulazaka i izlazaka, informaticki sustav).

— ako posjeduje skladi$ni prostor u poslovnim prostorima drugog subjekta, taj
bi prostor trebao biti osiguran redovitom komunikacijom izmedu ukljuc¢enih
gospodarskih subjekata te posjetima i provjerama na terenu koje provodi AEO.

4.8. Proizvodnja robe (pododijeljak 6.8. upitnika za samoocjenu)
Pokazatelj Opis rizika Moguca rjesenja Upucivanja
Odredivanje | Nepostojanje postupaka za odredeno je podrucje za proizvodnju robe s odgovaraju¢im kontrolama pristupa, | Upitnik — 6.8.2.
lokacije osiguravanje sigurnosti i ovlasteni pristup proizvodnom podrué¢ju samo odredenim zaposlenicima,
proizvodnje | zastite proizvedene robe. posjetitelji i trece strane moraju nositi jasno vidljive prsluke te cijelo vrijeme 1ISO 28001:2007,
Dodatne moraju biti u pratnji sluzbene osobe, odjeljak A.3.
mjere Neovlasten pristup robi. postupci kojima se osigurava sigurnost i zastita postupaka proizvodnje.
sigurnosti i
zastite za
pristup robi
Postupci Nepostojanje postupaka za Potrebno je uspostaviti sigurnosne procese i postupke kojima se jamci 1ISO 28001:2007,
unutarnje osiguravanje sigurnosti i cjelovitost postupka proizvodnje, npr. ovlasteni pristup samo odredenim odjeljak A.3.
kontrole zaStite proizvedene robe. zaposlenicima ili osobama s odgovaraju¢im ovlastenjima, nadzor i pracenje
Neovlasteno rukovanje robom. | postupka proizvodnje s pomocu sustava i/ili zaposlenika.
Pakiranje Nepotpuna provjera pakiranja | kad god je mogucée, proizvodi moraju biti pakirani na nacin da se lako uoci Upitnik — 6.8.3.
proizvoda proizvoda. neovlasteno rukovanje. Primjer moze biti upotreba posebne trake s otisnutim
Unos, razmjena ili gubitak zigom. U tom je slu¢aju traku potrebno drzati pod nadzorom. Drugo je rjeSenje
proizvedene robe. upotreba trake koja se ne moze ukloniti bez ostavljanja traga,
takoder se mogu upotrebljavati tehnoloska pomagala koja pridonose cjelovitosti
pakiranja, npr. sustav za nadzor CCTV ili provjera teZine,
ako je moguce, prikazivanje krajnjeg odredista te robe (npr. s pomocu bar-
kodova umjesto obi¢nog teksta za oznacivanje odredista).
Kontrola Nepotpuna provjera protoka obavljanje nasumi¢ne provjere sigurnosti i zastite proizvedene robe u svakoj
kvalitete robe. fazi proizvodnje.
Unos, razmjena ili gubitak
proizvedene robe.
4.9. Utovar robe (pododjeljak 6.9. upitnika za samoocjenu)
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Pokazatelj Opis rizika Moguca rjeSenja Upucivanja
Uobicajeni | Nepostojanje provjera isporuke | provjera utovarene robe (provjera Upitnik — 6.9.1.
postupci za | robe koja moze predstavljati dosljednosti / prebrojavanje / vaganje / usporedba prodajnog naloga s I1ISO 28001:2007,
provjeru rizik za sigurnost ili zastitu. informacijama odjela za logistiku). Provjera u logistickom sustavu odjeljak A.3.
odlaznog postoje li postupci za preuzimanja prijevoznih sredstava,
prometa postoji li stroga kontrola pristupa podru¢ju za utovar.
Uobicajeni | KrSenje dogovorenih postupci za osiguravanje upoznatosti zaposlenika sa sigurnosnim zahtjevima, Upitnik — 6.9.3.
postupci za | sigurnosnih mjera uz rizik provjere upravljanja/nadzora kako bi se osiguralo postovanje sigurnosnih ISO 28001:2007,
provjeru isporuke nesigurne ili zahtjeva. odjeljak A.3.
sigurnosnih | nezasti¢ene robe, isporuka robe
mjera koje | koja nije evidentirana u
su propisala | logistickom sustavu i nad
druga tijela | kojom nemate nikakvu
kontrolu.
Nadzor nad | Nepostojanje nadzora nad provjera potpunosti vaganjem, prebrojavanjem, biljezenjem te provjere Upitnik — 6.9.4.
utovarom utovarom robe koja moze ujednacenosti oznacivanja robe, I1ISO 28001:2007,
robe predstavljati rizik za sigurnost | postupci za najavu vozaca prije dolaska, odjeljak A.3.
ili zastitu. zaposlenici zaduZeni za doc¢ekivanje vozaca i nadzor utovara robe,
vozaci ne smiju bez nadzora pristupiti podruc¢ju za utovar,
postupci kojima se osigurava da su nadlezni zaposlenici prisutni u svakom
trenutku te da se roba ne ostavlja bez nadzora,
imenovanje osobe (osoba) odgovorne (odgovornih) za provjeru uobiéajenih
postupaka.
Plombiranje | Slanje robe na koju nisu postupci za kontrolu, primjenu, provjeru i evidentiranje plombi, Upitnik — 6.9.2.
odlazne postavljene plombe moze imenovanje odredene ovlastene osobe, 1ISO 28001:2007,
robe dovesti do unosa, razmjene ili | — upotreba plombi za kontejnere koje su u skladu s normom ISO/PAS 17712. odjeljak A.3.
gubitka robe koje se ne moze ISO/PAS
lako otkriti. 11712:116

ISO PAS 17712
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Administrati | Isporuka robe koja nije provjere radi usporedbe robe s prate¢im prijevoznim i carinskim dokumentima, | Upitnik —6.9.5. i
vni postupci | evidentirana u logistickom popisima utovara/pakiranja i prodajnim nalozima, 6.9.6.
pri utovaru | sustavu i nad kojom nemate azuriranje evidencije zaliha $to je prije moguce nakon polaska.
robe nikakvu kontrolu te koja stoga
predstavlja rizik za sigurnost ili
zastitu.
Postupci Nema odgovarajuce aktivnosti | postupci evidentiranja i istrazivanja nepravilnosti npr. djelomicne posiljke, Upitnik — 6.9.7.
unutarnje u slucaju otkrivanja odstupanja | razbijeni uredaji za zastitu od neovlastenog rukovanja, povrat robe od strane 1ISO 28001:2007,
kontrole i/ili nepravilnosti. kupca, postupci pregleda i poduzimanje popravnih mjera. odjeljak A.3.
4.10. Sigurnosni zahtjevi za poslovne partnere (pododjeljak 6.10. upitnika za samoocjenu)

Pokazatelj Opis rizika Moguca rjesenja Upucivanje
Utvrdivanje | Nepostojanje mehanizma za postojanje postupaka za utvrdivanje redovitih poslovnih partnera i nepoznatih
poslovnih jasnu identifikaciju poslovnih | klijenata/kupaca,
partnera partnera. postupci za odabir i vodenje poslovnih partnera ako prijevoz obavlja treca

strana,

provedba postupka za odabir podugovaratelja na temelju popisa stalnih i

povremenih podugovaratelja,

podugovaratelji se mogu odabrati na temelju kriterija odabira ili ¢ak na temelju

posebne potvrde drustva (koja se moze izdati na temelju upitnika za potvrdu).
Sigurnosni | KrSenje dogovorenih sigurnosne provjere koje sluze za odabir redovitih poslovnih partnera, npr. uz Upitnik — 6.10.
zahtjevi sigurnosnih mjera uz rizik pomoc¢ interneta ili agencija za kreditni rejting, I1ISO 28001:2007,
propisani primitka ili isporuke nesigurne | sigurnosni zahtjevi (npr. sva roba mora biti oznacena, osigurana plombama, odjeljak A.3.
drugima ili nezasSticene robe. zapakirana, obiljeZena na odredeni nacin, izloZena rendgenskim provjerama)

navedeni su u ugovorima s redovitim poslovnim partnerima,

zahtjev da ugovori ne smiju biti dodatno podugovoreni s nepoznatim tre¢im
stranama, posebno za prijevoz sigurnog zra¢nog tereta / zracne poste,
zakljucci struénjaka/vanjskih revizora, koji se ne odnose na redovite poslovne
partnere, o poStovanju zahtjeva o sigurnosti,

dokaz da poslovni partneri posjeduju relevantne akreditacije/potvrde kojima
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dokazuju postovanje medunarodnih sigurnosnih standarda,

postupci za provedbu dodatnih sigurnosnih provjera transakcija s nepoznatim ili
povremenim poslovnim partnerima,

izvjes€ivanje i istraga o svim sigurnosnim incidentima koji ukljucuju poslovne
partnere te vodenje evidencije o poduzetim popravnim mjerama.

4.11. Sigurnost zaposlenika (pododjeljak 6.11. upitnika za samoocjenu)

Pokazatelj Opis rizika Moguca rjesenja Upucéivanja
Politika Infiltracija zaposlenika koji sigurnosne provjere potencijalnih zaposlenika, npr. povijest zaposljavanja i Upitnik — 6.11.2.,
zapoSljavanja | mogu predstavljati sigurnosni | preporuke, Upitnik — 6.11.4.
ukljucujuéi rizik. dodatne provjere novih ili postojecih zaposlenika koji se premjestaju na

privremeno sigurnosno osjetljive polozaje npr. policijske provjere neizbrisanih osudujuéih 1ISO 28001:2007,
zaposlene presuda, odjeljak A.3.

obveza zaposlenika da navedu druga zaposlenja, policijske opomene / uvjetnu
slobodu, nerijesene sudske postupke ili osudujuce presude,

povremene sigurnosne provjere / ponavljanje istraga zaposlenih,

ukidanje racunalnog pristupa, vracanje propusnica, kljuceva i/ili iskaznica u
slu¢aju prestanka radnog odnosa,

provjere privremeno zaposlenih provode se s pomocu istog standarda kao i
provjere stalno zaposlenih,

podrobno navodenje razina zahtijevanih sigurnosnih provjera u ugovorima s
agencijama za zapoSsljavanje,

postupci za osiguravanje da agencije za zapo§ljavanje postuju te standarde.

Razina Nedovoljno poznavanje upoznatost zaposlenika sa sigurnosnim mjerama/dogovorima povezanima s 1SO/28001:2007,
upoznatosti | sigurnosnih postupaka razli¢itim postupcima (dolazna roba, utovar, istovar itd.), odjeljak A.3.
zaposlenika | povezanih s razli¢itim uspostava evidencije za biljezenje nepravilnosti u pogledu sigurnosti i zastite te
sa sigurno$¢u | postupcima (dolazna roba, redoviti razgovori s osobljem na tu temu,
i zaStitom utovar, istovar itd.) s postojanje postupaka s pomocu kojih zaposlenici utvrduju sumnjive incidente i

posljedicom izvjeS¢uju o njima,

prihvacanja/utovara/istovara broSure o pitanjima sigurnosti i zaStite mogu se izloziti na posebnim podruc¢jima i

nesigurne ili nezasti¢ene robe. | na oglasnim plocama,
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prikaz pravila o sigurnosti i zastiti na relevantnim podrucjima (utovar/istovar
itd.). Znakovi moraju biti vidljivi iznutra (na lokacijama) i izvana (na mjestima
namijenjenima vozacima, privremenim posjetiteljima, razlicitim partnerima).

Obuka u Nepostojanje mehanizama za | osobe odgovorne za utvrdivanje potreba za obukom, osiguranje obuke i vodenje | Upitnik — 6.11.3.
pogledu obuku zaposlenika o evidencije o obuci,
sigurnosti i zahtjevima u pogledu obuka zaposlenika za prepoznavanje mogucih unutarnjih prijetnji za sigurnost, I1ISO 28001:2007,
zastite sigurnosti i zaStite te stoga otkrivanje neovlastenog ulaska / neovlaStenog rukovanja i sprjeavanje odjeljak A.3.
nedostatna upoznatost sa neovlaStenog pristupa osiguranim poslovnim prostorima, robi, vozilima,
sigurnosnim zahtjevima. automatiziranim sustavima, plombama i evidencijama,

provedba ispitivanja u pogledu ,,nesigurne” robe ili situacija,

obuka u pogledu sigurnosti i zastite moZe biti dio osposobljavanja iz zastite na
radu koje obuhvaca cjelokupno osoblje.

temelju situacija do kojih je doslo u drustvu (npr. svake godine),

Novi bi se zaposlenici trebali intenzivno osposobljavati zbog nedovoljna
poznavanja 1 svijesti u pogledu sigurnosti 1 zastite.

4.12. Vanjski pruzatelji usluga (pododjeljak 6.12. upitnika za samoocjenu)

Pokazatelj Opis rizika Moguca rjesenja Upucdivanja
Vanjski Infiltracija zaposlenika koji sigurnosni zahtjevi, npr. provjera identiteta zaposlenika i kontrole ograni¢enog Upitnik — 6.12.
pruzatelji mogu predstavljati sigurnosni | pristupa, navedeni su u ugovornim sporazumima, ISO 28001:2007,
usluga rizik. pracenje uskladenosti s tim zahtjevima, odjeljak A.3.
angaZzirani za upotreba razlicitih iskaznica za vanjske zaposlnike,
razna Nepotpuna provjera protoka ograniceni ili kontrolirani pristup raCunalnim sustavima,
podrucja, tj. robe ako je potrebno, nadzor vanjskih usluga,
pakiranje uspostava sigurnosnih mjera i/ili revizijskih postupaka kako bi se osigurala
proizvoda, cjelovitost robe.
sigurnost itd. U slucaju privremenog zaposlenja (tj. radova odrzavanja), popis odobrenih

radnika dru$tva kojem su povjereni radovi.
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. ; 1
Izjava o sigurnosti
za ovlastene gospodarske subjekte
AEO

Ime (drustva):

Ulica i ku¢ni broj:

Grad:

Drzava:

Postanski broj:

Broj telefona:

Adresa e-poste:

Izjavljujem sljedece:

e roba, koja je proizvedena, uskladistena, poslanaili prevezena po nalogu ovlastenih gosp odarskih subjekata (AEO),
koja je isporucena AEO-u ili koja je preuzetaod AEO-a radi isporuke
o proizvedena je, uskladistena, pripremljena i utovarena u sigurnim poslovnim prostorimai sigurnim
podrucjima zautovar i otpremu
o  zaStitena je od neovlastenog pristupatijekom proizvodnje, skladistenja, pripreme, utovara i prijevoza
e zaproizvodnju, skladiStenje, pripremu, utovar i prijevoz te robe zaposleno je pouzdano osoblje
e poslovnipartneri koji djeluju u moje ime obavijeSteni suo tome da i oni moraju osigurati sigurnost lanca opskrbe
kako je prethodno navedeno.

Pecat druStva

2
Ime ovlastenog potpisnika: &
gpoip (ako je potreban)

Funkcija:

Potpis:

Datum izdavanja:

Ova je izjava izdana sljede¢em subjektu:

Ime (drustva):

Ulica i kucni broj:

Grad:

Drzava:

Postanski broj:

1
Tekst treba prilagoditi kako bi se u obzir uzeli odgovaraju¢i poslovnimodeli stranaka i njihove uloge u medunarodnom
lancu opskrbe.

2 . - s .
Ovlasteni potpisnik registriran u sudskom registru.
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Primjeri informacija koje je potrebno dostaviti carinskim tijelima

Primjenjujuéi ¢lanak 23. stavak 2. CZU-a ,.korisnik odluke bez odgode obavjescuje carinska
tijela o svim ¢imbenicima koji nastanu nakon s$to je odluka donesena i koji mogu utjecati na
njezino odrzavanje ili sadrzaj”.

Cilj je ovog dokumenta pomo¢i AEO-ovima pri utvrdivanju nekih situacija koje mogu utjecati
na sadrzaj odobrenja statusa AEO-a 1/ili kriterije koje moraju ispuniti u skladu s ¢lankom 39.
CZU-a.

Ovaj prilog nije sveobuhvatan kontrolni popis, ve¢ indikativan alat za pomo¢é
subjektima u pogledu njihova odnosa s carinskim tijelima pri upravljanju njihovim
odobrenjem (odobrenjima) statusa AEQO-a

Ako gospodarski subjekt smatra da ¢injenica koja nije navedena u popisu u nastavku moze
utjecati na njegovo odobrenje statusa AEO-a, 0 tome mora obavijestiti carinu. Nadalje,
obavjescivanje nadleznih carinskih tijela ne oslobada gospodarski subjekt od ostalih obveza u
pogledu izvjes¢ivanja.

Opseg informacija o kojima je potrebno obavijestiti carinska tijela ovisi o vrsti izdanog
odobrenja AEO-a: AEOC ili AEOS.

Zaista, AEOC ne mora zadovoljiti zahtjeve navedene u c¢lanku 39. tocki (e) CZU-a i
¢lanku 28. PUCZU-a, dok se na AEOS ne odnose zahtjevi iz ¢lanka 39. tocke (d) CZU-a i
¢lanka 27. PUCZU-a.

Primjeri informacija koje je potrebno dostaviti carinskim tijelima

Opce informacije

Sve promjene koje se odnose na:

Ime drustva

Pravni status

Udruzivanje ili razdruzivanje

Mjesto nastana

Adresa za korespondenciju (ako je razli¢ita od adrese nastana)
Adresa za korespondenciju za komunikaciju povezanu sa MRA-om (ako je razlicita od
adrese poslovnog nastana)

Osoba za kontakt

e Prodaja ili zatvaranje poduzeca

e gospodarski sektor ili djelatnost i/ili uloga u lancu opskrbe
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Uskladenost (¢lanak 39. tocka (a) CZU-a + ¢lanak 24. PUCZU-a)

— sve ozbiljne ili ponovljene povrede carinskog zakonodavstva, poreznih pravila ili ozbiljna
kaznena djela povezana s gospodarskom aktivnosti (npr. osuda za prijevaru, mito, korupciju)
e podnositelja zahtjeva,
e osobe koja upravlja drustvom podnositelja zahtjeva ili koja provodi nadzor nad njegovim
upravljanjem,
e zaposlenik nadlezan za carinska pitanja podnositelja zahtjeva.

— Promjene u upravi ili strukturi druStva, na primjer: novi vlasnik, nova osoba nadlezna za
podnositelja zahtjeva ili koja provodi nadzor nad njegovim upravljanjem ili novi zaposlenik
(zaposlenici) nadlezan (nadlezni) za carinska pitanja

— Kazneni postupci u tijeku povezani s povredom carinskog zakonodavstva, poreznih pravila ili
ozbiljna kaznena djela povezana s gospodarskom aktivnoscu.

Zadovoljavajudi sustav upravljanja trgovinskim
i transportnim evidencijama (¢lanak 39. to¢ka (b) CZU-a + ¢lanak 25. PUCZU-a)

— promjene u racunovodstvenim ili ratunalnim sustavima te njihova aZuriranja

— Nepravilnosti u ra¢unovodstvenom sustavu (npr. gubitak racunovodstvenih podataka,
nepostojanje sljedivosti itd.)

— Racuni koje nije potvrdio vanjski revizor

— Gubitak evidencije
— Nepravilnosti u unakrsnim provjerama revizije

— Gubitak ili uniStavanje ra¢unovodstvenih, trgovinskih i transportnih arhiva

— Gubitak ili uniStavanje elektronic¢kih sigurnosnih kopija racunovodstvenih, trgovinskih i
transportnih arhiva

— Nemogu¢énost razlikovanja robe Unije i robe koja nije roba Unije uslijed npr. pada softvera koji
se upotrebljava

— Nemogucénost upravljanja unutarnjim kontrolama
— Otkrivanje vaznih nepravilnosti tijekom unutarnje kontrole
— Korektivne mjere za ispravljanje velikih otkrivenih pogreSaka
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— Novi postupci za rukovanje proizvodom koji zahtijeva dozvole i odobrenja u skladu s mjerama
trgovinske politike ili u odnosu na trgovinu poljoprivrednim proizvodima

— Nova lokacija arhiva

— Upotreba pogresne Sifre robe

— Upotreba pogresne carinske vrijednosti

— Slucajna obrada robe koja je u privremenom smjestaju

— Svi problemi s privremenim smjestajem ili carinskim skladiStenjem povezanim s carinskim
aktivnostima

— Slucajna obrada robe koja je u provoznom postupku

— Utvrdivanje nagomilavanja radnih pogreSaka

— Nepostovanje zabrana ili ogranic¢enja

— Otkriveno neovlasteno pristupanje informatickim sustavima
— Znatne nepravilnosti u sigurnosnim mjerama u pogledu informacijske tehnologije
— Znatan kvar informatickog sustava

— Novi postupak za rukovanje proizvodima na koje se primjenjuju zabrane ili ogranicenja

Financijska solventnost (€lanak 39. toc¢ka (¢c) CZU-a + ¢lanak 26. PUCZU-e)

— AEO koji je u ste¢ajnom postupku

— Incidenti u pogledu placanja carine ili drugih davanja i u pogledu poreznih pravila koja se odnose
na uvoz ili izvoz robe

— Sve negativne promjene u financijskom stanju, ukljucujuéi negativnu neto imovinu koja se ne
moze povratiti

— Gubitak vaznih klijenata

— Qubitak vaznih trzista

— Gubitak trgovinskih franSiza, koncesija, marketinskih dozvola i/ili dozvola za trgovinu robom

— Negativna izvje$ca / nalazi revizije vanjskih revizora u godi$njim financijskim revizijama

Praktic¢ni standardi za osposobljenost ili
stru¢ne kvalifikacije (€lanak 39. tocka (d) CZU-a + ¢lanak 27. PUCZU-a)

— Sve promjene koje se odnose na osobu nadleznu za carinska pitanja
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— Gubitak/ostvarenje norme kvalitete za carinska pitanja koju je donijelo europsko normizacijsko
tijelo

— U slucaju odredivanja novog zaposlenika nadleznog za carinska pitanja, dostavljanje dokaza o
relevantnom osposobljavanju u podrucju carinskih pitanja

Standardi sigurnosti i zaStite (€lanak 39. tocka (e) CZU-a + ¢lanak 28. PUCZU-e)

— Kupnja novih poslovnih prostora / novih objekata /selidba

— Novi sigurnosni plan; novi postupak ili nove sigurnosne mjere za pristup uredima, otpremnim
podrucjima, dokovima za utovar i prostorima za teret

— Svi ozbiljni sigurnosni incidenti (npr. ulazak neovlastenih osoba, provale itd.) i poduzete
korektivne mjere za njihovo rjesavanje

— Informacije o sigurnosnom problemu povezanom s primjenom internih postupaka (npr. pregled u
sedam koraka koji bi otkrio lazno dno; neobi¢ni popravci itd.)
— Ozbiljan incident tijekom prijevoza robe

— Poteskoce s osiguravanjem poslovnih partnera
— Otkrivanje prijevare ili zlouporabe/povreda poslovnih partnera

— Informacije koje proizlaze iz sigurnosnih provjera zaposlenika, s negativnim u¢inkom na
sigurnost 1 zaStitu

— Poteskoce pri osiguravanju vanjskih pruZatelja usluga

— Poteskoce pri provedbi dogovorenog programa podizanja svijesti predstavljenog carini tijekom
ranije revizije

— Promjene u pogledu osobe za kontakt za pitanja povezana sa sigurnosc¢u i zastitom, npr. nova
osoba za kontakt, promjene u imenu itd.

Povezane teme

— Koje bi promjene mogle utjecati na nekoliko kriterija?

Neke bi promjene mogle imati utjecaj na poStovanje viSestrukih kriterija odobrenja.
U tom se slucaju snazno preporucuje da AEO-ovi dovoljno unaprijed obavijeste nadlezna
carinska tijela kako bi predvidjeli tu situaciju i utvrdili najbolja rjeSenja za njezino rjeSavanje.
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— Koje informacije mogu utjecati na uvjete pocetnog prihvacanja zahtjeva ?

Nekada AEO promijeni svoju gospodarsku aktivnost nakon $to mu se odobri status AEO-a, na
primjer prekidom svojih postupaka povezanih s carinskim pitanjima ili prekidom svih
aktivnosti povezanih s medunarodnim lancem opskrbe (na primjer, kada AEO djeluje
isklju¢ivo na nacionalnoj/europskoj razini).

Od AEO-ova se ocekuje da obavjescuje svoje carinsko tijelo koje izdaje potvrdu u sluc¢aju
takvih promjena kako bi se naslo najprikladnije rjeSenje koje bi obuhvacalo svaku
pojedina¢nu situaciju.

— Na koji nacin AEO moZe interno pratiti svoje odobrenje kako bi osigurao da mu ne
promakne nijedna vaina informacija?

Osoba za kontakt AEO-a igra vaznu ulogu u praéenju ispunjavanja Kriterija za stjecanje
statusa AEO-a drustva. U skladu s velicinom drustva, na razlicite je nacine moguce
organizirati drustvo kako bi se osiguralo odgovarajuce pracenje postovanja statusa AEO-a
(npr. redoviti sastanci, redovito aZuriranje postupaka s predmetnim odjelima drustva, upotreba
elektroni¢kog sustava za upravljanje dokumentima itd.).

— Koga je potrebno obavijestiti o tim promjenama?

Svako nadlezno carinsko tijelo mozZe utvrditi koji su najbolji postupci kojih se treba
pridrzavati (osoba za kontakt na lokalnoj razini, osoba za kontakt na regionalnoj razini, osoba
za kontakt na nacionalnoj razini) u skladu sa svojom veli¢inom i organizacijom.

Snazno se preporucuje da nadlezno carinsko tijelo osigura postojanje osobe za kontakt unutar
carinske uprave kojoj bi subjekti trebali dostavljati sve informacije.

Kada odobrenje statusa AEO-a obuhvaca poslovne prostore u vise od jedne drzave ¢lanice:

— Na koji se nacin informacije moraju dostavijati nadleinim carinskim tijelima?

NadleZna bi carinska tijela trebala utvrditi prihvatljive nacine dostavljanja tih informacija te bi
trebala obavijestiti AEO o tome da su u okviru uprave odredila osobu za kontakt. Nadlezna
carinska tijela mogu preporuciti najbolji nacin (najbolje nacine) za obavjesc¢ivanje 0 tim
promjenama (npr. e-posta, sluzbeno pismo ili obrazac).

— Utjecaj tih promjena na pracenje odobrenja carinskog tijela koje izdaje potvrdu:

— Carinsko tijelo koje izdaje potvrdu u skladu s informacijama koje dostavlja AEO utvrduje je
li potrebno poduzeti bilo kakve posebne radnje, kao $to je zapoc€injanje revizije pracenja ili
revizije ponovne procjene.

— Carinsko tijelo koje izdaje potvrdu moZe u obzir uzeti i ¢injenicu da nije potrebno poduzeti
nikakve dodatne aktivnosti ako se te promjene smatraju neznatnima.

220



