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1.        OPĆI PODACI 

 
1.1. Naziv i sjedište Naručitelja     

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA 
Alexandera von Humboldta 4a, Zagreb 
OIB: 18683136487 
telefon: 01/6211-219, telefaks: 01/6211-020 ili 01/6211-002 
Internet adresa: https://carina.gov.hr/ 
 

1.2.      Podaci o Službi zaduženoj za kontakt 
 
Sektor za financije, Služba za nabavu i upravljanje imovinom 

    Adresa elektroničke pošte: javna.nabava@carina.hr  
 

Naručitelj i gospodarski subjekti, u ovom postupku javne nabave komuniciraju i razmjenjuju 
podatke elektroničkim sredstvima komunikacije. 
 
Iznimno u skladu s člankom 63. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/2016, u nastavku: Zakon), 
naručitelj i gospodarski subjekti mogu komunicirati usmenim putem ako se ta komunikacija ne 
odnosi na ključne elemente postupka javne nabave, pod uvjetom da je njezin sadržaj u 
zadovoljavajućoj mjeri dokumentiran. Ključni elementi postupka javne nabave uključuju 
dokumentaciju o nabavi i ponude. Usmena komunikacija s ponuditeljima koja bi mogla znatno 
utjecati na sadržaj i ocjenu ponuda mora biti u zadovoljavajućoj mjeri i na prikladan način 
dokumentirana, primjerice sastavljanjem pisanih bilješki ili zapisnika, audio snimki ili sažetaka 
glavnih elemenata komunikacije i slično. 
 
Zainteresirani gospodarski subjekti zahtjeve za dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene u 
vezi s dokumentacijom, Naručitelju dostavljaju putem Oglasnika ili elektroničkom poštom. 
 
Upute za dostavljanje navedenih zahtjeva za dodatnim informacijama, objašnjenjem ili 
izmjenom u vezi s Dokumentacijom nalaze se na stranicama https://eojn.nn.hr/Oglasnik/. 
 

1.3.      Evidencijski broj nabave: 12-VV-22 
 

1.4. Popis gospodarskih subjekata s kojima je naručitelj u sukobu interesa 
 
Nema gospodarskih subjekata s kojima je Naručitelj u sukobu interesa u smislu članaka 76. i 
77. Zakona (za osobe iz članka 76. stavak 2. točke 2. Zakona - članovi stručnog povjerenstva 
za javnu nabavu i druge osobe koje su uključene u provedbu ili koje mogu utjecati na 

odlučivanje naručitelja u ovom postupku javne nabave). 
 

1.5. Predmet nabave te oznaka i naziv iz CPV-a 
 
Razvoj sustava za upravljanje rizikom CIS  
 

   CPV:   72230000-6 Usluge razvoja programske podrške po narudžbi korisnika 
 

1.6. Podaci o postupku javne nabave 
       

Otvoreni postupak javne nabave velike vrijednosti, sukladno članku 86. Zakona. 
 
Sukladno članku 87. Zakona, otvoreni postupak započinje od dana slanja poziva na 
nadmetanje u Oglasnik. 
Elektronička dražba se neće provoditi. 

https://carina.gov.hr/
mailto:javna.nabava@carina.hr


3 

 

Elektronička dostava ponuda je obavezna. 
 
Naručitelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz mogući neispravan rad Oglasnika, zastoj u 
radu Oglasnika ili nemogućnost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u 
elektroničkom obliku dostavi u danome roku putem Oglasnika. 
 

1.7.  Procijenjena vrijednost nabave: 2.700.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost.  
 

1.8. Vrsta ugovora o javnoj nabavi: Ugovor o javnoj nabavi usluge. 
 

1.9. Jezik postupka 
 

Naručitelj je cjelokupnu Dokumentaciju izradio na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu. 
Ponuditelji se obvezuju svoje ponude, zajedno s pripadajućom dokumentacijom, izraditi na 
hrvatskom jeziku i latiničnom pismu. Ako su neki od dijelova ponude traženih dokumentacijom 
na nekom od stranih jezika ponuditelj je dužan uz navedeni dokument na stranom jeziku 
dostaviti i prijevod na hrvatski jezik navedenog dokumenta. U slučaju da Naručitelj posumnja u 
istinitost prijevoda dokumenta iz ponude, može od ponuditelja zahtijevati dostavu prijevoda 
ovjerenog od strane ovlaštenog sudskog tumača za predmetni jezik. 
 
Prijevod dokumenata izvršen po ovlaštenom sudskom tumaču mora sadržavati i Potvrdu 
ovlaštenog sudskog tumača kojom se potvrđuje da prijevod potpuno odgovara izvorniku 
sastavljenom na stranom jeziku, temeljem članka 19. Pravilnika o stalnim sudskim tumačima 
(Narodne novine, broj 88/08 i 119/08). 
 

1.10. Internetska stranica na kojoj je objavljeno izvješće o provedenom savjetovanju sa 
zainteresiranim gospodarskim subjektima: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/ i 
https://carina.gov.hr/  

 
2.      PREDMET NABAVE 

 
2.1. Opis predmeta nabave 

 
Predmet nabave je razvoj sustava za upravljanje rizicima, CIS istrage i DICU, detaljno 
specificiran u Tehničkoj specifikaciji iz Priloga br. 6. ove Dokumentacije. 
 
Stvarna nabavljena količina na temelju sklopljenog ugovora o javnoj nabavi može biti veća ili 
manja od okvirne količine, a ovisit će o stvarnoj potrebi Naručitelja tijekom važenja ugovora o 
javnoj nabavi usluge. 
 
Okvirna količina predmeta nabave sukladna je Prilogu br. 2. – Troškovniku koji je sastavni dio 
Dokumentacije. 
 

2.2. Mjesto izvršenja usluge 
 
Na lokaciji Naručitelja u Zagrebu.  

 
2.3. Rok trajanja ugovora 

 
Naručitelj provodi otvoreni postupak javne nabave sa ciljem sklapanja ugovora o javnoj nabavi, 
za razdoblje od jedne (1) godine.   
 

2.4. Rok izvršenja usluge 
 

Rok izvršenja usluge je jedna (1) godina od dana početka primjene ovog Ugovora.   

https://carina.gov.hr/
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2.5. Grupe predmeta nabave 
 

Predmet nabave nije podijeljen u grupe iz razloga što isti predstavlja nedjeljivu cjelinu. 
 
Dopušteno je nuditi isključivo cjelokupan predmet nabave.  
 

2.6.     Troškovnik 
 
Ponuditelj je obvezan popuniti nestandardizirani Troškovnik koji je u excel formatu, zajedno s 
Dokumentacijom o nabavi i Obavijesti o nadmetanju, objavljen neograničeno i u cijelosti u 
Oglasniku. Upute za popunjavanje Troškovnika:  
- Ukoliko nude jednakovrijedan proizvod, ponuditelji su obvezni to upisati u za to predviđeno 

mjesto u Troškovniku (ako je ono predviđeno Troškovnikom), 

- Ponuditelji u Troškovnik obvezno unose jedinične cijene koje se izražavaju u hrvatskoj kuni 

(kn), a koje pomnožene s količinom daju ukupnu cijenu za svaku pojedinu stavku Troškovnika. 

- Ponuditelji su, nadalje, obvezni popuniti i polja u Troškovniku: CIJENA PONUDE bez poreza 

na dodanu vrijednost (kn), Porez na dodanu vrijednost (kn) i UKUPNA CIJENA PONUDE s 

porezom na dodanu vrijednost (kn). 

- Zbroj svih ukupnih cijena stavki Troškovnika čini cijenu ponude. Jedinične cijene svake stavke 

Troškovnika smiju biti iskazane s najviše dvije (2) decimale.  

- Ponuditelji nisu obvezni ali mogu, popunjeni i u ponudi priloženi Troškovnik ovjeravati i/ili 

potpisivati na bilo koji način i od bilo koga.  

 

3.   RAZLOZI ISKLJUČENJA PONUDITELJA 
 

3.1.  Obvezni razlozi isključenja gospodarskog subjekta (obvezni razlozi isključenja 
gospodarskog subjekta, te dokumenti kojima gospodarski subjekt dokazuje da ne 
postoje razlozi za isključenje: 

 
Naručitelj je obvezan isključiti gospodarskog subjekta iz predmetnog postupka javne nabave 
u slijedećim slučajevima: 
 
3.1.1.  Ako je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja 
je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka 
ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom 
presudom osuđena za: 

a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju 
– članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu 

zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona 
– članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne 

novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 
71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12) 

b) korupciju, na temelju 
– članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u 

gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), 
članka 291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), 
članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje 
utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona 

– članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita 
u gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. 
(zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito 
posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog 
zakona (»Narodne novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 
105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12) 
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c) prijevaru, na temelju 
– članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. 

(utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona 
– članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 

286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 
152/08, 57/11, 77/11 i 143/12) 

d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju 
– članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. 

(novačenje za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko 
udruženje) Kaznenog zakona 

– članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b 
(novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97, 
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 
57/11, 77/11 i 143/12) 

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju 
– članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona 
– članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97, 27/98, 

50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 
77/11 i 143/12) 

f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju 
– članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 
– članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 

110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 
152/08, 57/11, 77/11 i 143/12),  

ili ako utvrdi da 
ako je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je 
član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili 
nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom 
presudom osuđena za kaznena djela iz točke 3.1.1. podtočaka od a) do f) i za odgovarajuća 
kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog nastana gospodarskog 
subjekta, odnosno države čiji je osoba državljanin, obuhvaćaju razloge za isključenje iz članka 
57. stavka 1. točaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU. 
 
3.1.2.  Ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze plaćanja dospjelih poreznih 
obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje: 
– u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, 

ili 
– u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako 

gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj 
osim ako gospodarskom subjektu sukladno posebnim propisima plaćanje obveza nije 
dopušteno ili mu je odobrena odgoda plaćanja. 
 
 

  3.1.3. Ako: 
1. je nad gospodarskim subjektom otvoren stečajni postupak, ako je nesposoban za plaćanje  

ili prezadužen, ili u postupku likvidacije, ako njegovom imovinom upravlja stečajni upravitelj 
ili sud, ako je u nagodbi s vjerovnicima, ako je obustavio poslovne aktivnosti ili je u bilo 
kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz sličnog postupka prema nacionalnim zakonima i 
propisima, 

2. može dokazati odgovarajućim sredstvima da je gospodarski subjekt kriv za teški 
profesionalni propust koji dovodi u pitanje njegov integritet. Težak profesionalni propust u 
smislu ove podtočke je postupanje ponuditelja protivno propisima iz područja prava koje 
uređuje obavljanje njegove djelatnosti, prava okoliša, socijalnog i radnog prava, uključujući 
kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene plaće, prava tržišnog natjecanja, 
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prava intelektualnog vlasništva te postupanje protivno pravilima struke. 
3. se sukob interesa u smislu poglavlja 8. glave III. dijela prvog Zakona ne može učinkovito 

ukloniti drugim, manje drastičnim mjerama, 
4. je gospodarski subjekt kriv za ozbiljno pogrešno prikazivanje činjenica pri dostavljanju 

podataka potrebnih za provjeru odsutnosti osnova za isključenje ili za ispunjenje kriterija 
za odabir gospodarskog subjekta, ako je prikrio takve informacije ili nije u stanju priložiti 
popratne dokumente u skladu s pododjeljkom 1. odjeljka C Zakona, ili 

5. je gospodarski subjekt pokušao na nepropisan način utjecati na postupak odlučivanja 
javnog naručitelja, doći do povjerljivih podataka koji bi mu mogli omogućiti nepoštenu 
prednost u postupku nabave ili je iz nemara dostavio krivu informaciju koja može imati 
materijalni utjecaj na odluke koje se tiču isključenja, odabira gospodarskog subjekta ili 
dodjele ugovora. 

 
Odredbe o „samokorigiranju“: 
 
Gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz točaka 3.1.1. i 3.1.3. ove 
Dokumentacije, može javnom naručitelju, kao sastavni dio ponude, dostaviti dokaze o mjerama 
koje je poduzeo, ukoliko takvi dokazi postoje, kako bi dokazao svoju pouzdanost bez obzira na 
postojanje relevantne osnove za isključenje („samokorigiranje“). Nadalje, takav gospodarski 
subjekt obvezan je u ESPD obrascu u dijelu A: OSNOVE POVEZANE S KAZNENIM 
PRESUDAMA opisati poduzete mjere vezano uz „samokorigiranje“. 
 
Poduzimanje mjera iz prethodne točke gospodarski subjekt dokazuje: 
1. plaćanjem naknade štete ili poduzimanjem drugih odgovarajućih mjera u cilju plaćanja 

naknade štete prouzročene kaznenim djelom ili propustom, 
2. aktivnom suradnjom s nadležnim istražnim tijelima radi potpunog razjašnjenja činjenica i 

okolnosti u vezi s kaznenim djelom ili propustom, 
3. odgovarajućim tehničkim, organizacijskim i kadrovskim mjerama radi sprječavanja daljnjih 

kaznenih djela ili propusta. 
 
U cilju dokazivanja gore navedenih poduzetih mjera, ponuditelj u ponudi dostavlja dokaze o 
mjerama koje je poduzeo. Mjere koje je poduzeo gospodarski subjekt, ocjenjuju se uzimajući u 
obzir težinu i posebne okolnosti kaznenog djela ili propusta i dostavljene dokaze ponuditelja. 
Javni naručitelj neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako ocijeni da 
su poduzete mjere primjerene. 
 
Gospodarski subjekt kojem je pravomoćnom presudom određena zabrana sudjelovanja u 
postupcima javne nabave ili postupcima davanja koncesija na određeno vrijeme nema pravo 
korištenja mogućnosti dostavljanja dokaza o mjerama koje je poduzeo kako bi dokazao svoju 
pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za isključenje, sve do isteka roka 
zabrane u državi u kojoj je presuda na snazi. 
 
Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz 
postupka javne nabave iz točke 3.1.1. ove Dokumentacije, je pet godina od dana pravomoćnosti 
presude, osim ako pravomoćnom presudom nije određeno drukčije. 
 
Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz 
postupka javne nabave iz točke 3.1.3. ove Dokumentacije je dvije godine od dana dotičnog 
događaja. 
 

 
3.2.   Način dokazivanja nepostojanja osnova za isključenje gospodarskog subjekta 

a) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za isključenje iz točke 3.1.1. ove Dokumentacije, 
naručitelj će prihvatiti: izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajućeg registra ili, 
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ako to nije moguće, jednakovrijedan dokument nadležne sudske ili upravne vlasti u državi 
poslovnog nastana ponuditelja, odnosno državi čiji je osoba državljanin. 

b) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za isključenje iz točke 3.1.2. ove Dokumentacije, 
naručitelj će prihvatiti: potvrdu porezne uprave ili drugog nadležnog tijela u državi poslovnog 
nastana ponuditelja. 

c) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za isključenje iz točke 3.1.3. podtočke 1. ove 
Dokumentacije, naručitelj će prihvatiti: izvadak iz sudskog registra ili potvrdu trgovačkog 
suda ili drugog nadležnog tijela u državi poslovnog nastana ponuditelja. 

d) Ako se u državi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno državi čiji je osoba državljanin, ne 
izdaju gore navedeni dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti obuhvaćene točkama 
3.1.1., 3.1.2. i 3.1.3. podtočke 1. ove Dokumentacije, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod 
prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom 
davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika, ili 
strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno državi čiji je 
osoba državljanin. 

 
NAPOMENA 1.: 

 
Gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član 
upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora 
gospodarskog subjekta i koja je državljanin Republike Hrvatske, nepostojanje osnova za 
isključenje iz točke 3. dokazuje: 

- Izjavom o nekažnjavanju davatelja s ovjerenim potpisom kod javnog bilježnika i to za 
gospodarski subjekt i za osobu/e ovlaštenu/e za zastupanje gospodarskog subjekta na 
obrascu iz Priloga br. 1.1.,  a za ostale osobe iz članka 251. stavka 1. točka 1. na obrascu 
iz Priloga br. 1.2., koji su sastavni dio ove Dokumentacije, 

- Potvrdom Porezne uprave o stanju duga i 
- Izvatkom iz sudskog registra ili potvrdom trgovačkog suda ili drugog nadležnog tijela  
- i Izjavom o nepostojanju razloga za isključenje iz članka 254. stavak 1. točka 2. Zakona 

davatelja (ovlaštene osobe (ili osoba) po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta) s 
obveznom javnobilježničkom ovjerom, na obrascu iz Priloga br. 1.4. koji je sastavni dio 
ove Dokumentacije. Umjesto Izjavom s ovjerenim potpisom kod javnog bilježnika, 
gospodarski subjekt može dokazati nepostojanje razloga za isključenje iz ove točke i 
izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti ili 
strukovnog ili trgovinskog tijela. 

 
NAPOMENA 2.: 
 
Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno u državi čiji je osoba 
državljanin ne izdaju dokumenti iz članka 265. stavka 1. ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti iz 
članka 251. stavka 1., članka 252. stavka 1. i članka 254. stavak 1. točke 2. Zakona, oni mogu 
biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države 
ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, 
javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog 
subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin (sukladno članku 265. stavak 2.). 
 
Radi lakšeg sastavljanja i ovjeravanja gore navedenih izjava od strane gospodarskog subjekta 
koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, Naručitelj je kao sastavni dio ove 
Dokumentacije priložio primjerke obrazaca – Prilozi od 1.1. do 1.4. 
 
 

3.3.  Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti ponuditelja) 
 
Gospodarski subjekt u ovom postupku javne nabave mora dokazati: 

• sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti i 
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• tehničku i stručnu sposobnost. 
 

3.3.1. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti 

 
Javni naručitelj je u ovoj Dokumentaciji odredio uvjete za obavljanje profesionalne djelatnosti 
kojima se osigurava da gospodarski subjekti imaju sposobnost za obavljanje profesionalne 
djelatnosti potrebnu za izvršenje ugovora o javnoj nabavi. Svi uvjeti za obavljanje profesionalne 
djelatnosti vezani su uz predmet nabave i razmjerni predmetu nabave. U nastavku se navodi 
uvjet sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti: 
 
Ponuditelj mora dokazati: upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar u 
državi njegova poslovnog nastana.  
 
Upis u registar dokazuje se odgovarajućim izvatkom iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili 
drugog odgovarajućeg registra u državi članici njegovog poslovnog nastana. Naručitelj ne 
propisuje starost navedenog dokumenta. Gospodarski subjekt ovim dokazom, kao ažuriranim 
popratnim dokumentom, dokazuje da su podaci koji su sadržani u dokumentu važeći, odnosno 
da odgovaraju činjeničnom stanju u trenutku dostave naručitelju te dokazuju ono što je 
gospodarski subjekt naveo u ESPD-u. 

 

3.3.2. Tehnička i stručna sposobnost 

 
Javni naručitelj je odredio uvjete tehničke i stručne sposobnosti kojima se osigurava da 
gospodarski subjekt ima dovoljnu razinu iskustva. Svi uvjeti tehničke i stručne sposobnosti 
vezani su uz predmet nabave i razmjerni predmetu nabave. U nastavku se navode uvjeti 
tehničke i stručne sposobnosti: 

 
3.3.2.1. Popis značajnih ugovora o izvršenju istog ili sličnog predmeta nabave u godini u kojoj 
je započet postupak javne nabave i tijekom tri (3) godine koje prethode toj godini. Popis 
ugovora sadrži vrijednost ugovora, datum i naziv druge ugovorne strane, javnog naručitelja u 
smislu Zakona o javnoj nabavi ili privatnog subjekta. 
 
Gospodarski subjekt mora, sukladno točki 1.7. Dokumentacije o nabavi i sukladno članku 268. 
Zakona, dokazati da je u ovoj godini (u kojoj je započet predmetni postupak javne nabave) i 
tijekom tri (3) godine koje prethode ovoj godini uredno izvršio jedan ili više ugovora o izvršenju 
istog ili sličnog predmeta nabave, na način da je vrijednost izvršenih ugovora jednaka ili veća 
od procijenjene vrijednosti nabave. Popis ugovora potpisuje odgovorna osoba gospodarskog 
subjekta.  
 
3.3.2.2. Navod (Izjava i dokaz) ponuditelja o tehničkim stručnjacima koji će biti uključeni u 
ugovor, neovisno o tome pripadaju li oni gospodarskom subjektu i bez obzira na pravnu prirodu 
njihovog međusobnog odnosa, s odgovarajućim kompetencijama za nadogradnju sustava za 
upravljanje rizicima u Carinskoj upravi.  
 
Aplikativno rješenje za potrebe povezivanja sa aplikacijama udomljenim u APIS-IT koristi 
Websphere MQ sustav.  
 
Izjava mora sadržavati sljedeće podatke o tehničkim stručnjacima: ime i prezime, obrazovna i 
stručna kvalifikacija, godine iskustva u radu s tehnologijama sukladno traženom u nastavku 
ove točke.  
 
Izjavi se prilažu dokazi da tehnički stručnjaci koji će biti uključeni u ugovor posjeduju 
odgovarajuće stručne kvalifikacije, a kako slijedi: 
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1. Minimalno jedan (1) tehnički stručnjak sa najmanje četiri (4) godine iskustva u Flex   
       tehnologiji;  
2. Minimalno jedan (1) tehnički stručnjak sa najmanje četiri (4) godine iskustva u Flexmonster  
       Pivot Table for Flex biblioteci za OLAP prikaz;  
3. Minimalno jedan (1) tehnički stručnjak sa najmanje četiri (4) godine iskustva u yWorks  
       yFiles Flex Client libraryu;  
4. Minimalno jedan (1) tehnički stručnjak sa najmanje tri (3) godine iskustva u integraciji Open    

    Street Map tehnologije i Flex-a;  
5. Minimalno jedan (1) tehnički stručnjak sa najmanje tri (3) godine iskustva u angularJS i  
       Javascript aplikacijama;  
6. Minimalno jedan (1) tehnički stručnjak sa najmanje tri (3) godine iskustva rada sa Neo4J  
       alatom;  
7. Minimalno jedan (1) tehnički stručnjak sa najmanje tri (3) godine iskustva u radu sa ROLAP   
       tehnologijama i Mondrian-om;  
8. Minimalno jedan (1) tehnički stručnjak sa najmanje tri (3) godina iskustva u radu sa java     
       swing desktop i Spring desktop aplikacijama;  
9. Minimalno jedan (1) tehnički stručnjak sa najmanje četiri (4) godina iskustva u radu sa Rule  
       Editor open source alatom;  
10. Minimalno jedan (1) tehnički stručnjak sa najmanje četiri (4) godina iskustva u radu sa  
       open source frameworcima Spring i Hibernate;  
11. Minimalno jedan (1) tehnički stručnjak sa najmanje tri (3) godine iskustva u radu sa JMS     
       tehnologijom;  
12. Minimalno jedan (1) tehnički stručnjak sa najmanje tri (3) godine iskustva u radu sa   
       Atomikos JPA transakcijskom tehnologijom;  
13. Minimalno jedan (1) tehnički stručnjak sa najmanje četiri (4) godina iskustva u radu sa  
       Apache Tomcat tehnologijom;  
14. Minimalno jedan (1) tehnički stručnjak sa najmanje četiri (4) godina iskustva u radu sa Jboss      

     Drools tehnologijom;  
15. Minimalno jedan (1) tehnički stručnjak sa najmanje četiri (4) godina iskustva u radu sa  
       BlazeDS tehnologijom;  
16. Minimalno jedan (1) tehnički stručnjak sa najmanje četiri (4) godina iskustva u radu sa  
       Maria DB bazom podataka;  
17. Minimalno jedan (1) tehnički stručnjak sa najmanje dvije (2) godine iskustva u radu sa   
       React JS tehnologijom;  
18. Minimalno jedan (1) tehnički stručnjak sa najmanje dvije (2) godina iskustva u radu Redux         
       tehnologijom i  
19. Minimalno jedan (1) tehnički stručnjak sa najmanje dvije (2) godine iskustva u radu D3.js  
       tehnologijom 

 
Za kompetencije navedene pod točkama od 1. do 5. ponuditelj je dužan u Izjavi priložiti stručne 
certifikate izdane od proizvođača opreme. Uz certifikat se može priložiti izvornik ili preslika 
dokumenta na hrvatskom ili stranom jeziku s prijevodom, ovjerenim kod sudskog tumača. 
Certifikati koji su vezani za pojedine verzije software-a mogu biti i za software više verzije.  
 
Za kompetencije navedene pod točkama od 6. do19. ponuditelj je dužan priložiti: 
- detaljno ispunjen životopis tehničkih stručnjaka s jasnim navodima i opisima profesionalnog 
iskustva i kompetencija, uključujući popis i detaljan opis projekata na kojima je tehnički 
stručnjak sudjelovao. 
 
Isti tehnički stručnjak može posjedovati više od jedne kompetencije tražene pod točkama od 1. 
do 19. 
 
3.3.2.3. Izjava Ponuditelja da ima organizirani Service Desk koji je raspoloživ 24 sata,                
sedam (7) dana u tjednu.  
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4. Norme osiguranja kvalitete i norme upravljanja okolišem  
 
           Izjava gospodarskog subjekta o izvršavanju svojih aktivnosti u skladu s normom za sustav 

upravljanja informacijskom sigurnošću HRN EN ISO/IEC 27001:2013 i normom osiguranja 
kvalitete HRN EN ISO 9001:2009 ili izjava gospodarskog subjekta o sukladnosti s normom 
osiguranja kvalitete HRN EN ISO 9001:2009 i s normom za sustav upravljanja informacijskom 
sigurnošću HRN ISO/IEC 27001:2013, ili njima odgovarajućim ili novijim, minimalno za 
djelatnost održavanja strojne i programske opreme. Uz Izjavu gospodarski subjekt je dužan 
priložiti presliku navedenih certifikata. 

 
            Ako ponuditelj u postupku nabave sudjeluje s drugim gospodarskim subjektima (Zajednica 

ponuditelja, podugovaratelj, gospodarski subjekt na čiju se sposobnost oslanja) dovoljno je da 
samo jedan  ponuditelj/član Zajednice ponuditelja posjeduje tražene norme.  

  
Obrazloženje: u skladu s „Pravilnikom o provedbi mjera i standarda informacijske sigurnosti iz 
djelokruga rada Ministarstva financija i Politike sigurnosti informacijskog sustava Ministarstva 
financija Carinske uprave“ Ponuditelj je dužan u provedbi predmeta nabave primjereno 
upravljati kvalitetom poštujući i implementirajući ISO 9001 normu, te primjereno upravljati 
sigurnošću poštujući i implementirajući ISO 27001 normu.  
 

5.  NAČIN DOKAZIVANJA KRITERIJA ZA KVALITATIVNI ODABIR GOSPODARSKOG 
SUBJEKTA U ELEKTRONIČKOJ PONUDI 

 
5.1.  Uvodne napomene 

 
U cilju dokazivanja da ponuditelj nije u jednoj od situacija zbog koje se isključuje iz ovog 
postupka javne nabave, te u cilju dokazivanja ispunjavanja traženih kriterija za odabir 
gospodarskog subjekta, ponuditelj obvezno u svojoj ponudi, kao njen sastavni dio prilaže 
popunjenu Europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi (European Single 
Procurement Document – ESPD – dalje u tekstu).  

 
ESPD je ažurirana formalna izjava gospodarskog subjekta, koja služi kao preliminarni dokaz 
umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treće strane, a kojima se potvrđuje da taj 
gospodarski subjekt: 
a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje iz postupka javne 

nabave (osnove za isključenje) 
b) ispunjava tražene kriterije za odabir gospodarskog subjekta. 
 
Naručitelj je izradio i kao sastavni dio ove Dokumentacije priložio obrazac ESPD-a u Oglasniku.  
 
Ponuditelj obvezno dostavlja popunjeni ESPD na priloženom obrascu  iz Oglasnika. 
Popunjeni ESPD obrazac ne mora biti potpisan niti ovjeren. Popunjen i u elektroničkoj 
ponudi priložen ESPD predstavlja izjavu ponuditelja da zadovoljava sve uvjete i zahtjeve 
iz točke 3. ove Dokumentacije. 

 
Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugog subjekta (vrijedi i za podugovaratelja 
ako se oslanja na njegovu sposobnost) u dokazivanju sposobnosti iz točke 3.3.2. (tehnička i 
stručna sposobnost), ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti zasebni ESPD kojim se potvrđuje 
da taj gospodarski subjekt: 

a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje iz postupka javne 
nabave (osnove za isključenje) sukladno ovoj Dokumentaciji i da 

b) ispunjava tražene kriterije za odabir gospodarskog subjekta – za one točke ili uvjete iz 
dokumentacije o nabavi za čije se dokazivanje ponuditelj oslonio na drugog subjekta. 
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Ako gospodarski subjekt za izvršenje dijela ugovora angažira jednog ili više podugovaratelja 
na čiju se sposobnost ne oslanja, obvezan je za svakog podugovaratelja u ponudi dostaviti 
zasebni ESPD kojim potvrđuje da svaki podugovaratelj: 
a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje ili može isključiti iz 

postupka javne nabave sukladno točki 3.1.2. ove Dokumentacije (ako nije ispunio obveze 
plaćanja dospjelih poreznih obveza). 

U ESPD-u se navode izdavatelji popratnih dokumenata te ESPD sadržava izjavu da će 
gospodarski subjekt moći, na zahtjev i bez odgode, javnom naručitelju dostaviti te dokumente. 
 
Ako javni naručitelj može dobiti popratne dokumente izravno, pristupanjem bazi podataka, 
gospodarski subjekt u ESPD-u navodi podatke koji su potrebni u tu svrhu, npr. internetska 
adresa baza podataka, svi identifikacijski podaci i izjava o pristanku, ako je potrebno. 

 
Gospodarski subjekt može ponovno koristiti ESPD koji je već koristio u nekom prethodnom 
postupku nabave, ako potvrdi da su u njoj sadržani podaci ispravni i ako isti obrazac ima sve 
podatke koji su traženi ovom Dokumentacijom. 

 
NAPOMENA: Gospodarski subjekti prilikom popunjavanja ESPD-a ne popunjavaju 
podatke za Dio III: Osnove za isključenje i to podatke pod D. OSTALE OSNOVE ZA 
ISKLJUČENJE KOJE MOGU BITI PREDVIĐENE U NACIONALNOM ZAKONDAVSTVU 
DRŽAVE ČLANICE JAVNOG NARUČITELJA ILI NARUČITELJA. 

 
5.2.    Provjera podataka u ESPD obrascu priloženom uz ponudu  

 
Javni naručitelj može u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to potrebno 
za pravilno provođenje postupka, provjeriti informacije navedene u ESPD-u kod nadležnog 
tijela za vođenje službene evidencije o tim podacima (npr. kaznena evidencija) sukladno 
posebnom propisu i zatražiti izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne dokumente ili 
dokaze koje već posjeduje, ili izravnim pristupom elektroničkim sredstvima komunikacije 
besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na jeziku iz članka 280. stavka 2. Zakona. 

 
Ako se ne može obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno prethodnoj točki, javni naručitelj 
može zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraćem od pet (5) dana 
dostavi sve ili dio popratnih dokumenata ili dokaza. 
 

5.3.    Dostava ažuriranih popratnih dokumenata  
 
Javni naručitelj će prije donošenja odluke, od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu 
zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od pet (5) dana, dostavi ažurirane popratne 
dokumente (u originalu ili u ovjerenoj preslici) tražene u točki 3. ove Dokumentacije, osim ako 
već posjeduje te dokumente.  
 
Javni naručitelj može pozvati ponuditelja da nadopuni ili objasni dokumente zaprimljene 
sukladno točki 3. Dokumentacije, ukoliko su ispunjeni uvjeti iz članka 293. Zakona. 

 
Ako ponuditelj koji je podnio najpovoljniju ponudu ne dostavi ažurirane popratne dokumente u 
ostavljenom roku ili njima ne dokaže da ispunjava uvjete iz točke 3. ove Dokumentacije, javni 
naručitelj će odbiti ponudu tog ponuditelja te će, prije donošenja odluke, od ponuditelja koji je 
podnio sljedeću najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku ne kraćem od pet (5) 
dana, dostavi ažurirane popratne dokumente tražene u točki 3. ove Dokumentacije, osim ako 
već posjeduje te dokumente. 

 
Javni naručitelj može ponuditelja koji je podnio sljedeću najpovoljniju ponudu pozvati da 
nadopuni ili objasni dokumente zaprimljene sukladno točki 3., ukoliko su ispunjeni uvjeti iz 
članka 293. Zakona. 
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5.4.  Način dokazivanja kriterija za kvalitativni odabir članova Zajednice ponuditelja i 

podugovaratelja 
 
U slučaju zajednice gospodarskih subjekata svaki pojedini član zajednice pojedinačno 
dokazuje:  

- da nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje iz postupka javne 
nabave (osnove za isključenje) – sukladno ovoj Dokumentaciji, i 

- da ispunjavaju tražene kriterije za odabir gospodarskog subjekta iz točke 3.3.1. ove  
Dokumentacije. 

 
Članovi zajednice skupno (zajednički) dokazuju da ispunjavaju tražene kriterije za kvalitativni 
odabir gospodarskog subjekta iz točke 3.3.2. ove Dokumentacije. 

 
Ukoliko ponuditelj namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor jednom ili više 
podugovaratelja, za svakog podugovaratelja se pojedinačno dokazuje da: 
- nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje ili može isključiti iz 

postupka javne nabave iz točke 3.1.2. – sukladno ovoj Dokumentaciji. 
 

Ukoliko ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, ESPD obrazac se dostavlja za 
svakog pojedinog člana Zajednice ponuditelja. Ukoliko se ponuditelj ili zajednica gospodarskih 
subjekata oslanja na sposobnost drugog subjekta, u ponudi dostavlja ESPD pojedinačno za 
svakog pojedinog drugog subjekta na čiju se sposobnost oslanja. Ukoliko su ponuditelj ili 
zajednica gospodarskih subjekata angažirali podugovaratelja, u ponudi dostavlja ESPD za 
svakog pojedinog podugovaratelja pojedinačno.  

 
Temeljem navedenog: 

- U slučaju da ponudu podnosi samostalno ponuditelj, ESPD u ponudi prilaže Ponuditelj, 
a ESPD izrađuje sam Ponuditelj, sukladno uputama Naručitelja iz ove Dokumentacije; 

- U slučaju da ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, ESPD za svakog člana 
zajednice u ponudi prilaže zajednica gospodarskih subjekata a ESPD izrađuje 
samostalno svaki član zajednice, sukladno uputama Naručitelja iz ove Dokumentacije; 

- U slučaju da se ponuditelj odnosno zajednica gospodarskih subjekata oslanjaju na 
sposobnost drugog subjekta ili podugovaratelja, ESPD za svaki gospodarski subjekt (na 
čiju se sposobnost oslanjaju) u ponudi prilaže ponuditelj odnosno zajednica gospodarskih 
subjekata, a ESPD izrađuje samostalno svaki drugi subjekt ili podugovaratelj na kojeg se 
ponuditelj, odnosno zajednica oslanja, sukladno uputama Naručitelja iz ove 
Dokumentacije; 

- U slučaju da ponuditelj odnosno zajednica gospodarskih subjekata za izvršenja dijela 
ugovora angažiraju jednog ili više podugovaratelja na čiju se sposobnost ne oslanjaju, 
ESPD za svakog podugovaratelja u ponudi prilaže ponuditelj odnosno zajednica, a ESPD 
izrađuje samostalno svaki podugovaratelj zasebno, sukladno uputama Naručitelja iz 
Dokumentacije. 

 
 

6.        PONUDA 
 

6.1.     Način izrade i dostave  
 
Ponuda je izjava volje ponuditelja u pisanom obliku da će isporučiti robu, pružiti usluge ili izvesti 
radove u skladu s uvjetima i zahtjevima iz ove Dokumentacije.  
 
Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz ove Dokumentacije te u njoj 
ne smije mijenjati ni nadopunjavati tekst. 
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Ponuda se u ovom postupku javne nabave dostavlja elektroničkim sredstvima komunikacije. 
 
U roku za dostavu ponude ponuditelj može izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati. 
 
Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je ponuda 
dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude. 
 
Procesom predaje ponude smatra se prilaganje (upload/učitavanje) dokumenata ponude i   
troškovnika. Sve priložene dokumente Oglasnik uvezuje u cjelovitu ponudu, pod nazivom „Uvez 
ponude“. Uvez ponude stoga sadrži podatke o Naručitelju, Ponuditelju ili Zajednici ponuditelja, 
po potrebi Podugovarateljima, ponudi te u Oglasniku generirani Ponudbeni list (npr. obrasci, 
troškovnici i sl.) Uvez ponude se digitalno potpisuje. 
 
Smatra se da ponuda dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije putem 
Oglasnika obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana 
ili nije te naručitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo iz toga razloga. 
 
Ako tijekom razdoblja od četiri (4) sata prije isteka roka za dostavu ponuda zbog tehničkih ili 
drugih razloga na strani Oglasnika isti nije dostupan, rok za dostavu ne teče dok traje 
nedostupnost, odnosno dok javni naručitelj produlji rok za dostavu sukladno članku 240. 
Zakona. 
 
U slučaju nedostupnosti Oglasnika Narodne novine d.d. su obvezne o tome bez odgode 
obavijestiti središnje tijelo državne uprave nadležno za politiku javne nabave i objaviti obavijest 
o nedostupnosti na internetskim stranicama. 
 
Nakon što Oglasnik postane ponovno dostupan, Narodne novine d.d. obvezne su o tome bez 
odgode obavijestiti središnje tijelo državne uprave nadležno za politiku javne nabave, 
obavijestiti sve javne naručitelje putem sustava Oglasnika te objaviti obavijest o dostupnosti na 
internetskim stranicama. 
Javni naručitelj obvezan je produžiti rok za dostavu ponuda u ovom postupku javne nabave 
ako Oglasnik nije bio dostupan u slučaju iz članka 239. Zakona, i to najmanje četiri (4) dana od 
dana slanja ispravka poziva na nadmetanje. 
 
Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu.  
U slučaju da Naručitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene žalbe na 
dokumentaciju ili poništi postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za sve 
ponude koje su u međuvremenu dostavljene elektronički, Oglasnik će trajno onemogućiti 
pristup tim ponudama čime će se osigurati da nitko nema uvid u sadržaj dostavljenih ponuda. 
U slučaju da se postupak nastavi, ponuditelj će morati ponovno dostaviti svoje ponude.  
 
Trenutak zaprimanja elektronički dostavljene ponude dokumentira se potvrdom o zaprimanju 
elektroničke ponude te se bez odgode ponuditelju dostavlja potvrda o zaprimanju elektroničke 
ponude s podacima o datumu i vremenu zaprimanja te rednim brojem ponude prema 
redoslijedu zaprimanja elektronički dostavljenih ponuda.  
Ključni koraci koje gospodarski subjekt mora poduzeti, odnosno tehnički uvjeti koje mora 
ispuniti kako bi uspješno predao elektroničku ponudu su slijedeći:  
- Gospodarski subjekt se u roku za dostavu ponuda, u ovom postupku javne nabave, prijavio 

u Oglasnik kao zainteresirani gospodarski subjekt pri čemu je upisao važeću adresu e-pošte 
za razmjenu informacija s Naručiteljem putem Oglasnika,  

- Gospodarski subjekt je putem Oglasnika javne nabave dostavio ponudu u roku za dostavu 
ponuda.  
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6.1.1. Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici  
 
Ukoliko pri elektroničkoj dostavi ponuda iz tehničkih razloga nije moguće sigurno povezivanje 
svih dijelova ponude, Naručitelj prihvaća dostavu u papirnatom obliku onih dijelova ponude koji 
se zbog svog oblika ne mogu dostaviti elektronički (npr. uzorci) ili dijelova za čiju se izradu 
nužni posebni formati dokumenata koji nisu podržani kroz opće dostupne aplikacije ili dijelova 
za čiju su obradu nužni posebni formati dokumenata obuhvaćeni shemama licenciranih prava 
zbog kojih nisu dostupni za izravnu uporabu.  
 
Također, ponuditelji u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju dokumente 
drugih tijela ili subjekata koji su važeći samo u izvorniku, poput traženih sredstava jamstva, 
odnosno jamstva za ozbiljnost ponude. 
 
U slučaju kada ponuditelj uz elektroničku dostavu ponuda u papirnatom obliku dostavlja 
određene dokumente koji ne postoje u elektroničkom obliku, ponuditelj ih dostavlja u zatvorenoj 
omotnici na kojoj mora biti naznačeno: naziv predmeta nabave i evidencijski broj postupka, s 
istaknutom napomenom „dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno“. Zatvorenu omotnicu 
ponuditelj, bez obzira na način slanja obvezno mora dostaviti prije isteka roka za dostavu 
ponuda na adresu Naručitelja iz ove Dokumentacije. 
 
Ukoliko se dostavljaju dokumenti u papirnatom obliku (katalozi, uzorci i sl.) isti ne moraju imati 
numerirane stranice niti biti uvezani u cjelinu.  
 
Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili 
preporučenom poštanskom pošiljkom na adresu Naručitelja, u zatvorenoj omotnici na kojoj 
mora biti naznačeno:  
 
- na prednjoj strani:  

REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO FINANCIJA CARINSKA UPRAVA 
Alexandera von Humboldta 4a, 10 000 Zagreb 

s naznakom: 
RAZVOJ SUSTAVA UPRAVLJANJA RIZIKOM CIS 

EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE: 12-VV-22 
„Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno od ponude“ 

„NE OTVARATI“ 
 

- na poleđini ili u gornjem lijevom kutu omotnice: 
 

Naziv i adresa ponuditelja 
 

Ponuditelj na poleđini omotnice obvezno navodi puni naziv i adresu ponuditelja, a u slučaju 
zajednice ponuditelja naznaku da se radi o zajednici ponuditelja i puni naziv i adresu svih 
članova zajednice ponuditelja.  
 
Ponuda sadrži najmanje sljedeće:  

1. Jamstvo za ozbiljnost ponude (dostavlja se odvojeno u papirnatom obliku), 
2. ESPD za ponuditelja, a u slučaju zajednice gospodarskih subjekata za svakog 

pojedinog člana zajednice, 
3. ESPD za svakog podugovaratelja i za svaki gospodarski subjekt na čiju se sposobnost 

oslanja ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata sukladno ovoj Dokumentaciji,  
4. Ispravno popunjeni Troškovnik, 
5. Dokazi traženi u Prilogu br. 3. - Razrada kriterija odabira ENP, 
6. Potpisani i ovjereni prijedlog Ugovora iz Priloga br. 5. ove Dokumentacije 
7. Ispravno popunjena Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora iz Priloga 

br. 4. ove Dokumentacije i 
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8. Ostalo traženo ovom Dokumentacijom. 
 

Smatra se da ponuda dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH 
obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije, te 
naručitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo zbog toga razloga. 

 
6.1.2. Izmjena, dopuna i povlačenje elektronički dostavljenih ponuda  
 
U roku za dostavu ponude ponuditelj može izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje 
odustati. Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se poništava prethodno predana 
ponuda što znači da se učitavanjem („uploadanjem“) nove izmijenjene ili dopunjene ponude 
predaje nova ponuda koja sadržava izmijenjene ili dopunjene podatke.  
 
Učitavanjem i spremanjem novog uveza ponude u Oglasnik, Naručitelju se šalje nova 
izmijenjena/dopunjena ponuda. 
 
Odustajanje od ponude ponuditelj vrši na isti način kao i predaju ponude, u Oglasniku, 
odabirom mogućnosti – „Odustajanje“.  
 
Ponuda se ne može mijenjati ili povući nakon isteka roka za dostavu ponuda. 
 

6.2.     Način određivanja cijene ponude 
 
Cijena ponude piše se brojkama u apsolutnom iznosu i izražava se u kunama. 
 
Jedinična cijena je nepromjenjiva. U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju 
biti uračunati svi popusti i troškovi isporuke.  
 
Ponuditelj je dužan ponuditi, tj. upisati jediničnu cijenu i ukupnu cijenu (zaokružene na dvije 
decimale) za svaku stavku Troškovnika, te cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost, na 
način kako je to određeno Troškovnikom, kao i upisati cijenu ponude bez poreza na dodanu 
vrijednost, iznos poreza na dodanu vrijednost i cijenu ponude s porezom na dodanu vrijednost. 
 
Kada cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izražena u Troškovniku ne odgovara 
cijeni ponude bez poreza na dodanu vrijednost izraženoj u Uvezu ponude, vrijedi cijena ponude 
bez poreza na dodanu vrijednost izražena u Troškovniku.  
 
Ako gospodarski subjekt nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave 
oslobođen poreza na dodanu vrijednost, u Ponudbenom listu, na mjesto predviđeno za upis 
cijene ponude s porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti iznos kao što je upisan na mjesto 
predviđenom za upis cijene ponude bez poreza na dodanu vrijednost, a mjesto predviđeno za 
upis iznosa poreza na dodanu vrijednost ostavlja se prazno. 
 
 

6.3.      Rok valjanosti ponude 
 

Rok valjanosti ponude je tri (3) mjeseca od isteka roka za dostavu ponuda. Na zahtjev 
Naručitelja, ponuditelj može produžiti rok valjanosti svoje ponude. 
 
Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost 
ponude, Naručitelj je obvezan, prije odabira, zatražiti produženje roka valjanosti ponude i 
jamstva od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu, u primjerenom roku ne kraćem od 
pet (5) dana. 
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6.4.  Izmjena i/ili dopuna ponude i odustajanje od ponude 
 
U roku za dostavu ponude ponuditelj može izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati. 
 
Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je ponuda 
dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude. 
 

6.5.  Tajnost podataka 
 
Gospodarski subjekt u postupku javne nabave smije na temelju zakona, drugog propisa ili 
općeg akta određene podatke označiti tajnom, uključujući tehničke ili trgovinske tajne te 
povjerljive značajke ponuda. 
  
Ako je gospodarski subjekt neke podatke označio tajnima, obvezan je navesti pravnu osnovu 
na temelju koje su ti podaci označeni tajnima.  
 
Gospodarski subjekt ne smije označiti tajnom: cijenu ponude, troškovnik, katalog, podatke u 
vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave, izvatke iz javnih registara te druge podatke 
koji se prema posebnom zakonu ili podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju 
označiti tajnom. 
 
Naručitelj ne smije otkriti podatke dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni na temelju 
zakona, drugog propisa ili općeg akta označili tajnom, uključujući tehničke ili trgovinske tajne 
te povjerljive značajke ponuda i zahtjeva za sudjelovanje. 
 
Ukoliko ponuditelj tajnim označi sljedeće podatke iz članka 52. stavak 3. Zakona: cijenu 
ponude, troškovnik, katalog, podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave, 
izvatke iz javnih registara te druge podatke koji se prema posebnom zakonu ili podzakonskom 
propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju označiti tajnom, Naručitelj smije otkriti podatke iz 
članka 52. stavka 3. Zakona dobivene od navedenog ponuditelja koje je on označio tajnom. 

 
6.6.     Varijante ponude 

 
Nije dopušteno podnošenje varijanti ponuda. 

 
7.        ROK, NAČIN I UVJETI PLAĆANJA  

 
Predujam je isključen, kao i traženje sredstava osiguranja plaćanja. 
 
Naručitelj će izvršenu uslugu platiti mjesečno, temeljem ispostavljenog eRačuna za stvarno 
izvršenu uslugu u prethodnom mjesecu, prema cijenama iz Troškovnika, u roku do trideset (30) 
dana od dana primitka urednog Ugovarateljevog eRačuna. 

 
eRačun uz dokaz o izvršenoj usluzi na čijoj lokaciji je izvršena usluga se dostavlja Naručitelju 
sukladno odredbama Zakona o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (NN 94/18).  
 
Dokaz o izvršenoj usluzi mora biti ovjeren i potpisan od odgovorne osobe Naručitelja na čijoj 
lokaciji je izvršena usluga.  
 
Kod dostave elektroničkog računa, šifra za dostavu elektroničkih računa putem Financijske 
agencije kao centralnog informacijskog posrednika ili drugih informacijskih posrednika koji su 
povezani s Financijskom agencijom je za Središnji ured – 11002  
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8.        OSTALE ODREDBE  
 
8.1.     Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata 

 
Radi dokazivanja ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske, te tehničke i stručne 
sposobnosti ponuditelj ili Zajednica ponuditelja se može, sukladno članku 273. Zakona, osloniti 
na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu njihova međusobnog odnosa.  
 
Ako se ponuditelj oslanja na sposobnost drugih subjekata mora dokazati Naručitelju da će imati 
na raspolaganju potrebne resurse nužne za izvršenje ugovora u obliku: 

- Izjave drugog subjekta da će svoje resurse staviti na raspolaganje ponuditelju za izvršenje 
predmeta nabave ili  

- Ugovora o poslovnoj suradnji između ponuditelja/zajednice ponuditelja i drugog subjekta na 
čiju se sposobnost oslanja za izvršenje predmeta nabave. 

 
Ponuditelj u ponudi mora dokazati za gospodarske subjekte na čiju se sposobnost oslanja da: 

- ne postoje osnove za njihovo isključenje, 
- ispunjavaju relevantne kriterije za odabir gospodarskog subjekta,  
- ispunjavaju uvjete ekonomske i financijske i/ili tehničke i stručne sposobnosti, ovisno na koju 

se sposobnost ponuditelj oslanja (za one uvjete radi čijeg se ispunjenja na gospodarski 
subjekt oslonio ponuditelj ili zajednica ponuditelja) 

 
Javni naručitelj će od ponuditelja zahtijevati da zamijeni subjekt na čiju se sposobnost oslonio 
radi dokazivanja kriterija za odabir ako, na temelju provjere, utvrdi da kod tog subjekta postoje 
osnove za isključenje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za odabir gospodarskog 
subjekta. 

 
Ako se ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata oslanja na sposobnost drugih subjekata 
radi dokazivanja ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, drugi subjekti su 
solidarno odgovorni za izvršenje ugovora. Navedena odredba će biti sastavni dio ugovora o 
javnoj nabavi koji će sklopiti naručitelj s odabranim ponuditeljem. 

 
Zajednica gospodarskih subjekata može se osloniti na sposobnost članova zajednice ili drugih 
subjekata pod uvjetima određenim Zakonom. 

 
 8.1.1. Odredbe o zajednici ponuditelja (zajednici gospodarskih subjekata) 

 
Više gospodarskih subjekata može se udružiti i dostaviti zajedničku ponudu, neovisno o 
uređenju njihova međusobnog odnosa. 

 
U slučaju zajednice ponuditelja, Uvez ponude digitalno potpisuju svi članovi zajednice 
ponuditelja. Uvez ponude može iznimno potpisati i ovjeriti samo jedan član zajednice 
ponuditelja – član zajednice ponuditelja ovlašten za komunikaciju s Naručiteljem, ukoliko svi 
članovi zajednice ponuditelja ovlaste odnosno opunomoće jednog svog člana za potpisivanje 
Uveza ponude. U tom slučaju ovlaštenje ili punomoć (koje ne mora nužno biti ovjereno kod 
javnog bilježnika zbog troškova), ali mora biti potpisano i ovjereno od strane svih članova 
zajednice ponuditelja, mora biti priloženo ponudi kao njen sastavni dio.  

 
Ponuda zajednice ponuditelja mora sadržavati podatke o svakom članu zajednice ponuditelja, 
kako je određeno obrascem Oglasnika, uz obveznu naznaku člana zajednice ponuditelja koji 
je ovlašten za komunikaciju s Naručiteljem.  

 
Članovi zajednice ponuditelja obvezni su u ponudi dostaviti određeni pravni akt u mjeri u kojoj 
je to potrebno za zadovoljavajuće izvršenje ugovora (npr. međusobni sporazum, ugovor o 
poslovnoj suradnji ili slično). Navedeni akt mora biti potpisan i ovjeren (samo ukoliko se u zemlji 
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poslovnog nastana koristi pečat) od svih članova zajednice ponuditelja. Navedenim pravnim 
aktom se trebaju riješiti međusobni odnosi članova zajednice ponuditelja vezani uz izvršavanje 
ugovora o javnoj nabavi, primjerice – dostava jamstva za uredno izvršenje ugovora o javnoj 
nabavi, dijelovi ugovora koje će izvršavati svaki član zajednice ponuditelja, obveze svakog 
člana zajednice ponuditelja u ispunjenju ugovora o javnoj nabavi, obavještavanje Naručitelja o 
promjenama vezanim uz potpisnike ugovora o javnoj nabavi, način odvijanja komunikacije (koji 
član zajednice na koji e-mail, fax i slično), način sklapanja ugovora i potpisnik ugovora, 
izdavanje jamstava na temelju ugovora, komunikacija vezana uz izvršavanje ugovora, 
izdavanje računa, plaćanje računa, potpisivanje primopredajnog zapisnika i ostala bitna pitanja.  

 
Odgovornost ponuditelja iz zajednice ponuditelja je solidarna. Ukoliko se zajednica ponuditelja 
oslanja na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija ekonomske i 
financijske sposobnosti, drugi subjekti su solidarno odgovorni za izvršenje ugovora. Navedena 
odredba će biti sastavni dio ugovora o javnoj nabavi koji će sklopiti naručitelj s odabranim 
ponuditeljem. 

 
   8.1.2. Odredbe o podugovarateljima 

 
Javni naručitelj ne smije zahtijevati od gospodarskih subjekata da dio ugovora o javnoj nabavi 
daju u podugovor ili da angažiraju određene podugovaratelje niti ih u tome ograničavati, osim 
ako posebnim propisom ili međunarodnim sporazumom nije drukčije određeno. 

 
Ponuditelj je obvezan za svakog podugovaratelja dokazati da ne postoji osnova za isključenje 
iz točke 3.1.2. Dokumentacije.  

 
Ako javni naručitelj utvrdi da postoji osnova za isključenje podugovaratelja iz točke 3.1.2. 
Dokumentacije, obvezan je od gospodarskog subjekta zatražiti zamjenu tog podugovaratelja u 
primjerenom roku, ne kraćem od pet (5) dana. 
Ponuditelj koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor obvezan je u ponudi: 

a) navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili količina, vrijednost ili 
postotni udio), 

b) navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni 
identifikacijski broj, broj računa, zakonski zastupnici podugovaratelja), 

c) dostaviti ESPD - za svakog podugovaratelja. 
 

Ako ponuditelj dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, podaci o podugovarateljima će 
biti navedeni u ugovoru o javnoj nabavi. 
Naručitelj će neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio. 

  
Ugovaratelj mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih podugovaratelja koje 
je prethodno potvrdio. 
 
Ugovaratelj može tijekom izvršenja ugovora o javnoj nabavi od Naručitelja zahtijevati: 

a) promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u 
podugovor, 

b) uvođenje jednog ili više novih podugovaratelja čiji ukupni udio ne smije prijeći 30% 
vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, neovisno o tome je li 
prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili ne, 

c) preuzimanje izvršenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor. 
 

Uz zahtjev za promjenom podugovaratelja, ugovaratelj Naručitelju dostavlja podatke o novom 
podugovaratelju i ESPD obrazac za podugovaratelja. 

 
Javni naručitelj neće i ne smije odobriti zahtjev ugovaratelja: 
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1.  u slučaju zahtjeva za promjenom podugovaratelja za onaj dio ugovora koji je prethodno 
dao u podugovor i u slučaju zahtjeva za uvođenje jednog ili više novih podugovaratelja čiji 
ukupni udio ne smije prijeći 30% vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez PDV-a, neovisno 
o tome je li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili ne, ako se 
ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir 
gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja kojeg sada mijenja, a novi 
podugovaratelj ne ispunjava iste uvjete, ili postoje osnove za isključenje, 

2.  u slučaju preuzimanja izvršenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u 
podugovor, ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja 
kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja za 
izvršenje tog dijela, a ugovaratelj samostalno ne posjeduje takvu sposobnost, ili ako je taj 
dio ugovora već izvršen. 

 
Sudjelovanje podugovaratelja ne utječe na odgovornost ugovaratelja za izvršenje ugovora o 
javnoj nabavi. Ako se ponuditelj oslanja na sposobnost podugovaratelja radi dokazivanja 
ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, tehničke i stručne sposobnosti, 
podugovaratelji su solidarno odgovorni za izvršenje ugovora. Navedena odredba će biti 
sastavni dio ugovora o javnoj nabavi koji će sklopiti naručitelj s odabranim ponuditeljem. 

 
8.2.  Datum, vrijeme i mjesto javnog otvaranja ponuda 

 
Ponuditelj svoju elektroničku ponudu mora dostaviti, predajom u Oglasnik najkasnije 
do ___________ 2022. godine do _____ sati. 
 
Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno od elektronički dostavljene ponude, također 
moraju biti predani do roka za dostavu ponuda navedeno u ovoj točki. 
U otvorenom postupku javne nabave provesti će se javno otvaranje ponuda, te će se iz 
Oglasnika generirati zapisnik. Ponude se otvaraju na adresi Naručitelja: Republika Hrvatska, 
Ministarstvo financija, Carinska uprava, Središnji ured, Alexandera von Humboldta 4a, 10000 
Zagreb, 1. kat, dvorana 101, istodobno s istekom roka za dostavu ponuda.  
 
Javnom otvaranju ponuda mogu biti nazočni ovlašteni predstavnici ponuditelja i osobe sa 
statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja u postupku javnog 
otvaranja ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni 
predstavnici ponuditelja (uz predočenje pisane i ovjerene punomoći – pisanog dokaza o 
ovlasti). 
Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici ponuditelja i druge osobe. 
Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog 
povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja. 
 
 

8.3. Izuzetno niske ponude 
 
Naručitelj će zahtijevati od gospodarskog subjekta da, u primjerenom roku ne kraćem od      pet 
(5) dana, objasni cijenu ili trošak naveden u ponudi ako se čini da je ponuda izuzetno niska u 
odnosu na predmetnu uslugu. 

 
Objašnjenja ponuditelja mogu se posebice odnositi na: 
- ekonomičnost proizvodnog procesa, 
- izabrana tehnička rješenja ili iznimno povoljne uvjete dostupne ponuditelju za isporuku 

proizvoda, 
- originalnost robe ili usluga koju nudi ponuditelj, 
- usklađenost s primjenjivim obvezama u području prava okoliša, socijalnog i radnog prava, 

uključujući kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene plaće, ili odredbama 
međunarodnog prava okoliša, socijalnog i radnog prava navedenim u Prilogu XI. Zakona, 
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- usklađenost s obvezama iz odjeljka G poglavlja 2. glave III. ovoga dijela Zakona, 
- mogućnost da ponuditelj dobije državnu potporu. 

 
Ako tijekom ocjene dostavljenih podataka postoje određene nejasnoće, Naručitelj može od 
ponuditelja zatražiti dodatno pojašnjenje. 

 
8.4.  Pravna zaštita 

 
Za rješavanje o žalbama nadležna je Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave. 
Žalbeni postupak vodi se prema odredbama Zakona i Zakona o općem upravnom postupku. 
Žalbeni postupak temelji se na načelima javne nabave i upravnog postupka. 
 
Pravo na žalbu ima svaki gospodarski subjekt koji ima ili je imao pravni interes za dobivanje 
ugovora o javnoj nabavi i koji je pretrpio ili bi mogao pretrpjeti štetu od navodnoga kršenja 
subjektivnih prava. 
 
Žalba se izjavljuje Državnoj komisiji u pisanom obliku. Žalba se dostavlja neposredno, putem 
ovlaštenog davatelja poštanskih usluga ili elektroničkim sredstvima komunikacije putem 
međusobno povezanih informacijskih sustava Državne komisije i Oglasnika. 
 
Žalitelj je obvezan primjerak žalbe dostaviti naručitelju u roku za žalbu. 
 
U otvorenom postupku žalba se izjavljuje u roku deset (10) dana, i to od dana: 
1. objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadržaj poziva ili dokumentacije o nabavi, 
2. objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadržaj ispravka, 
3. objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadržaj izmjene dokumentacije, 
4. otvaranja ponuda u odnosu na propuštanje naručitelja da valjano odgovori na pravodobno 

dostavljen zahtjev dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene dokumentacije o nabavi te 
na postupak otvaranja ponuda, 

5. primitka odluke o odabiru ili poništenju, u odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira 
ponuda, ili razloge poništenja. 
 

9.        VRSTA, SREDSTVO JAMSTVA I UVJETI JAMSTVA 
 

9.1.  Naručitelj zahtijeva dostavu sljedećih jamstava  

- Jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od tri posto (3%) procijenjene vrijednosti ovog 
postupka, u roku za dostavu ponude, 

- Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u iznosu od deset posto (10%) vrijednosti ugovora 
o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, u roku do dvadeset (20) dana od dana 
potpisa ugovora. 

Ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja u obliku bjanko zadužnice ili zadužnice ili 
dokaza o uplati pologa na račun Naručitelja u iznosu koji odredi Naručitelj, a koje iznosi tri 
posto (3%) procijenjene vrijednosti ovog postupka. 
 
9.1.1. Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelj može dostaviti bjanko zadužnicu ili 
zadužnicu, sa sadržanom javnobilježničkom ovjerom te slijedećim podacima: 
➢ podatke o dužniku (naziv tvrtke ili skraćena tvrtka, naziv za pravne osobe, odnosno ime i  

prezime za fizičke osobe; sjedište, odnosno mjesto i adresa i osobni identifikacijski broj 
(OIB), 

➢ mjesto i datum izdavanja, 
➢ upisan iznos „do 100.000,00 kn“ (za bjanko zadužnicu),  
➢ odnosno „81.000,00 kn“ (za zadužnicu). 
 
Zadužnicom odnosno bjanko zadužnicom, dužnik (ponuditelj) daje suglasnost da se radi 
naplate tražbine u iznosu od najviše 81.000,00 kn, za ovaj predmet nabave, zapljene svi računi 
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kod banaka dužnika te da se novčana sredstva s tih računa, u skladu s izjavom sadržanom u 
istoj bjanko zadužnici, odnosno zadužnici, izravno s računa dužnika (ponuditelja) isplate 
vjerovniku.   
 
9.1.2. Ukoliko ponuditelj uplaćuje novčani polog na račun Državnog proračuna Republike 
Hrvatske u iznosu od 81.000,00 kn, isto uplaćuje sa slijedećim podacima: 
➢ IBAN: HR1210010051863000160 
➢ model: HR64 
➢ poziv na broj: 9725-20165-OIB uplatitelja 
➢ svrha uplate: jamstvo za ozbiljnost ponude  - evidencijskog broja nabave: 12-VV-22, 

     a u ponudi će dostaviti potvrdu o izvršenoj uplati na navedeni račun. 
 

Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obračunava se na teret ponuditelja. 
 
Naručitelj će naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u slijedećim slučajevima: 
- odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku njezine valjanosti,  
- nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona, 
- neprihvaćanja ispravka računske greške,  
- odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma ili ugovora o javnoj nabavi, 
- nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi u roku do dvadeset 

(20) dana od sklapanja ugovora o javnoj nabavi.   
 

Sukladno navedenome i uzimajući u obzir da je svrha dostavljanja jamstva za ozbiljnost ponude 
osiguranje Naručitelja od eventualne štete koja mu može nastati ukoliko gospodarski subjekt 
ne ispuni uvjete iz priloženog jamstva za ozbiljnost ponude, dužnik naveden u zadužnici/bjanko 
zadužnici koja se prilaže kao jamstvo za ozbiljnost ponude može biti i subjekt različit od 
ponuditelja (npr. član zajednice gospodarskih subjekata, podugovaratelj ili treća pravna ili 
fizička osoba).  
 
Ako je dužnik u jamstvu za ozbiljnost ponude subjekt različit od ponuditelja, ponuditelj mora 
dostaviti Izjavu u kojoj dužnik izjavljuje da se navedeno jamstvo za ozbiljnost ponude odnosi 
na ovaj postupak nabave. 
 
Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude. Ako istekne 
rok valjanosti ponude, Naručitelj će obavezno tražiti od gospodarskog subjekta produženje roka 
valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno produženom roku.  
 
Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaćeno, Naručitelj se obvezuje vratiti 
gospodarskim subjektima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku do deset (10) dana od 
dana potpisa ugovora o javnoj nabavi. 
  
Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost 
ponude, Naručitelj će prije odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva od 
ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraćem od pet (5) dana.  
 
 
9.1.3.  Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora 
 
Ponuditelji su obavezni Naručitelju s ponudom dostaviti Izjavu o dostavi jamstva za uredno 
ispunjenje ugovora (sukladno Prilogu br. 4. ovog Poziva).  
 
Odabrani ponuditelj će u roku do dvadeset (20) dana od dana zaključenja ugovora o nabavi 
dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih obveza u obliku bankovne garancije ili dokaza 
o uplati pologa na račun Naručitelja u iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti ugovora o 
javnoj nabavi bez pripadajućeg PDV-a.  
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Bankovna garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Naručitelja, bez 
prigovora i s rokom valjanosti trideset (30) dana od isteka važenja ugovora.  
 
Ako odabrani ponuditelj kao jamstvo za uredno izvršenje ugovora dostavlja bankovnu 
garanciju, prilikom potpisa istoga treba zatražiti rezervaciju u banci. Nakon potpisa ugovora o 
javnoj nabavi od strane Naručitelja, odabranom ponuditelju se e-mailom dostavlja potpisani 
ugovor, kako bi mogao u banci dobiti traženo jamstvo, te isto dostaviti Naručitelju u roku do 
dvadeset (20) dana od dana obostranog potpisa, nakon čega Naručitelj odabranom ponuditelju 
dostavlja dva (2) primjerka potpisanih ugovora.   

 
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vraća se odabranom ponuditelju nakon trideset (30) 
dana od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvršio sve svoje 
ugovorne obveze. 
 
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti će naplaćeno u slučaju povrede ugovornih obveza 
od strane odabranog ponuditelja. Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude 
naplaćeno, Naručitelj će ga vratiti odabranom ponuditelju. 
 
Naplata jamstva za ozbiljnost ponude će se izvršiti u slučaju odbijanja potpisivanja ugovora o 
javnoj nabavi, odnosno nedostavljanja jamstva za uredno izvršenje ugovora u roku do dvadeset 
(20) dana od dana sklapanja ugovora o javnoj nabavi. 
Na zahtjev Naručitelja, odabrani ponuditelj će produžiti rok jamstva za uredno ispunjenje 
ugovora. 

 
10.      KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE 

 
Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda po kombinaciji apsolutnog i 
relativnog modela izračuna ekonomski najpovoljnije ponude (u nastavku: ENP). 
 
Kriteriji ENP su: 
1. Cijena ponude (CP) i 
2. Broj tehničkih stručnjaka ponuditelja koji posjeduju određene kvalifikacije (TS). 

 
Razrada kriterija odabira dana je u Prilogu br. 3. ove Dokumentacije. 

 
11.     JEZIK NA KOJEM SE IZRAĐUJE PONUDA 

 
Ponuda se izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu. Potvrde, izjave, ovlaštenja ili 
certifikati traženi kao dokaz tehničke i stručne sposobnosti mogu biti dostavljeni i na stranom 
jeziku, uz obvezan prijevod na hrvatski jezik. U slučaju da Naručitelj posumnja u istinitost 
prijevoda dokumenta iz ponude, može od ponuditelja zahtijevati dostavu prevedenog 
dokumenta ovjerenog od strane ovlaštenog sudskog prevoditelja/tumača za predmetni jezik. 
 
Ponuditelju je dozvoljeno u tehničkom dijelu ponude upotrijebiti pojedine izraze koji se smatraju  
internacionalnima. 
 

12.     IZMJENE ILI ISPRAVCI U DOKUMENTACIJI O NABAVI 
 
Naručitelj može u svako doba, do isteka roka za dostavu ponuda, iz bilo kojeg razloga, bilo na 
vlastitu inicijativu, bilo kao odgovor na zahtjev gospodarskog subjekta za dodatnim 
objašnjenjem, izmijeniti Dokumentaciju u obliku ispravka/izmjene ili dodatka. 
 
Naručitelj je obvezan produžiti rok za dostavu ponuda u sljedećim slučajevima:  
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1. ako dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene u vezi s dokumentacijom o nabavi, iako 
pravodobno zatražene od strane gospodarskog subjekta, nisu stavljene na raspolaganje 
najkasnije tijekom osmog (8.) dana prije roka određenog za dostavu, a u slučaju ubrzanog 
postupka iz članka 234. Zakona te postupka javne nabave velike vrijednosti nisu stavljene 
na raspolaganje najkasnije tijekom šestog (6.) dana prije roka određenog za dostavu, 

2. ako je dokumentacija značajno izmijenjena, 
3. ako Oglasnik nije bio dostupan u slučaju iz članka 239. Zakona. 
 
Ako Naručitelj za vrijeme roka za dostavu ponuda značajno mijenja Dokumentaciju, obvezan 
je osigurati dostupnost izmjena svim zainteresiranim gospodarskim subjektima na isti način i 
na istim internetskim stranicama kao i osnovnu Dokumentaciju, te produljiti rok za dostavu 
ponuda razmjerno važnosti dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene, a najmanje za       deset 
(10) dana od dana slanja ispravka poziva za nadmetanje u slučajevima iz točke 1. i 2. 
prethodnog stavka, tj. za najmanje četiri (4) dana u slučaju iz točke 3. prethodnog stavka. Ako 
je potrebno, Naručitelj je obvezan izmijeniti ili ispraviti poziv na nadmetanje. Obavijest o 
produženju roka za dostavu ponuda Naručitelj će pravovremeno staviti na raspolaganje svim 
gospodarskim subjektima koji su preuzeli Dokumentaciju. 

 
Ako tijekom razdoblja od četiri (4) sata prije isteka roka za dostavu ponuda zbog tehničkih ili 
drugih razloga na strani Oglasnika isti nije dostupan, rok za dostavu ne teče dok traje 
nedostupnost, odnosno dok Naručitelj produlji rok za dostavu sukladno članku 240. Zakona. U 
ovom slučaju, Naručitelj produljuje rok za dostavu za najmanje četiri (4) dana od dana slanja 
ispravka poziva na nadmetanje. 
 

13.  IZMJENE UGOVORA O JAVNOJ NABAVI 
 

13.1. Naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez provođenja 
novog postupka javne nabave radi nabave dodatnih usluga od prvotnog ugovaratelja koji su se 
pokazali potrebnim, a nisu bili uključeni u prvotnu nabavu, ako promjena ugovaratelja: 

1. nije moguća zbog ekonomskih ili tehničkih razloga, kao što su zahtjevi za 
međuzamjenjivošću i  interoperabilnošću s postojećim uslugama koje su nabavljene u 
okviru prvotne nabave,  i 

2.  uzrokuje značajne poteškoće ili znatno povećavanje troškova za javnog naručitelja. 
 

Svako povećanje cijene ne smije biti veće od 30 % vrijednosti prvotnog ugovora. Ako je 
učinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograničenje od 30 % procjenjuje se na temelju neto 
kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena. 

 
13.2. Naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez provođenja 
novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sljedeći uvjeti: 

1. do potrebe za izmjenom došlo je zbog okolnosti koje pažljiv javni naručitelj nije mogao 
predvidjeti, 

2. izmjenom se ne mijenja cjelokupna priroda ugovora, 
3. svako povećanje cijene nije veće od 30 % vrijednosti prvotnog ugovora. 

 
Ako je učinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograničenje od 30 % procjenjuje se na temelju 
neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena. 
 
13.3. Naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez provođenja 
novog postupka javne nabave s ciljem zamjene prvotnog ugovaratelja s novim ugovarateljem 
koje je posljedica: 
1. primjene članka 315. Zakona, 
2. općeg ili djelomičnog pravnog sljedništva prvotnog ugovaratelja, nakon restrukturiranja, 

uključujući preuzimanje, spajanje, stjecanje ili insolventnost, od strane drugog 
gospodarskog subjekta koji ispunjava prvotno utvrđene kriterije za odabir gospodarskog 
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subjekta, pod uvjetom da to ne predstavlja drugu značajnu izmjenu ugovora te da nema za 
cilj izbjegavanje primjene ovoga Zakona, 

3. obveze neposrednog plaćanja podugovarateljima. 
 

13.4. Naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez provođenja 
novog postupka javne nabave ako izmjene, neovisno o njihovoj vrijednosti, nisu značajne u 
smislu članka 321. Zakona. 

 
Izmjena ugovora o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja smatra se značajnom ako njome 
ugovor postaje značajno različit po svojoj naravi od prvotno zaključenog. 

 
Izmjena se u svakom slučaju smatra značajnom ako je ispunjen jedan ili više sljedećih uvjeta: 

1. izmjenom se unose uvjeti koji bi, da su bili dio prvotnog postupka nabave, dopustili 
prihvaćanje drugih natjecatelja od onih koji su prvotno odabrani ili prihvaćanje ponude 
različite od ponude koja je izvorno prihvaćena ili privlačenje dodatnih sudionika u 
postupak javne nabave, 

2. izmjenom se mijenja ekonomska ravnoteža ugovora u korist ugovaratelja na način koji 
nije predviđen prvotnim ugovorom, 

3. izmjenom se značajno povećava opseg ugovora, 
4. ako novi ugovaratelj zamijeni onoga kojemu je prvotno javni naručitelj dodijelio ugovor, 

osim u slučajevima iz članka 318. Zakona. 
 

13.5. Naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez provođenja 
novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sljedeći uvjeti: 

1. vrijednost izmjene manja je od europskih pragova iz članka 13. Zakona, 
2. vrijednost izmjene manja je od 10 % prvotne vrijednosti ugovora o javnoj nabavi robe ili 

usluga, odnosno manja je od 15 % prvotne vrijednosti ugovora o javnoj nabavi radova, 
3. izmjena ne mijenja cjelokupnu prirodu ugovora. 

 
Naručitelj za primjenu gornje odredbe ne provjerava jesu li ispunjeni uvjeti iz članka 321. 
Zakona. 
 
Ako je učinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograničenje vrijednosti iz točke 2. ove odredbe 
procjenjuje se na temelju neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena. 
 
Sve eventualne izmjene i dopune ugovora o javnoj nabavi vršiti će se na način i u skladu s 

pozitivnim zakonskim propisima i odredbama Zakona, koji reguliraju predmetno područje, te 

ovom Dokumentacijom.   

   

13.6.  Posebni uvjeti za izvršenje ugovora 

Ugovor će biti sačinjen sukladno uvjetima iz ove Dokumentacije i ponude odabranog 
ponuditelja, a sklopit će se nakon isteka roka mirovanja koji sukladno članku 306. stavak 1. i 
članku 312. Zakona. 
 
Ukoliko Ugovaratelj ne izvrši svoje obveze koje su predmet ugovora o ovoj nabavi u 
ugovorenim rokovima ili naknadno ostavljenim rokovima kada je mogućnost istih predviđena 
ugovorom, Naručitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto 
(5%) ukupne vrijednosti ugovora sa porezom na dodanu vrijednost. 

 
Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrši svoje obveze koje su predmet ugovora, Naručitelj ima 
pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti 
ugovora sa porezom na dodanu vrijednost. 
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Ukoliko Ugovaratelj izvrši svoje obveze koje su predmet ugovora sa zakašnjenjem, Naručitelj 
ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od ukupne vrijednosti 
ugovora s porezom na dodanu vrijednost za svaki dan neopravdanog kašnjenja, ali najviše do 
pet posto (5%) od ukupne vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost. 
 
Ukoliko bi Naručitelj po toj osnovi pretrpio veću štetu od iznosa iz stavaka 2., 3. i 4. iz ove 
točke, ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade štete.  
 
Pravo na naplatu ugovorne kazne ne isključuje naplatu jamstva za uredno ispunjenje ugovora. 
 
Ugovorne kazne iz stavaka 3. i 4. iz ove točke mogu se kumulirati.  
 
Naručitelj će za iznos ugovorne kazne umanjiti plaćanje po računu Ugovaratelja, pod uvjetom 
da Ugovor ne bude raskinut.  
 
Ugovara se jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih obveza. 
  
Sastavni dio ove Dokumentacije je prijedlog Ugovora (dan kao Prilog br. 5. ove Dokumentacije) 
kojeg ponuditelj dostavlja potpisanog od strane ovlaštene osobe i ovjerenog pečatom. Svojim 
potpisom i pečatom ponuditelj daje suglasnost na prijedlog Ugovora. 
 
13.7.  Raskid ugovora 
 
Naručitelj obvezan je raskinuti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja ako: 

1. je ugovor značajno izmijenjen, što bi zahtijevalo novi postupak nabave na temelju 
članka 321. Zakona, 

2. je ugovaratelj morao biti isključen iz postupka javne nabave zbog postojanja osnova za 
isključenje iz članka 251. stavka 1. Zakona, 

3. se ugovor nije trebao dodijeliti ugovaratelju zbog ozbiljne povrede obveza iz osnivačkih 
Ugovora i Direktive 2014/24/EU, a koja je utvrđena presudom Suda Europske unije u 
postupku iz članka 258. Ugovora o funkcioniranju Europske unije, 

4. se ugovor nije trebao dodijeliti ugovaratelju zbog ozbiljne povrede odredaba ovoga 
Zakona, a koja je utvrđena pravomoćnom presudom nadležnog upravnog suda. 

 

13.8.  Kontrola i praćenje izvršenja ugovora  
 
Tijekom trajanja ugovora Naručitelj će provjeravati izvršavanja usluge s ugovorenom, te po 
potrebi zatražiti korektivne ili druge radnje.  
 
Naručitelj je obvezan kontrolirati je li izvršenje ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima 
određenima u dokumentaciji o nabavi i odabranom ponudom, te će u tu svrhu od odabranog 
ponuditelja zatražiti dostavu mjesečnih izvješća o održavanju sustava za upravljanje rizicima u 
elektroničkom obliku. Izvješća koje će odabrani ponuditelj dostavljati moraju najmanje 
sadržavati podatke o izvršenim uslugama, količini te jediničnim i ukupnim cijenama.  

 
14.   OBRASCI 
 

U prilogu ovoj Dokumentaciji nalaze se obrasci ažuriranih popratnih dokumenata koje, na 
zahtjev Naručitelja, ispunjava i dostavlja samo odabrani ponuditelj koji dostavi 
najpovoljniju ponudu, sukladno članku 263. Zakona.  
 
Napominje se da su navedeni obrasci samo primjer, a da najpovoljniji ponuditelj može dostaviti 
ažurirane popratne dokumente i na drugom obrascu, kojeg je izradio, uz uvjet da isti 
udovoljavaju potrebnim uvjetima iz Dokumentacije i Zakona. 
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15.   DOKUMENTI KOJI ĆE SE NAKON ZAVRŠETKA POSTUPKA JAVNE NABAVE VRATITI   
PONUDITELJIMA 
 
Neposredno nakon završetka postupka javne nabave Naručitelj će svim ponuditeljima vratiti 
dokumente za koje je u Dokumentaciji predvidio povrat. 
 
Jamstvo za ozbiljnost ponude obvezno se vraća gospodarskim subjektima u roku od       deset 
(10) dana od dana potpisivanja ugovora, odnosno dostave jamstva za uredno izvršenje 
ugovora o javnoj nabavi. 

 
16.   DODATNE INFORMACIJE I OBJAŠNJENJA 

 
Ako je potrebno, gospodarski subjekti mogu tijekom roka za dostavu ponuda zahtijevati 
dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene vezane uz Dokumentaciju o nabavi i pripadajuće 
dokumente. 
 
Naručitelj će dodatne informacije i objašnjenja bez odgađanja staviti na raspolaganje na isti 
način i na istim internetskim stranicama kao i osnovnu Dokumentaciju o nabavi, bez navođenja 
podataka o podnositelju zahtjeva. 
 
Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, obvezan je odgovor, dodatne informacije i 
objašnjenja bez odgode, a najkasnije tijekom šestog (6.) dana prije roka određenog za dostavu 
ponuda. Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen Naručitelju najkasnije tijekom osmog (8.) dana 
prije roka određenog za dostavu ponuda. 
 

17.      TROŠAK PONUDE I PREUZIMANJE DOKUMENTACIJE O NABAVI 
 
Trošak izrade i podnošenja ponude u cijelosti snosi gospodarski subjekt. Dokumentacija o 
nabavi sa svim prilozima može se besplatno preuzeti u elektroničkom obliku na internetskoj 
stranici Elektroničkog oglasnika javne nabave: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.  
 
Prilikom preuzimanja Dokumentacije i Troškovnika, zainteresirani gospodarski subjekti moraju 
proći postupak registracije i prijave kako bi bili evidentirani kao zainteresirani gospodarski 
subjekti u ovom postupku javne nabave, kako bi im sustav slao sve dodatne obavijesti o 
predmetnom postupku javne nabave, te kako bi mogli dostaviti svoju ponudu putem 
Elektroničkog oglasnika javne nabave. Upute za korištenje Elektroničkog oglasnika dostupne 
su na internetskoj stranici: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/. 

 
18.      ROK DONOŠENJA ODLUKE O ODABIRU  

 
Odlukom o odabiru odabire se ekonomski najpovoljnija ponuda. 
 
Naručitelj se obvezuje donijeti Odluku o odabiru za predmetni postupak javne nabave u roku 
od šezdeset (60) dana od dana isteka roka za dostavu ponuda i objaviti je u Oglasniku, pri 
čemu se objava u Oglasniku  smatra dostavom. Dostava se smatra obavljenom istekom dana 
javne objave u Oglasniku. 
 
Rok od šezdeset (60) dana određuje se zbog mogućih zahtjeva Naručitelja za pojašnjenjem ili 
upotpunjavanjem dokumentacije ponuditelja, prihvat ispravka računske pogreške, 
objašnjenjem izuzetno niske ponude, dostavom ažuriranih popratnih dokumenata i slično.  
 

19.      ROK DONOŠENJA ODLUKE O PONIŠTENJU  
 
Naručitelj može u roku od šezdeset (60) dana poništiti postupak javne nabave, sukladno članku 
298. Zakona od nastanka razlog za poništenje:  

https://eojn.nn.hr/Oglasnik/
https://eojn.nn.hr/Oglasnik/
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1. postanu poznate okolnosti zbog kojih ne bi došlo do pokretanja postupka javne nabave, 
da su bile poznate prije, 

2. postanu poznate okolnosti zbog kojih bi došlo do sadržajno bitno drukčije obavijesti o 
nadmetanju ili dokumentacije o nabavi, da su bile poznate prije, 

3. nije dostavljen nijedan zahtjev za sudjelovanje, 
4. nema niti jednog sposobnog natjecatelja, 
5. nije dobio unaprijed određen broj sposobnih gospodarskih subjekata ili valjanih ponuda za 

sklapanje okvirnog sporazuma, osim u slučaju članka 152. stavka 1. Zakona, 
6. nije pristigla nijedna ponuda, 
7. nakon isključenja ponuditelja ili odbijanja ponuda ne preostane nijedna valjana ponuda, 
8. je cijena najpovoljnije ponude veća od procijenjene vrijednosti nabave, osim ako javni 

naručitelj ima ili će imati osigurana sredstva. 
 
Ako postoje razlozi za poništenje postupka iz ove točke, Naručitelj poništava postupak javne 
nabave za cjelokupan predmet nabave. 
U slučaju poništenja postupka javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda ili zahtjeva za 
sudjelovanje, Oglasnik trajno onemogućava pristup ponudama ili zahtjevima za sudjelovanje 
koji su dostavljeni elektroničkim sredstvima komunikacije, a javni naručitelj vraća gospodarskim 
subjektima neotvorene ponude, zahtjeve za sudjelovanje, druge dokumente ili dijelove ponude 
ili zahtjeva za sudjelovanje koji su dostavljeni sredstvima komunikacije koja nisu elektronička. 
 

20.  OBRADA I ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA    
 

Osobni podaci za potrebe ovog postupka nabave se prikupljaju, obrađuju, koriste i dostavljaju 
trećim za to ovlaštenim osobama, samo u svezi s potrebom provedbe postupka nabave i 
provedbe ugovora, sve sukladno odredbama Opće uredbe o zaštiti osobnih podataka Europske 
unije 2016/679 (GDPR), te s istom usklađenih i primjenjivih propisa Republike Hrvatske. 
 
Naručitelj će u slučaju da zainteresirani gospodarski subjekt, pravna ili fizička osoba u postupku 
provedbe ove konkretne nabave ne postupi suprotno, smatrati da je isti dao svoju privolu za 
obradu traženih osobnih podataka, te će s istima postupati u skladu i na način opisan prethodno 
u ovoj točki Dokumentacije.  

  
21.      OSTALO 

 
Sve što nije izrijekom navedeno u ovoj Dokumentaciji, provodit će se sukladno odredbama 
Zakona, Pravilniku o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave (Narodne 
novine, broj 65/17 i 75/20), odnosno općim propisima o obveznim odnosima. 
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Prilog br. 1.1. – Izjava 
 

 
 

IZJAVA O NEKAŽNJAVANJU ZA GOSPODARSKI SUBJEKT   
POSLOVNI NASTAN IZVAN REPUBLIKE HRVATSKE 

 
Temeljem članka 251 stavka 1. točka 2. i članka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne 
novine, br. 120/16), kao osoba ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta dajem sljedeću: 

 
I Z J A V U   O   N E K A ŽN J A V A N J U 

kojom ja _______________________________ iz ____________________________________ 
(ime i prezime)      (adresa stanovanja) 

broj osobne iskaznice ___________________ izdane od__________________________________, 
kao osoba iz članka 251. stavka 1. točke 2. Zakona o javnoj nabavi za sebe i za gospodarski subjekt: 
_______________________________________________________________________________ 

(naziv i sjedište gospodarskog subjekta, OIB ili identifikacijski broj zemlje poslovnog nastana) 
Izjavljujem da ja ni gore navedeni gospodarski subjekt nismo pravomoćnom presudom osuđeni za: 
a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju: 

- članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu 
zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona i 

- članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (Narodne novine, 
br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 
57/11, 77/11 i 143/12); 

b) korupciju, na temelju: 

- članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u 
gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. 
(zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje 
mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita 
za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i 

- članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u 
gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. 
(zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), 
članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, 
br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 
57/11, 77/11 i 143/12); 

c) prijevaru, na temelju: 

- članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja 
poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i 

- članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja 
poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 
129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12) 

d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju: 

- članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za 
terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog 
zakona 

- članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje 
i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 
51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12) 

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju: 

- članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i 

- članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 
129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12) 

f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju: 
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- članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 

- članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 
77/11 i 143/12), 

 
kao ni za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog nastana 
gospodarskog subjekta, odnosno države čiji sam državljanin, obuhvaćaju razloge za isključenje iz 
članka 57. stavka 1. točaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU. 
 
NAPOMENA: Gospodarski subjekt i davatelj ove Izjave o nekažnjavanju, ovom Izjavom, kao 
ažuriranim popratnim dokumentom dokazuju da podaci koji su sadržani u dokumentu odgovaraju 
činjeničnom stanju u trenutku dostave naručitelju te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u 
ESPD-u.  
 
 
 

M.P. 
_____________________________________________ 

(ime i prezime osobe iz članka 251. stavak 1.točka 2.) 
 
 

______________________________________________ 
(potpis osobe iz članka 251. stavak 1.točka 2.) 

 
 
Ovaj obrazac potpisuje osoba ovlaštena za samostalno i pojedinačno zastupanje 
gospodarskog subjekta (ili osobe koje su ovlaštene za skupno zastupanje gospodarskog 
subjekta). Izjava o nekažnjavanju mora biti s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili 
upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana 
gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin.  
 
 
NAPOMENA: Prihvaća se i Izjava o nekažnjavanju s ovjerenim potpisom kod javnog bilježnika iz 
Republike Hrvatske. 
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Prilog br. 1.2. – Izjava  
 

 
IZJAVA O NEKAŽNJAVANJU ZA OSOBE KOJE NISU DRŽAVLJANI REPUBLIKE HRVATSKE 

 
Temeljem članka 265. stavka 2. ZJN 2016. (Narodne novine, br. 120/16), kao osoba iz članka 251 
stavka 1. točka 2. Istoga Zakona - ____________________________________________________  

(na gornju crtu upisati svojstvo osobe: član upravnog ili upravljačkog ili 
nadzornog tijela ili ima ovlasti za zastupanje, donošenje odluka ili 

nadzora gospodarskog subjekta) 
 
u gospodarskom subjektu:  
 
_______________________________________________________________________________, 

(naziv i sjedište gospodarskog subjekta, OIB) 
 
dajem sljedeću: 

I Z J A V U   O   N E K A ŽN J A V A N J U 
 
kojom ja _______________________________ iz ____________________________________ 

(ime i prezime)      (adresa stanovanja) 
 
broj osobne iskaznice ___________________ izdane od__________________________________, 
 
Izjavljujem da nisam pravomoćnom presudom osuđen za: 
a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju: 

- članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu 
zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona i 

- članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (Narodne novine, 
br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 
57/11, 77/11 i 143/12); 

b) korupciju, na temelju: 

- članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u 
gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. 
(zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje 
mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita 
za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i 

- članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u 
gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. 
(zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), 
članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, 
br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 
57/11, 77/11 i 143/12); 

c) prijevaru, na temelju: 

- članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja 
poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i 

- članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja 
poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 
129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12) 

d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju: 

- članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za 
terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog 
zakona 
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- članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje 
i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 
51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12) 

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju: 

- članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i 

- članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 
129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12) 

f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju: 

- članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 

- članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 
77/11 i 143/12), 

 
kao ni za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog nastana 
gospodarskog subjekta, odnosno države čiji sam državljanin, obuhvaćaju razloge za isključenje iz 
članka 57. stavka 1. točaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU. 
 
NAPOMENA: Davatelj ove Izjave, ovom Izjavom kao ažuriranim popratnim dokumentom dokazuje da 
podaci koji su sadržani u dokumentu odgovaraju činjeničnom stanju u trenutku dostave naručitelju te 
dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.  
 
 

_____________________________________________ 
(ime i prezime osobe iz članka 251. stavak 1. točka 2.) 

 
 

______________________________________________ 
(potpis osobe iz članka 251. stavak 1. točka 2.) 

 
 
 
Ovaj obrazac potpisuje osoba (osim ovlaštene/ih osobe/a za zastupanje gospodarskog 
subjekta koja/e je/su za gospodarski subjekt i za sebe dao/dale Izjavu o nekažnjavanju), koja je 
član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili koje imaju ovlasti zastupanja, donošenja 
odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta, a koja nije državljanin Republike Hrvatske. 
Izjava o nekažnjavanju mora biti s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, 
javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog 
subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin.  
 
 
NAPOMENA: Prihvaća se i Izjava o nekažnjavanju s ovjerenim potpisom kod javnog bilježnika iz 
Republike Hrvatske. 
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Prilog br. 1.3. – Izjava  

 
IZJAVA O NEPOSTOJANJU OKOLNOSTI IZ ČLANKA 252. STAVAK 1. TOČKA 2.  

POSLOVNI NASTAN IZVAN REPUBLIKE HRVATSKE 

 
Temeljem članka 252 stavka 1. točka 2. i članka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne 
novine, br. 120/16), kao osoba koja je ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta dajem sljedeću: 
 

I Z J A V U   O   N E P O S T O J A NJ U   R A Z L O G A   Z A   I S K LJ U Č E NJ E   
 I Z   Č L A N K A   252.      S T A V A K   1.   T O Č K A   2. 

 
kojom ja _______________________________ iz ____________________________________ 

(ime i prezime)      (adresa stanovanja) 
 
broj osobne iskaznice ___________________ izdane od__________________________________, 
 
kao osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje za gospodarski subjekt kojeg zastupam: 
_______________________________________________________________________________ 

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB zemlje poslovnog nastana) 
 
Izjavljujem da je gospodarski subjekt kojeg zastupam ispunio sve obveze plaćanja dospjelih 
poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje u Republici Hrvatskoj ili u 
državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, budući da gospodarski subjekt nema 
poslovni nastan u Republici Hrvatskoj. 
 
 
NAPOMENA: Ovom Izjavom kao ažuriranim popratnim dokumentom Gospodarski subjekt dokazuje 
da podaci koji su sadržani u dokumentu odgovaraju činjeničnom stanju u trenutku dostave naručitelju 
te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u. Ova Izjava se smatra ažuriranom 
(ažurnim popratnih dokumentom), ukoliko je dana (datum potpisa) nakon primitka zahtjeva od strane 
Naručitelja za dostavu ažuriranih popratnih dokumenata.  
 
 

 
M.P. 

______________________________________________________ 
(ime, prezime ovlaštene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja) 

 
 
______________________________________________________ 

 (potpis ovlaštene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja) 
 
 
Ovaj obrazac potpisuje/u osoba/e ovlaštena/e po zakonu za zastupanja gospodarskog subjekta 
u skladu s ovlastima navedenim u Izvodu iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog 
odgovarajućeg registra države sjedišta gospodarskog subjekta. Ovaj obrazac Izjave mora biti 
s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog 
ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je 
osoba državljanin.  
 
 
NAPOMENA: Prihvaća se i Izjava s ovjerenim potpisom kod javnog bilježnika iz Republike Hrvatske. 
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Prilog br. 1.4. – Izjava 

 
IZJAVA O NEPOSTOJANJU OKOLNOSTI IZ ČLANKA 254. STAVAK 1. TOČKA 2. 

POSLOVNI NASTAN U HRVATSKOJ ILI 
U DRŽAVI POSLOVNOG NASTANA GOSPODARSKOG SUBJEKTA 

 
Temeljem članka 254 stavka 1. točka 2. i članka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne 
novine, br. 120/16), kao osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta dajem 
sljedeću: 
 

I Z J A V U   O   N E P O S T O J A NJ U   R A Z L O G A   Z A   I S K LJ U Č E NJ E    
I Z   Č L A N K A   254.      S T A V A K   1.   T O Č K A   2. 

 
kojom ja _______________________________ iz ____________________________________ 

(ime i prezime)      (adresa stanovanja) 
 
broj osobne iskaznice ___________________ izdane od__________________________________, 
 
kao osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta kojeg zastupam: 
_______________________________________________________________________________ 

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB ili identifikacijski broj države poslovnog nastana) 
 
Izjavljujem da nad gospodarskim subjektom kojeg zastupam nije otvoren stečajni postupak, da nije 
nesposoban za plaćanje ili prezadužen, da nije u postupku likvidacije, da njegovom imovinom ne 
upravlja stečajni upravitelj ili sud, da nije u nagodbi s vjerovnicima, da nije obustavio poslovne 
aktivnosti ili nije u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz sličnog postupka prema nacionalnim 
zakonima i propisima. 
 
 
NAPOMENA: Gospodarski subjekt ovom Izjavom, kao ažuriranim popratnim dokumentom dokazuje 
da podaci koji su sadržani u dokumentu odgovaraju činjeničnom stanju u trenutku dostave naručitelju 
te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.  

 
 

M.P. 
______________________________________________________ 

(ime, prezime ovlaštene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja) 
 
 
______________________________________________________ 

 (potpis ovlaštene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja) 
 
 
UPUTA: Ovaj obrazac Izjave potpisuje/u osoba/e ovlaštena/e po zakonu za zastupanje 
gospodarskog subjekta u skladu s ovlastima navedenim u Izvodu iz sudskog, obrtnog, 
strukovnog ili drugog odgovarajućeg registra države sjedišta gospodarskog subjekta. Ova 
Izjava mora biti s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika 
ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, 
odnosno državi čiji je osoba državljanin.  
 
 
NAPOMENA: Prihvaća se i Izjava s ovjerenim potpisom kod javnog bilježnika iz Republike Hrvatske
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Prilog br. 2. – Troškovnik 

 
                                                                

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Naručitelj objavljuje nestandardizirani troškovnik u excel formatu, 
 

kao Prilog br. 2. – Troškovnik, 
 

koji je ponuditelj obvezan popuniti sukladno opisanom u točki 2.6. ove Dokumentacije 
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Prilog br. 3.  - Razrada kriterija odabira ENP 

 
Kriteriji ENP su: 

1. Cijena ponude (CP) i 
2. Broj tehničkih stručnjaka ponuditelja koji posjeduju određene kvalifikacije (TS). 

 
Temeljem iskazane ponuđene ukupne cijene ponude i svih kriterija ENP u troškovniku Naručitelja 
provođenjem kombinacije apsolutnog i relativnog modela izračuna, Naručitelj primjenjuje slijedeću 
formulu izračuna ukupnog broja bodova (T) ponude:  

 
T = CP + TS 

 
Naručitelj će svaku valjanu ponudu bodovati po oba kriterija za odabir (cijena i broj tehničkih  stručnjaka) 
te će nakon toga zbrojiti bodovi ostvareni po svakom od ta dva pojedina kriterija. Valjana ponuda koja 
bude imala najveći ukupni broj bodova (T) će biti ocijenjena kao ekonomski najpovoljnija ponuda. 
 
Bodovi se dodjeljuju ovisno o ponuđenim vrijednostima kriterija na slijedeći način: 
 

Kriterij Relativni ponder 

Cijena valjane ponude (CP) 70% 

Broj tehničkih stručnjaka (TS) 30% 

Ukupno 100% 

 
Za izračun broja bodova za kriterij cijena ponude i kriterij broj tehničkih stručnjaka će se primijeniti 
kombinacija relativnog i apsolutnog modela za odabir ekonomski najpovoljnije ponude. Za izračun broja 
bodova (bodovanje) i uspoređivanje će se u obzir uzeti samo one ponude koje su valjane. 
 
Ad 1.) Cijena ponude (CP) 
 
Za izračun broja bodova svake pojedine ponude za ovaj kriterij, primjenjivat će se relativni model, prema 
formuli: 

CIJENA =           70 X 

Najniža cijena pristiglih valjanih ponuda 

Cijena valjane ponude koja se boduje 

Ad 2.) Broj tehničkih stručnjaka ponuditelja koji posjeduju određene kvalifikacije (TS) 
 
Ovaj kriterij se odnosi na specifično znanje i iskustvo tehničkih stručnjaka za koje je Ponuditelj dokazao 
sposobnost iz točke 3.3.2.2. ove Dokumentacije. Naručitelj je odredio ovaj kriterij za odabir, s obzirom 
na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i složenost projekta za koje će Naručitelj koristiti usluge 
koje su predmet ovog postupka javne nabave, kao i predviđeno trajanje provedbe projekta, te ključni 
utjecaj kvalitete stručnjaka na kvalitetno izvršenje usluga koje su predmet nabave, a koje su usluge 
detaljno opisane u Tehničkoj specifikaciji iz Priloga br. 6. ove Dokumentacije. Naručitelj je stava kako 
je za uspješnu i pravovremenu provedbu projekta nužno da u pružanju usluga koje su predmet ove 
nabave sudjeluje ponuditelj, odnosno, tehnički stručnjaci ponuditelja sa značajnim specifičnim stručnim 
iskustvom, i to upravo kako je navedeno/traženo u ovoj Dokumentaciji. Osim toga, ovaj kriterij za odabir 
je određen u potpunosti sukladno Zakonu budući da je: 

- Člankom 284. stavkom 2. točkom 2. Zakona propisano da kriteriji za odabir ponude mogu obuhvaćati 
na primjer: organizaciju, kvalifikacije i iskustvo osoblja angažiranog na izvršenju određenog ugovora, 
ako kvaliteta angažiranog osoblja može značajno utjecati na razinu uspješnosti izvršenja ugovora, 

- Člankom 268. stavkom 1. točkom 8. Zakona propisano da se tehnička i stručna sposobnost 
gospodarskog subjekta može dokazati obrazovnim i stručnim kvalifikacijama pružatelja usluge ili 
izvođača radova pod uvjetom da se oni ne ocjenjuju u okviru kriterija za odabir ponude. 
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Točkom 3.3.2.2. ove Dokumentacije kao jedan od uvjeta tehničke i stručne sposobnosti, određen 
upravo predmetni dokaz, ali je kao minimalna razina sposobnosti određen uvjet da ključno osoblje ima 
definirani traženi certifikat i opće radno iskustvo, a nije kao dokaz sposobnosti određeno specifično 
iskustvo tehničkih stručnjaka (osoblja angažiranog na izvršenju određenog ugovora) što je predmet 
kriterija za odabir ponude. 
 
Relativni značaj ovog kriterija je 30%. Za potrebe bodovanja, Naručitelj je odredio da jedan postotak 
relativnog značaja odgovara jednom dodijeljenom bodu. Dakle, ponuditelj koji dobije maksimalnih 30 
bodova dobio je maksimalnih 30% vrijednosti ponude. Naručitelj će bodove za ključne stručnjake 
dodjeljivati na način kako slijedi: 
 

Redni broj 
Specifično područje održavanja i 
nadogradnje 

Broj tehničkih 
stručnjaka 

Bodovi Ukupno 

Prvo područje održavanja i nadogradnje  – izvršeno u 2018.-2021. godini: 
Aplikativna podrška upravljanju rizicima u carinskim postupcima i carinskom postupanju te nadzoru kretanja 
i naplati davanja proizvoda na koje se naplaćuju trošarinska davanja, realizirana metodama i alatima 
navedenim u točki 3. Tehničke specifikacije iz Priloga br. 6. ove Dokumentacije – Opis postojećeg 
aplikativnog podsustava za upravljanje rizicima 

1. 
Broj stručnjaka/konzultanata s 
odgovarajućim kompetencijama za 
održavanje i nadogradnju 

2 stručnjaka 1 

Do 3 boda 3 stručnjaka 2 

4 stručnjaka i više 3 

Drugo područje održavanja  i nadogradnje – izvršeno u 2018.-2021. godini: 
Integracija aplikativnih sustava primjenom tehnologije navedene u točki 5. Tehničke specifikacije iz Priloga 
br. 6. ove Dokumentacije – Specifikacija hardverske infrastrukture te primijenjenih standarda i tehnologija 

2. 
Broj stručnjaka/konzultanata s 
odgovarajućim kompetencijama za 
održavanje i nadogradnju 

2 stručnjaka 1 

Do 3 boda 3 stručnjaka 2 

4 stručnjaka i više 3 

Treće područje održavanja i nadogradnje – izvršeno u 2018.-2021. godini: 
Implementacija podrške provođenju carinskih istraga kroz aplikativno rješenje upravljanje slučajevima 

3. 
Broj stručnjaka/konzultanata s 
odgovarajućim kompetencijama za 
održavanje i nadogradnju 

2 stručnjaka 1 

Do 3 boda 3 stručnjaka 2 

4 stručnjaka i više 3 

Četvrto područje održavanja i nadogradnju – izvršeno u 2018.-2021. godini: 
Implementacija složenog analitičkog sustava uz primjenu simulacija i predikcija nad carinskim i poreznim 
(trošarinskim) podacima korištenjem platforme graph database (GDB) 

4. 
Broj stručnjaka/konzultanata s 
odgovarajućim kompetencijama za 
održavanje i nadogradnju 

2 stručnjaka 1 

Do 3 boda 3 stručnjaka 2 

4 stručnjaka i više 3 

 
Kako bi Naručitelj mogao bodovati/dodjeljivati bodove valjanim ponudama, ponuditelji su obvezni u 
svojim ponudama priložiti dokaze kojima potvrđuju da njihovi tehnički stručnjaci iz točke 3.3.2.2. ove 
Dokumentacije raspolažu stručnim iskustvom i specifičnim znanjima kako je to traženo u gornjoj tablici 
neophodnim za kvalitetnu realizaciju ovog predmeta javne nabave, a koji se boduju kao broj tehničkih 
stručnjaka. Dokaz koji su Ponuditelji obvezni priložiti je životopis za svako od četiri specifična područja 
za najmanje 3 tehnička stručnjaka koji imaju specifično iskustvo u izvršenju usluge koja je predmet 
nabave iz kojeg je vidljivo ispunjavanje traženih uvjeta za dodjeljivanje bodova. Naručitelj nije propisao 
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trajanje specifičnog iskustva traženog ovim kriterijem odabira ekonomski najpovoljnije ponude, ali je 
bitno da je isto ostvareno u okviru ugovora koji su izvršeni u godini u kojoj je započet ovaj postupak 
nabave i tijekom tri (3) godine koje prethode ovoj godini.   
 
U cilju kvalitetnog i ispravnog bodovanja broja tehničkih stručnjaka, Naručitelj zadržava pravo provjere 
istinitosti navoda ili zatražiti pojašnjenje navoda ukoliko su isti nejasni (primjerice podatke o opisu 
izvršenih usluga). Životopis potpisuju osobe na koje se životopis odnosi. 
 
Naručitelj će bodove dodjeljivati samo za dokaze iz četiri (4) predložena specifična područja održavanja. 
 
Ponuditelj za realizaciju ugovora o javnoj nabavi mora angažirati upravo one tehničke stručnjake za 
koje je dokazao sposobnost i koje je Naručitelj bodovao njegovu ponudu. Samo u iznimnim slučajevima, 
ukoliko Ponuditelj iz objektivnih razloga (bolest, smrtni slučaj) neće moći za realizaciju ugovora 
angažirati tehničkog stručnjaka kojeg je naveo u ponudi i za kojeg je dobio bodove u ovom postupku 
javne nabave, može odrediti nekog drugog tehničkog stručnjaka za sudjelovanje u projektu, ako taj 
drugi tehnički stručnjak ima sve tražene kvalifikacije (iskustvo, kompetencije i ostalo) kao i prvotno 
određeni tehnički stručnjak. 
 
Za izračun broja bodova temeljem ovog kriterija odabira ENP koristi se formula:  
 
BROJ BODOVA ZA TEHNIČKE STRUČNJAKE (BBTS),    
BROJ BODOVA ZA SPECIFIČNO PODRUČJE 1  (BBSP 1),   
BROJ BODOVA ZA SPECIFIČNO PODRUČJE 2  (BBSP2),  
BROJ BODOVA ZA SPECIFIČNO PODRUČJE 3  (BBSP3) i  
BROJ BODOVA ZA SPECIFIČNO PODRUČJE 4  (BBSP4).   
 

BBTS = BBSP 1 + BBSP2 + BBSP3 + BBSP4 
 

Primjer izračuna usklađene cijene ponude temeljem vrijednosti simuliranih ponuda ponuditelja: 

 Ponuditelj 1 Ponuditelj 2 Ponuditelj 3 

CP 
1.500.000,00 kn 

70 bodova 
2.000.000,00 kn 
52,50 bodova 

2.300.000,00 kn 
45,65 bodova 

TS 

              Prvo područje 
3 stručnjaka 

2 boda 

Prvo područje 
4 stručnjaka 

3 boda 

Prvo područje 
5 stručnjaka 

3 boda 

Drugo područje 
4 stručnjaka 

3 boda 

Drugo područje 
4 stručnjaka 

3 boda 

Drugo područje 
4 stručnjaka 

3 boda 

Treće područje 
4 stručnjaka 

3 boda 

Treće područje 
4 stručnjaka 

3 boda 

Treće područje 
4 stručnjaka 

3 boda 

Četvrto područje 
4 stručnjaka 

3 boda 

Četvrto područje 
4 stručnjaka 

3 boda 

Četvrto područje 
4 stručnjaka 

3 boda 

T 81 bod 64,50 boda 57,65 boda 

Rang 1 2 3 
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Prilog br. 4. – Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora 

 

Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora1 
 
 
Ja,___________________________________   iz ______________________________________ 
                            (ime i prezime)                                      (adresa stanovanja)  
 
broj osobne iskaznice ___________________ izdane od _________________________________ 
 
kao odgovorna osoba _________________________________________________ (naziv i adresa 
ponuditelja) ponuditelja izjavljujem da ćemo u roku do dvadeset (20) dana od dana potpisa ugovora s 
Republikom Hrvatskom Ministarstvom financija Carinskom upravom kao Naručiteljem, za nabavu  
 

RAZVOJ SUSTAVA UPRAVLJANJA RIZIKOM CIS 
EV. BROJ NABAVE: 12-VV-22 

 
dostaviti garanciju banke ili dokaz o uplati pologa na račun Naručitelja kao jamstvo za uredno ispunjenje 
ugovora.  
 
Bankovna garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Naručitelja, bez prigovora i s 
rokom valjanosti trideset (30) dana od isteka važenja ugovora, u iznosu od deset posto (10%) od 
vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez pripadajućeg PDV-a.  
 
Ako odabrani ponuditelj kao jamstvo za uredno izvršenje ugovora dostavlja bankovnu garanciju, 
prilikom potpisa istoga treba zatražiti rezervaciju u banci. Nakon potpisa ugovora o javnoj nabavi od 
strane Naručitelja, odabranom ponuditelju se e-mailom dostavlja potpisani ugovor, kako bi mogao u 
banci dobiti traženo jamstvo, te isto dostaviti Naručitelju u roku do dvadeset (20) dana od dana 
obostranog potpisa, nakon čega Naručitelj odabranom ponuditelju dostavlja dva (2) primjerka 
potpisanih ugovora.   
 
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vraća se odabranom ponuditelju nakon trideset (30) dana od 
dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvršio sve svoje ugovorne 
obveze. 
 
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti će naplaćeno u slučaju povrede ugovornih obveza od strane 
odabranog ponuditelja. Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaćeno, Naručitelj će ga 
vratiti odabranom ponuditelju. 
 
Naplata jamstva za ozbiljnost ponude će se izvršiti u slučaju odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj 
nabavi, odnosno nedostavljanja jamstva za uredno izvršenje ugovora u roku do dvadeset (20) dana od 
dana sklapanja ugovora o javnoj nabavi. 
 
Na zahtjev Naručitelja, odabrani ponuditelj će produžiti rok jamstva za uredno ispunjenje ugovora. 
 
U ________________, __________ 2022. godine 

             ZA PONUDITELJA 
 

      M.P.               __________________________________ 
                                                                                           (ime, prezime i potpis ovlaštene osobe) 

 
 

                                            
1 Izjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog bilježnika 
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Prilog br. 5. – prijedlog Ugovora 

 
Republika Hrvatska, Ministarstvo financija Carinska uprava, Zagreb, Alexandera von Humboldta 
4a (OIB: 18683136487), koju zastupa ravnatelj Carinske uprave Mario Demirović (u daljnjem tekstu: 
Naručitelj)  
 
i  
 
_______________________________________ (OIB: ______________________), koju/kojeg 
zastupa ____________________________ (u daljnjem tekstu: Ugovaratelj) 
 
IBAN Ugovaratelja:                  __________________________ 
Poslovna banka Ugovaratelja: ______________________________________ 
 
zaključuju  
 

UGOVOR  
O NABAVI RAZVOJA SUSTAVA UPRAVLJANJA RIZIKOM 

ev. br. nabave: 12-VV-22 
(u daljnjem tekstu: Ugovor) 

 
Članak I. 

 
Ovaj Ugovor se zaključuje temeljem suglasnih volja ugovornih strana i odredbi Zakona o javnoj nabavi 
(Narodne novine, broj 120/16), nakon provedenog otvorenog postupka javne nabave velike vrijednosti, 
objavljenog u Elektroničkom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske, dana ______ 2022. godine 
pod brojem: 2022/ ______________, u Službenom listu Europske unije, dana ______  2022. godine 
pod brojem: 2022/___________ i Ponude broj _____________ od _________ 2022. godine, gdje je 
kao najpovoljniji ponuditelj odabran __________                       (OIB: _________________). 
      
Predmet ovog Ugovora je nabava razvoja sustava upravljanja rizikom CIS (u daljnjem tekstu: Usluga), 
sukladno Troškovniku i Tehničkoj specifikaciji koji čine sastavni dio ovog Ugovora i nalaze se u Prilogu 
br. 1. i 2. ovog Ugovora. 
 

Članak II. 
 

Ugovara se ukupna vrijednost nabave Usluge iz članka I. stavka 2. ovog Ugovora, u iznosu 
______________ kn bez poreza na dodanu vrijednost, odnosno ____________ kn s porezom na 
dodanu vrijednost.  
 
Cijena stavke (jedinična cijena) iz Troškovnika nepromjenjiva je za čitavo vrijeme trajanja ovog 
Ugovora. 
 
Količina u Troškovniku je okvirna količina. Stvarna nabavljena količina na temelju sklopljenog ovog 
Ugovora može biti veća ili manja od okvirne količine, a ovisit će o stvarnoj potrebi i raspoloživim 
financijskim sredstvima Naručitelja tijekom važenja ovog Ugovora.  
 
U ugovorenu cijenu iz ovog članka uključeni su svi troškovi Ugovaratelja vezani uz izvršenje Usluge iz 
ovog Ugovora. 
 
Naručitelj zadržava pravo izmjene ugovora o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez provođenja 
novog postupka javne nabave, sve u skladu s odredbama članaka 315.-321. Zakona. 
Za svaki započeti sat/dan nedozvoljenog prekoračenja po intervenciji, a prema kriterijima određenim u 
točkama 2. (Pretpostavke i uvjeti) i 6.2. (Razina ozbiljnosti greške) sukladno Tehničkoj specifikaciji, 
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odnosno za svaki započeti sat neopravdanog kašnjenja za razine utjecaja greške (zahtjeva) 1 – Kritično 
i 2 – Visoki prioritet, odnosno za svaki započeti dan za razine 3 – Srednji prioritet i 4 – Niski prioritet 
(sukladno točki 6.2. Tehničke specifikacije), Ugovaratelj je dužan platiti penale u vrijednosti do pet posto 
(5%) iznosa mjesečne naknade sa porezom na dodanu vrijednost, za usluge održavanja i nadogradnje 
ovisno o kojim se uslugama radi, prema cijenama iz Troškovnika.  
 
Maksimalni iznos penala jednak je visini mjesečne naknade za usluge održavanja i nadogradnje, ovisno 
o kojim uslugama se radi, prema cijenama iz Troškovnika. 
 
U slučaju nedozvoljenog prekoračenja kriterija u odvojenim intervencijama, više od maksimalno 
dopuštenog temeljem Tehničke specifikacije, Naručitelj može naplatiti jamstvo za uredno ispunjenje 
ugovora te odlučiti hoće li raskinuti ovaj Ugovor. 

 
Članak III. 

 
Ugovaratelj se obvezuje izvršiti Uslugu u roku od (1) godine dana od dana početka primjene ovog 
Ugovora. Usluga se izvršava na adresi Naručitelja u Zagrebu. 
 
Ugovaratelj se obvezuje predmetnu Uslugu izvršavati kvalitetno i stručno u skladu s pravilima 
struke.  

 
Članak IV. 

 
Predujam je isključen, kao i traženje sredstava osiguranja plaćanja. 
 
Naručitelj se obvezuje izvršenu uslugu plaćati mjesečno, u roku do trideset (30) dana od dana uredno 
zaprimljenog eRačuna za stvarno izvršenu uslugu u prethodnom mjesecu. 
 
eRačun uz dokaz o izvršenoj usluzi dostavlja se Naručitelju sukladno odredbama Zakona o 
elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (94/18).  
 
Dokaz o izvršenoj usluzi mora biti ovjeren i potpisan od strane odgovorne osobe Naručitelja na čijoj 
lokaciji je izvršena usluga. 
 
Kod dostave elektroničkog računa obavezno naznačiti šifru za dostavu elektroničkog računa putem 
Financijske agencije kao centralnog informacijskog posrednika ili drugih informacijskih posrednika koji 
su povezani s Financijskom agencijom: Središnji ured – 11002 
 

Članak V. 
 
Osobe Naručitelja za kontakt i provedbu ovog Ugovora su: Mario Premec, e-mail: 
mario.premec@carina.hr, telefon: 01/6211-366, Božo Lukin, e-mail: bozo.lukin@carina.hr,  telefon: 
01/6211-417, Martin Gašparović, e-mail: martin.gasparovic@carina.hr , telefon: 01/6211-368 i Davor 
Lovrenčić, e-mail: davor.lovrencic@carina.hr , telefon: 042/234-226. Osoba Ugovaratelja za kontakt i 
provedbu ovog Ugovora je: ______________________________, e-mail: ___________________, 
telefon: _______________.  
 

Članak VI. 
 
Ugovaratelj je obvezan izvještavati Naručitelja o izvršenoj Usluzi te u tu svrhu dostaviti mjesečna 
izvješća o razvoju sustava upravljanja rizikom CIS u elektroničkom obliku najkasnije zadnjeg dana u 
tekućem mjesecu za prethodni mjesec, a u skladu s Tehničkom specifikacijom. Dostavljena Izvješća 
moraju najmanje sadržavati podatke o izvršenim uslugama, količini te jediničnim i ukupnim cijenama. 

 
 

mailto:mario.premec@carina.hr
mailto:bozo.lukin@carina.hr
mailto:martin.gasparovic@carina.hr
mailto:davor.lovrencic@carina.hr
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Članak VII. 
 
Ugovaratelj odgovara Naručitelju za sve izravne i neizravne štete uzrokovan njegovom namjerom ili 
nepažnjom do iznosa stvarne štete. Odgovornost za štetu utvrđuje se u skladu s odredbama Zakona o 
obveznim odnosima. 

 
Članak VIII. 

 
Ugovaratelj se obvezuje dostaviti Naručitelju jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u obliku bankovne 
garancije ili dokaza o uplati pologa na računa Državnog proračuna Republike Hrvatske, u roku do 
dvadeset (20) dana od dana zaključenja ovog Ugovora u iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti 
ugovora o nabavi bez pripadajućeg poreza na dodanu vrijednost, odnosno na ____________________ 
kn.  
 
Bankovna garancija biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Naručitelja, bez prigovora i s rokom 
valjanosti trideset (30) dana od isteka važenja ovog Ugovora.   
 
U slučaju povrede ugovornih obveza, Naručitelj će Ugovaratelju uputiti opomenu kojom zahtijeva da se 
učinjeni propust ispravi u danom roku.  
 
U slučaju da Ugovaratelj ne ispravi učinjeni propust u roku danom u opomeni, Naručitelj će naplatiti 
jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i raskinuti ugovor. 
 
Naplata jamstva za ozbiljnost ponude će se izvršiti u slučaju odbijanja potpisivanja ovog Ugovora, 
odnosno nedostavljanja jamstva za uredno izvršenje ugovora u roku do dvadeset (20) dana od dana 
sklapanja ovog Ugovora. 
 
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vraća se Ugovaratelju nakon trideset (30) dana od dana proteka 
ugovornog razdoblja, ako je Ugovaratelj uredno izvršio sve svoje ugovorne obveze. 
 
Na zahtjev Naručitelja, Ugovaratelj će produžiti rok jamstva za uredno izvršenje ugovora. 
 

Članak IX. 
 
U slučaju da Ugovaratelj Uslugu po ovom Ugovoru ne obavlja u skladu s Ponudom i Tehničkom 
specifikacijom, Naručitelj ima pravo zahtijevati od Ugovaratelja da nedostatak ukloni ili zahtijevati 
sniženje cijene ili izjaviti da raskida ovaj Ugovor. 
 
Troškove koji bi takvim postupanjem nastali za Naručitelja, snosi u cijelosti Ugovaratelj. 
 
Naručitelj osim navedenog u stavku 1. i 2. ovog članka, ima pravo i naknadu štete, u skladu s općim 
pravilima o odgovornosti za štetu iz Zakona o obveznim odnosima. 
 
U slučaju da Ugovaratelj ne izvrši Uslugu na način i u rokovima kako je predviđeno ovim Ugovorom, 
Naručitelj zadržava pravo: 

• obavljanje Usluga organizirati od strane druge odgovarajuće pravne ili fizičke osobe, 

• zahtijevati sniženje cijena 

• izjaviti da raskida ovaj Ugovor. 
 
U slučaju nastupanja okolnosti iz prethodnog stavka ovog članka, utvrđuje se da troškovi koji bi nastali 
na strani Naručitelja padaju u cijelosti na teret Ugovaratelja. 
 
Naručitelj također zadržava pravo naplate naknade štete koja bi mu nastala zbog nekvalitetno izvršene 
Usluge, a prema općim pravilima odgovornosti za štetu. 
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Članak X. 
 

Svaka ugovorna strana može otkazati ovaj Ugovor pisanom obaviješću jedne strane Ugovora, koja će 
biti dostavljena poštom preporučeno ili neposrednom dostavom drugoj strani Ugovora, u skladu s 
pozitivnim pravnim propisima Republike Hrvatske, ne narušavajući već dogovoreni termin izvršenja i 
plaćanja predmetne Usluge. 
 
U slučaju da Ugovaratelj prilikom izvršenja Usluga grubo prekrši odredbe ovog Ugovora, Naručitelj ima 
pravo jednostrano raskinuti ovaj Ugovor.  
 
Naručitelj raskida Ugovor aktom u kojem moraju biti obrazloženi razlozi raskida i određeni iznos štete, 
ukoliko je Naručitelju nastala šteta.  
 
Ugovaratelj može odustati od Ugovora kada ocijeni da pod uvjetima utvrđenim Ugovorom više ne može 
izvršiti Uslugu. 
 
Ovaj Ugovor može se raskinuti i sporazumom sporazumnih strana. 
 
Otkazni rok iznosi petnaest (15) dana od dana kada otkaz u pisanom obliku preporučenom poštom 
stigne na adresu druge sporazumne strane.  
 
U slučaju raskida Ugovora svaka ugovorna strana može zahtijevati naknadu za izvršeno do trenutka raskida 
Ugovora, što ne isključuje odgovornost za naknadu štete. 
 
Ugovorna strana koja smatra da joj je nanesena šteta raskidom ovog Ugovora uslijed krivnje druge 
ugovorne strane ima pravo na naknadu štete. Naručitelj, također ima pravo naplatiti jamstvo za uredno 
izvršenje ugovora. 
 
Razlozi za raskid Ugovora su sljedeći: 

• kršenje sigurnosnih postavki Naručitelja od strane Ugovaratelja, 

• kršenje procedura i politika iz ovog Ugovora, 

• kršenje hrvatskih zakona i EC direktiva (npr. vezano za zaštitu podataka, sigurnost), 

• neposjedovanje certifikata koji su neophodni za pružanje Usluge, a koji su bili traženi 
dokumentacijom o nabavi, 

• promjena jediničnih cijena u odnosu na ugovorene, 

• u slučaju nepoštivanja obveza iz Ugovora više od jednog (1) mjeseca 

• ako Ugovaratelj ne dostavi jamstvo za uredno ispunjenje Ugovora u ugovorenom roku.  
 
U slučaju raskida ili isteka Ugovora Ugovaratelj je dužan osigurati Naručitelju svu potrebnu 
dokumentaciju i informacije potrebne za preuzimanje tehničke podrške i održavanje sustava, a posebno 
treba: 

• s Naručiteljem dogovoriti plan primopredaje i popis stavki koje se predaju unutar četrnaest (14) dana, 

• u roku od deset (10) dana prije isteka ili raskida ugovora pripremiti medij sa pohranjenim izvršnim 
kodom svih verzija predmetnih aplikacija (modula),  

• na najbolji mogući način organizirati prijenos svih izvršenih usluga Naručitelju i izvršiti sve zadatke 
u razumnom roku bez prekida u pružanju standardnih usluga iz ovog Ugovora, 

• kad je primopredaja završena potvrditi Naručitelju u pisanom obliku da je primopredaja okončana. 
 

Članak XI. 
 

Ukoliko Ugovaratelj ne izvrši svoje obveze koje su predmet ugovora u ugovorenim rokovima ili 
naknadno ostavljenim rokovima kada je mogućnost istih predviđena ugovorom, Naručitelj ima pravo 
naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti ugovora sa 
porezom na dodanu vrijednost. 
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Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrši svoje obveze koje su predmet ugovora, Naručitelj ima pravo 
naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti ugovora sa 
porezom na dodanu vrijednost. 
Ukoliko Ugovaratelj izvrši svoje obveze koje su predmet ugovora sa zakašnjenjem, Naručitelj ima pravo 
naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od ukupne vrijednosti ugovora s porezom 
na dodanu vrijednost za svaki dan neopravdanog kašnjenja, ali najviše do pet posto (5%) od ukupne 
vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost. 
 
Ukoliko bi Naručitelj po toj osnovi pretrpio veću štetu od iznosa iz stavaka 1., 2. i 3. iz ovog članka, ima 
pravo zahtijevati razliku do potpune naknade štete.  
 
Pravo na naplatu ugovorne kazne ne isključuje naplatu jamstva za uredno ispunjenje ugovora. 
 
Ugovorne kazne iz stavaka 2. i 3. iz ovog članka mogu se kumulirati.  
 
Naručitelj će za iznos ugovorne kazne umanjiti plaćanje po računu Ugovaratelja, pod uvjetom da 
Ugovor ne bude raskinut.  
 
Odredbe ovog članka odnose se na sve ugovorne obveze osim onih navedenih u članku II. stavak 6. – 
8. ovog Ugovora. 

 
Članak XII. 

 
Ugovaratelj se obvezuje čuvati kao povjerljive sve podatke koje mu je Naručitelj stavio na raspolaganje 
u vezi s nabavom predmetne Usluge prema ovom Ugovoru, kao i sve podatke do kojih dođe u realizaciji 
istih. 
 
Ugovaratelj se obvezuje da će takve podatke koristiti isključivo u svrhu izvršenja Usluge, da ih neće 
prenositi trećim osobama bez izričitog pristanka Naručitelja, te se obvezuje naknaditi svu štetu koja 
nastane zbog povrede takve tajnosti. 
 
Ugovaratelj nije obvezan čuvati kao povjerljive podatke koji su mu otprije poznati i koje je doznao bez 
obveze na čuvanje tajnosti, kao i na podatke koji su izravno objavljeni ili podatke koji su na zakonit 
način dostavljeni Ugovaratelju od strane trećih osoba koje ne veže obveza na čuvanje tajnosti. 
 
Ugovorne strane određuju da neće temeljem ovog Ugovora steći bilo kakva autorska, patentna prava, 
prava na dizajn ili bilo koja druga prava intelektualnog vlasništva koja su ustupljena ovim Ugovorom. 
 
Prilikom izvršenja ovog Ugovora, a u pogledu postupanja s povjerljivim podacima Naručitelja 
makar isti bili označeni oznakom „Neklasificirano“ Ugovaratelj se obvezuje iste tretirati na način kao 
da su takovi podaci klasificirani oznakom „Ograničeno“.    
 
Izjavom o postupanju s klasificiranim podacima “Ograničeno” davatelj Izjave se obvezuje: 

- ako ostvari pristup ili postupa s klasificiranim podacima dužan je čuvati tajnost klasificiranih 
podataka za vrijeme trajanja provedbe ovog Ugovora i nakon prestanka njegovog trajanja, sve dok 
je podatak utvrđen stupnjem tajnosti ili dok se odlukom čelnika Naručitelja ne oslobodi obveze 
čuvanja tajnosti, 

- bez odobrenja Naručitelja neće mijenjati stupanj tajnosti klasificiranih podataka, niti će ih dostavljati 
drugim tijelima i pravnim osobama, 

- za korištenje i pohranu klasificiranih podataka, Ugovaratelj je dužan uspostaviti administrativnu 
zonu, kao kontroliran, vidljivo označen prostor, unutar kojeg je moguće nadzirati pristup osoba i 
vozila, 
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- za korištenje klasificiranih podataka putem informacijskih sustava, Ugovaratelj je dužan primijeniti 
odredbe članka 6. stavaka 2. Zakona o informacijskoj sigurnosti (Narodne novine, broj 79/07), te 
članka 8. Uredbe o mjerama informacijske sigurnosti (Narodne novine, broj 46/08), 

- za korištenje neklasificiranih podataka putem informacijskih sustava, Ugovaratelj je dužan  
primijeniti odredbe članka 6. stavka 1. Zakona o informacijskoj sigurnosti (Narodne novine, broj 
79/07) te članka 8. stavka 1. i stavka 3. te članka 98. Uredbe o mjerama informacijske sigurnosti 
(Narodne novine, broj 46/08), 

- Ugovaratelj je dužan klasificirane podatke pohranjivati u administrativnoj zoni u uredski namještaj 
koji se zaključava, 

- imenovati osobe kojima je pristup navedenim podacima nužan za izvršavanje ovog Ugovora, a 
koje će proći postupak sigurnosnog informiranja te su obvezne potpisati Izjavu o postupanju s 
klasificiranim podacima “Ograničeno”. 

 
Članak XIII. 

 
Osobni podaci se prikupljaju, obrađuju, koriste istima se raspolaže na način predviđen Općom uredbom 
o zaštiti osobnih podataka Europske unije 2016/679 (GDPR), te s istom usklađenih i primjenjivih propisa 
Republike Hrvatske. 
  
Priroda obrade osobnih podataka je određena u cijelosti ovim Ugovorom i u skladu je s opisom usluge, 
te se ujedno čini nespornim da će obrada osobnih podataka temeljem ovog Ugovora trajati kao i sam 
Ugovor. 
 
Ugovorne strane čine nespornim da potpisom ovog Ugovora ujedno daju i privolu za obradu osobnih 
podataka potrebnih za provedbu istoga, sve sukladno odredbama prethodno navedene Uredbe EU 
2016/679. 
 

Članak XIV. 
 

Ugovaratelj odgovara Naručitelju za sve izravne i neizravne štete uzrokovan namjerom ili krajnjom 
nepažnjom Ugovaratelja, do iznosa stvarne štete. Odgovornost za štetu utvrđuje se u skladu s 
odredbama Zakona o obveznim odnosima. 

 
Članak XV. 

 
Za sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Ugovora, a imaju utjecaja na njegovu provedbu, 
Ugovorne su strane sporazumne da će primjenjivati odredbe Zakona o obveznim odnosima. 
 

Članak XVI. 
 
Sve eventualne sporove proizašle iz ovoga Ugovora ugovorne strane će pokušati riješiti sporazumno.  
 
Ako u tome ne uspiju sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora i u vezi s njim, uključujući i sporove koji se 
odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne učinke koji iz 
toga proistječu, konačno će se riješiti arbitražom u skladu sa važećim Pravilnikom o arbitraži pri Stalnom 
arbitražnom sudištu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebačkim pravilima). 
 

Članak XVII. 
 
Ugovor stupa na snagu danom potpisa obiju ugovornih strana, a primjenjuje se za razdoblje od jedne 
(1) godine, odnosno od _____________ 2022. godine do ___________ 2023. godine. 
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Članak XVIII. 
 
Ugovor je sastavljen u četiri (4) istovjetna jednako važeća primjerka, od kojih svaka strana zadržava po 
dva (2) primjerka. 
 
 
 
 
 
                      

  KLASA:    406-05/22-01/63 
            URBROJ: 513-02-1420/_-22-__ 

 
U _____________, ________ 2022. godine                        U Zagrebu, _________ 2022. godine 
 
 
 
 
 
 
 

ZA UGOVARATELJA Chapter 1                  ZA NARUČITELJA 

 
________________________ 

 
 
 

     RAVNATELJ CARINSKE UPRAVE 

________________________                    Mario Demirović  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Prilozi: 
1.Troškovnik i 
2.Tehnička specifikacija 
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Prilog br. 6. – Tehnička specifikacija 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

TEHNIČKA SPECIFIKACIJA 

 

ZA RAZVOJ SUSTAVA UPRAVLJANJA RIZIKOM CIS 
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1 UVOD 

 
Sustav za upravljanje rizicima, CIS istrage, obračun davanja u putničkom prometu i povrat PDV je samo 
dio informacijskog sustava Ministarstva financija, Carinske uprave koji se neprestano razvija i 
prilagođava zakonodavnom okviru na EU i nacionalnoj razini i potrebama Carinske uprave.  
 
Cilj ovog projekta, odnosno postupka javne nabave je nadograditi novim funkcionalnostima postojeći 
sustav za upravljanje rizicima, CIS istrage, obračun davanja u putničkom prometu i povrat PDV i 
integrirati ih u postojeći informacijski sustav Carinske uprave.  

 
 

2 PRETPOSTAVKE I UVJETI 
 

Pretpostavke na kojima se temelji provedba i uvjeti koji trebaju biti zadovoljeni za provedbu razvoja: 
➢ Ponuditelj prihvaća uvjete nadogradnje sustava primjenom primjerenih, važećih i aktualnih 

standarda i tehnologija na postojećoj tehničkoj infrastrukturi 
➢ Ponuditelj će u redovitim razmacima o statusu razvoja izvješćivati odgovornu osobu Naručitelja 
➢ Upravljanje ugovorenim uslugama provodit će se projektnim vođenjem 
➢ Naručitelj će osigurati potrebnu testnu i produkcijsku infrastrukturu 
➢ Naručitelj odlučuje o prihvaćanju preporuke/rješenja koja će biti predložena od strane ponuditelja 

tijekom trajanja ugovora  
➢ Svi sudionici će biti odgovorni za svoje postupke i dodijeljene aktivnosti tijekom trajanja ugovora   
➢ o statusu razvoja će se u redovitim razmacima izvješćivati Odbor/odgovorna osoba za praćenje 

provedbe razvoja 
 
Izvršitelj prihvaća uvjete razvoja aplikativnog rješenja primjenom implementiranih standarda i 
tehnologija te na postojećoj tehničkoj infrastrukturi. 

 
 
POJMOVNIK 
 

Pojam Opis 

Greška  potpuna ili djelomična nedostupnost funkcionalnosti predmetnog dijela 
aplikativnog sustava koji je bio dostupan prije pojave greške  

IKT Informatičko komunikacijska tehnologija 

Informatička imovina Svi resursi koji čine informacijski sustav (hardver, softver, aplikacije, usluge, 
ljudski potencijali) 

ISMS Sigurnost informacijskih sustava Information Security Management System) 

Naručitelj Pravna osoba koja prima predmetnu uslugu 

Otklanjanje 
greške/rješenje 
zahtjeva 

predstavlja intervenciju Ponuditelja po prijavi greške ili zahtjeva Naručitelja, 
koja počinje odzivom unutar vremena odziva i završava otklanjanjem greške 
(popravak) ili rješavanjem zahtjeva. 

Ponuditelj Pravna osoba koja pruža predmetnu uslugu 

Razina utjecaja  definira značaj utjecaja greške ili zahtjeva za promjenom na rad sustava i 
potrebu žurnosti njenog otklanjanja/realizacije 

SLA Sporazum o razini usluge (engl. Service Level Agreement) je dokument kojim 
se definira razina kvalitete usluge koju Pružatelj usluge daje Naručitelju. 

Vrijeme odziva  vrijeme koje protekne od trenutka kad Naručitelj izvijesti Ponuditelja o pojavi 
greške ili uputi zahtjev za promjenom, do trenutka kad Ponuditelj potvrdi 
prijavu greške ili zahtjeva za promjenom i pokrene proces njenog otklanjanja 
odnosno rješavanja 
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Pojam Opis 

Vrijeme otklanjanja 
greške 
(popravak)/realizacija 
po zahtjevu 

vrijeme koje protekne do trenutka otklanjanja greške, odnosno dovođenje 
predmetnog dijela aplikativnog sustava u njegovu punu funkcionalnost ili 
zahtjev bude riješen i prihvaćen od Naručitelja 

 
 
 

3 OPIS POSTOJEĆEG APLIKATIVNOG SUSTAVA ZA 
UPRAVLJANJE RIZICIMA 
 

Sustav se sastoji od više neovisnih modula. Svi moduli su razvijeni korištenjem "open source" 
tehnologije i to: 
• programski jezici korišteni u razvoju su Java, JSP, JavaScript, HTML, Adobe Flex, Python 
• baza podataka korištena u razvoju su MariaDB i Neo4j 
 
Komponente koje su licencirane su FlexMonster Pivot Table, yFiles FLEX Client i yFiles FLEX Client 
Layout Extension. 
 
Svi moduli su kratko opisani te je dat pregled korištenja tehnologija u implementaciji. Module dijelimo 
na dvije različite grane: 
• automatski moduli 

o moduli koji rade bez intervencije naručitelja te odrađuju primarnu obradu analize rizika i to na 
zahtjev (on demand) 

• korisnički moduli 
o moduli kojima korisnici nadgledaju i administriraju rad automatskih modula 
 

3.1 Automatski moduli 
 
Moduli servisa analize rizika su moduli koji proslijeđenim dokumentima dodjeljuju rutu rizika. Moduli 
obavljaju "on demand" automatsku obradu. 

 
3.1.1 Carinski rizik modul 
 
Vrši automatsku obradu analize rizika na NCTS, ICS, ECS i AIS dokumentima, EMCS dokumentima te 
ICS2 i AIS2 dokumentima (u nastavku carinski dokumenti). Same carinske dokumente sustav prima 
MQ JMS tehnologijom. Zahtjev za analizom rizika provode aplikacije NECA, NAIA, NTA, NICA, EMCS, 
NES i NAIA2 (u nastavku carinske aplikacije) preko dediciranog MQ kanala te se dodijeljeni rizik 
carinskom dokumentu vraća carinskim aplikacijama također dediciranim MQ kanalom. Uz obrade 
analize rizika, ovaj modul također prihvaća i pohranjuje u relacijsku bazu poruke s informacijama o 
radnjama poduzetim nad određenim carinskim dokumentima. 
 
Sama aplikacija odrađuje sve ove provjere za sve varijante carinskih dokumenata, odnosno za 
dokumente provozne, odredišne i otpremne ispostave u slučaju NCTS sustava, uvozne dokumente u 
slučaju AIS i AIS2 sustava, dokumente o najavi uvoza u slučaju ICS i ICS2 sustava, dokumente o izlazu 
i izvozu u slučaju ECS-a te trošarinske dokumente u slučaju EMCS sustava. 
Korištene tehnologije i Java biblioteke: 
• MariaDB 
• IBM WebSphere MQ 
• Java i to s bibliotekama: 

o Atomikos 
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o Drools 
o SLF4J 
o Logback 
o Spring 
o Hibernate 
o JAXB 
o JMS 
o Apache Tomcat 
o JUnit 
o EasyMock 
o Ant 
o Jython 
o Lucene 
o Guava 

 
Modul služi za analizu rizika svih carinskih dokumenata. Carinski rizik modul je zbog svoje veličine 
podijeljen na više pod modula. Pod moduli su međusobno neovisni i komuniciraju MQ JMS 
tehnologijom. Ti pod moduli su: 
 

3.1.1.1 Modul nacionalne analize rizika 
 
Odrađuje nacionalnu (carinsku) analizu rizika nad carinskim dokumentima. 
Obrada poruka funkcionira bez obzira ima li trenutno pristup bazi podataka ili nema. 
Asinkrono od obrade poruka iščitava nove podatke o pravilima kojima vrši analizu rizika. 
Obrađuje proizvoljnu obradu skriptom nad carinskim dokumentom. 
Pridružuje referentne podatke iz indeksa, ovisno o korisnički definiranim referentnim tablicama. Indeks 
se asinkrono puni prilikom svake izmjene referentnih tablica. 
 

3.1.1.2 Modul nacionalne naknadne analize rizika 
 
Odrađuje nacionalnu (carinsku) analizu rizika nad carinskim dokumentima starijima od 24 h. 
Obrada poruka funkcionira bez obzira ima li trenutno pristup bazi podataka ili nema. 
Asinkrono od obrade poruka iščitava podatke o pravilima koji su vrijedili u originalnom vremenu 
carinskog dokumenta kojima vrši analizu rizika. 
Obrađuje proizvoljnu obradu skriptom nad carinskim dokumentom. 
Pridružuje referentne podatke iz indeksa koji je vrijedio u originalnom vremenu carinskog dokumenta, 
ovisno o korisnički definiranim referentnim tablicama. 
 

3.1.1.3 Modul S&S analize rizika 
 
Odrađuje automatski obradive dijelove S&S analize rizika, propisane od strane EU komisije. 
Obrada poruka funkcionira bez obzira ima li trenutno pristup bazi podataka ili nema. 
Asinkrono od obrade poruka, iščitava nove podatke o pravilima kojima vrši analizu rizika. 
 

3.1.1.4 Broker modul 
 
Zaprimljene poruke raspoređuje na pod module koji su u mogućnosti obraditi zaprimljenu poruku.  
Obrada poruka funkcionira bez obzira ima li trenutno pristup bazi podataka ili nema. 
 

3.1.1.5 Modul za spremanje u bazu 
 
Prihvaća i sprema u relacijsku bazu podataka poruke u originalnom (xml) obliku te u obrađenom 
(relacijskom) modelu. Time obrađuje sve primljene poruke (bilo NCTS, ICS, ECS ili AIS poruke) 
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uključujući i one na koje nije potrebno poslati odgovor (obavijesti o puštanju pošiljke, rezultati kontrole 
i sl.). 
Automatski se isključuje u slučaju nedostupnosti bazi podataka, te se ponovo uključuje kada baza 
podataka postane dostupna. U tom procesu se poruke ne gube. 
 

3.1.1.6 Modul za spremanje u bazu za S&S analitičarsku konzolu 
 
Sprema podatke za S&S analitičarsku konzolu za kasniju obradu od strane S&S analitičara. 
Automatski se isključuje u slučaju nedostupnosti bazi podataka, te se ponovo uključuje kada baza 
podataka postane dostupna. U tom procesu se poruke ne gube. 
 

3.1.1.7 Modul konzole S&S analize rizika 
 
Razlikuje od ostalih modula po tome što je to korisnička aplikacija, dok su ostali moduli servisni (MDB). 
Odrađuje krajnju ručnu S&S obradu nad deklaracijama, koju odrađuje ovlašteni S&S analitičar koristeći 
posebnu web aplikaciju. 
Nakon obrade se odgovor analize rizika šalje originalnoj aplikaciji iz koje je zahtjev došao ili na 
nacionalnu analizu rizika. 
 

3.1.1.8 Modul automatskog preuzimanja podataka 
 
Automatski preuzima podatke iz vanjskih izvora potrebnih za rad rizik modula. 
Korištene tehnologije i Java biblioteke: 

• MariaDB 
• IBM WebSphere MQ 
• Java i to s bibliotekama: 

o Atomikos 
o Spring 
o Spring Security 
o JasperReports 
o Hibernate 
o Drools 
o SLF4J, Logback 
o Apache Tomcat 
o Apache Lucene 
o Adobe Flex 
o BlazeDS 
o JAXB 
o JMS 
o JUnit, EasyMock 
o Apache Ant 
o Jython 
o FTP 

 
 
3.1.2 Mikro servisna arhitektura 
 
Servisne automatske module čini i set mikro servisa razvijenih u Spring Boot tehnologiji. Koriste se za 
podršku carinskim sustavima druge generacije (ICS2, HRAIS2). 

3.1.2.1 Modul nacionalne analize rizika 
 
Odrađuje nacionalnu (carinsku) analizu rizika nad carinskim dokumentima. 
Obrada poruka funkcionira bez obzira ima li trenutno pristup bazi podataka ili nema. 
Asinkrono od obrade poruka iščitava nove podatke o pravilima kojima vrši analizu rizika. 
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Obrađuje proizvoljnu obradu skriptom nad carinskim dokumentom. 
Pridružuje referentne podatke iz indeksa, ovisno o korisnički definiranim referentnim tablicama. Indeks 
se asinkrono puni prilikom svake izmjene referentnih tablica. 
 

3.1.2.2 Modul S&S analize rizika 
 
Odrađuje automatski obradive dijelove S&S analize rizika, propisane od strane EU komisije. 
Obrada poruka funkcionira bez obzira ima li trenutno pristup bazi podataka ili nema. 
Asinkrono od obrade poruka, iščitava nove podatke o pravilima kojima vrši analizu rizika. 
 

3.1.2.3 Modul za spremanje u bazu 
 
Prihvaća i sprema u relacijsku bazu podataka poruke u originalnom (xml) obliku te u obrađenom 
(relacijskom) modelu. Time obrađuje sve primljene ICS2 poruke uključujući i one na koje nije potrebno 
poslati odgovor. 
Automatski se isključuje u slučaju nedostupnosti bazi podataka, te se ponovo uključuje kada baza 
podataka postane dostupna. U tom procesu se poruke ne gube. 
 

3.1.2.4 Modul za spremanje u bazu za S&S analitičarsku konzolu 
 

Sprema podatke za S&S analitičarsku konzolu za kasniju obradu od strane S&S analitičara. 
Automatski se isključuje u slučaju nedostupnosti bazi podataka, te se ponovo uključuje kada baza 
podataka postane dostupna. U tom procesu se poruke ne gube. 
 

3.1.2.5 Modul za spremanje u bazu podataka obrazaca rezultata kontrole  
 
Sprema podatke obrazaca rezultata kontrole. 
Automatski se isključuje u slučaju nedostupnosti bazi podataka, te se ponovo uključuje kada baza 
podataka postane dostupna. U tom procesu se poruke ne gube. 
Korištene tehnologije i Java biblioteke: 
• MariaDB 
• IBM WebSphere MQ 
• Java i to s bibliotekama: 

o Atomikos 
o Spring 
o Spring Boot 
o Spring Security 
o Hibernate 
o Drools 
o SLF4J, Logback 
o Apache Lucene 
o JAXB 
o JMS 
o JUnit, EasyMock 
o Apache Ant 
o Jython 

 
3.2 Korisnički moduli 
 
Korisnički moduli su moduli koje koriste carinski službenici direktno. To su web aplikacije. 
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3.2.1 S&S analitičarska konzola 
 
Sastavni dio analize rizika gdje S&S analitičar provodi S&S analizu. Svaki dokument kojemu je 
automatska S&S analiza dodijelila rizik dolazi analitičaru na daljnju obradu.  
Korištene tehnologije i java biblioteke: 
• MariaDB 
• Spring 
• Spring Security 
• Hibernate 
• JasperReports 
• SLF4J, Logback 
• Junit, EasyMock 
• Apache Tomcat 
• Ant 
• HTML, JavaScript, CSS 

 
3.2.2 5x5 aplikacija 
 
Ova aplikacija služi da određeni korisnici mogu anonimno i ne anonimno prijavljivati određene sumnje 
u osobe, događaje, situacije i slično. 
Aplikacija pokriva unos podataka, čime korisnici prijavljuju sumnjičenje te pregled prijava dostavljenih 
ovom aplikacijom. 
 
Korištene tehnologije i java biblioteke: 

• MariaDB 
• Spring 
• Hibernate 
• Active Directory, LDAP 
• Apache Tomcat 
• Ant 
• HTML, JavaScript, CSS 

 
3.2.3 Baza znanja Rizik 
 
Korisnička aplikacija baze znanja.  
Korištene tehnologije i Java biblioteke: 
• MariaDB 
• Spring 
• Spring MVC 
• Neo4j 
• JAX 
• Adobe Flex 
• BlazeDS 
 
 

3.2.4 Sustav analize rizika (SAR) aplikacija 
 
Web aplikacija koja služi za upravljanjem kreiranih pravila i ostale administratorske poslove vezane uz 
analizu rizika. To uključuje sljedeće module: 
• RulEdit Web (REW) 

o Modul za upravljanje pravilima i njihovim verzijama 
o Podržava pisanje pravila ili ad-hoc upita u obliku grafa pravila ili tablice odlučivanja ovisno           
     o  odabranom podatkovnom modelu 
o Omogućava definiranje posljedice pravila 
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▪ ruta 
▪ KNO 
▪ korektivni KNO 
▪ tihi alarm 
▪ prioritetnija pravila 
▪ fino podešavanje posljedice pravila ovisno o polju modela 

 
• Administriranje pravila 

o Ovo uključuje verificiranje te aktiviranje i deaktiviranje pravila te određivanje postotka 
nasumičnog odabira na pravilu 

o U slučaju aktiviranja i deaktiviranja pravila te mijenjanja postotka nasumičnog odabira se module 
koji obavljaju analizu rizika mora automatski obavijestiti o izmjeni pravila 

 
• Dokumentiranje pravila 
 
• Glavna knjiga prijedloga pravila 
 
• Izmjene postotka nasumičnog odabira po nacionalnoj razini, carinarnici te carinskoj ispostavi te po 

vrsti carinskog postupka, vrsti rizika (nacionalni i S&S) i podtipovima deklaracija 
o Moduli analize rizika moraju automatski biti obaviješteni o izmjeni postotka nasumičnog odabira 
 

• Izmjena šifarnika provjera po kojim šiframa se dodjeljuju provjere na nacionalnoj (carinskoj) analizi 
rizika. Moguće je mijenjati postojeće šifre te dodavati nove. 
o Moduli analize rizika moraju automatski biti obaviješteni o izmjeni šifarnika 
 

• S&S administracija odrađuje administraciju profila S&S analize rizika koju propisuje EU komisija, 
što uključuje 
o Uključivanje i isključivanje propisanih profila u S&S analizi rizika 

▪ Izmjenom aktivacije profila S&S obrada analize rizika mora automatski biti obaviještena 
o Administracija entiteta od interesa potrebne za provođenje S&S profila 
o Kreiranje izvještaja za EU komisiju 
o Administracija S&S analitičara, odnosno, određivanje pristupa naručitelja S&S analitičarskoj 

konzoli 
o Administracija i izmjena profila dojave, što uključuje kreiranje pravila po svim poljima deklaracije 

te aktivaciju i deaktivaciju tako kreiranih profila 
 

• Nadgledanje pravila, što uključuje nadgledanje po aktiviranim pravilima te nadgledanje po pristiglim 
dokumentima 
o Također uključuje i nadgledanje po povijesnim podacima 

 

• Testiranje pravila što uključuje pokretanje testiranje pravila nad povijesnim podacima u nekom, 
korisnički određenom, vremenskom periodu te pregled rezultata tako pokrenutih testova 
o Rezultati testiranja moraju biti uključeni u dokumentiranje pravila  
 

• Administracija referentnih tablica, uključuje kreiranje novih referentnih tablica, brisanje i izmjena 
postojećih 
o Svaka promjena se bilježi kao povijest u bazi podataka 

o Nakon svake promjene se obavještavaju moduli analize rizika 
 

• Administracija procesiranja skriptama, što uključuje mogućnost paljenja i gašenja pojedinog 
procesiranja 
o Nakon svake promjene se obavještavaju moduli analize rizika 
 

• Izvještajni sustav, uključuje sljedeće izvještajne module 
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o Statički predefinirani izvještaji 
o Ad-hoc izvještaji 
o OLAP kocke 

• Administracija ORK šifarnika 

• Administracija SAR šifarnika 

• Administracija grupa pravila 

• Izvještajni OLAP modul 

• Brojač poruka 
 
Korištene tehnologije i Java biblioteke: 

• MariaDB 

• Apache Tomcat 

• Adobe Flex 

• BlazeDS 

• XStream 

• Drools 

• Hibernate 

• Spring 

• Spring Security 

• SLF4J, Logback 

• JasperReports 

• Mondrian OLAP 

• Flexmonster Pivot Table 

• JAXB 

• Hessian 

• JUnit, EasyMock 

• Ant 

• Jython 

• React 

• Redux 

• D3.js 

• HTML, JavaScript, CSS 
 
 

3.2.5 CIS aplikacija 
 
Aplikacija služi carinskim inspektorima za vođenje slučajeva po propisima EU komisije. Unutar 
aplikacije carinski inspektori mogu pretraživati, pregledavati, unositi i mijenjati slučajeve na kojima rade 
te sve entitete vezane za pojedini slučaj. Sve akcije obavljene u sustavu se bilježe u bazi podataka radi 
sigurnosti. Entiteti se vezuju po pojedinom slučaju. Svaki entitet se posebno verzionira po svakom 
slučaju na kojem se nalazi. Svi slučajevi se mogu reprezentirati vizualno u obliku grafa. Aplikacija je 
povezana sa aplikacijom 5x5 iz koje zaprima prijave. 
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3.2.5.1  Osnovni modul  
 
Rad sa podacima slučajeva 
Unos, pregledavanje, uređivanje te brisanje kategorija slučaja 
Pretraživanje po atributima slučajeva, kao i napredno pretraživanje po podacima kategorija. 

 
3.2.5.2  Analitički modul 
 
Grafički prikaz slučajeva i kategorija, zajedno sa vezama unutar i između slučajeva, u obliku mrežnog 
dijagrama. 
 

Geoinformacijski modul - prikaz točaka od interesa na geografskoj karti 

Prikaz pojedinog slučaja i pripadnih kategorija 

Prikaz pojedinog slučaja i povezanih slučajeva, te pripadnih kategorija 

Prikaz rezultata pretraživanja slučajeva, te pripadnih kategorija 

Analitički pod modul, prikaz svih unesenih slučajeva, heatmap 
 
 

3.2.5.3   e-Prekršaji 
 
Spajanje slučaja sa pojedinim entitetom iz aplikacije ePrekšaji 
Usklađivanje podataka sa spojenim entitetom 
 

3.2.5.4   Obrazac 5x5 
 
Pretraživanje te pregledavanje entiteta iz aplikacije Obrazac 5x5 
Povezivanje slučajeva sa tim entitetima 
 

3.2.5.5   OKC Dojave 
 
Pretraživanje te pregledavanje entiteta iz aplikacije OKC Dojave 
Povezivanje slučajeva sa tim entitetima 
 

3.2.5.6   DICU 
 
Na razini ustrojstvene jedinice korisnici pišu sažetke zanimljivih događaja tokom dana u obliku Dnevnog 
izvješća Carinske Uprave (DICU). Ta izvješća prikupljaju se i pripremaju, te se jednom dnevno izdaje 
Bilten, koji se dalje distribuira zainteresiranim osobama kao dnevna tiskovina. Uneseni događaji, kao i 
arhiva već postojećih Biltena kreiranih ručno prije nastanka DICU aplikacije (počevši od 2008. godine), 
mogu se pretraživati i pregledavati. 
 

• Pretraživanje te pregledavanje događaja iz aplikacije DICU 
• Povezivanje slučajeva sa tim događajima 
• Automatsko pretraživanje događaja prilikom spremanja kategorija slučaja, a na temelju 

identifikatora kategorija 
• Omogućavanje spajanja kategorija sa pronađenim događajima 
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3.2.5.7  Nadzor 
 

Poseban modul namijenjen vanjskom nadzoru 

Pregled ograničenog skupa podataka korisnika CIS Istrage aplikacije 

Pregled ograničenog skupa podataka slučajeva i kategorija unutar CIS Istrage aplikacije 

 
Korištene tehnologije i Java biblioteke: 

• MariaDB 

• Neo4j 

• Apache Tomcat 

• Hibernate 

• Spring 

• Spring Security 

• Active Directory, LDAP 

• SLF4J, Logback 

• Junit, EasyMock 

• Apache Ant 

• yFiles 

• React 

• Redux 

• HTML, JavaScript, CSS 

 
 
3.2.6 Deklaracija za obračun davanja u putničkom prometu i obrazac za povrat PDV 

(PDV-P) 
 
Aplikacija služi za popunjavanje deklaracije za obračun davanja u putničkom prometu i PDV-P obrasca. 
Aplikacija se koristi na većem broju carinskih ispostava. Aplikacija pokriva unos i izmjenu podataka, 
ovisno o statusu, spremanje unesenih dokumenata u bazu te prikaz dokumenata ovisno o korisničkoj 
roli. Automatski preuzima podatke o tečajnim listama. 
Korištene tehnologije i java biblioteke: 

• MariaDB 

• Spring 

• Spring Boot 

• Spring Security 

• Hibernate 

• Keycloak, Active Directory, LDAP 

• Apache Ant 

• Junit, EasyMock 

• SLF4J, Logback 

• HTML, JavaScript, CSS 
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3.2.7 Knjiga prijedloga 

 
Aplikacija služi za korisnike izvan službe za rizik da mogu kreirati prijedloge pravila, modificirati 
postojeće prijedloge te kreirati izvještaje o svojim kreiranim prijedlozima. 
Korištene tehnologije i java biblioteke: 

• MariaDB 

• Spring 

• Spring security 

• Hibernate 

• Active Directory, LDAP 

• Apache Tomcat 

• Apache Ant 

• Junit, EasyMock 

• SLF4J, Logback 

• JasperReports 

• Angular JS 

• HTML, JavaScript, CSS 

 
 
3.2.8 OKC dojave 
 
Aplikacija služi za unos i praćenje dojava. 
Korištene tehnologije i java biblioteke: 

• MariaDB 

• Spring 

• Spring security 

• Spring Data 

• Hibernate, JPA 

• Active Directory, LDAP 

• Apache Tomcat 

• Apache Ant 

• JUnit, EasyMock 

• SLF4J, Logback 

• Angular JS 

• HTML, Javascript, CSS 

 
 
3.2.9 Geoinformacijski (GIS) modul 
 
Služi za upravljanje prostornim podacima i prikazuje točke od interesa na geografskoj karti. 
Korištene tehnologije: 

• Apache httpd 
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• CentOS 

• PostgreSql 

• Python 

• Open Street Map 

• Mapnik 

• Mod_tile 

• Osm2pgsl 

• Osm bright 

 
 
 

4   NADOGRADNJA APLIKATIVNOG SUSTAVA ZA  
UPRAVLJANJE RIZICIMA 

 
 
Usluge nadogradnje aplikativnog Sustava za upravljanje rizikom provodit će se tijekom ugovorene 
godine i uključuju slijedeće module: 
 

4.1 NADOGRADNJA SUSTAVA ANALIZE RIZIKA (SAR) 
 
4.1.1 Servisi 
 
Servisni sloj SAR sustava pripada skupini automatskih modula (Carinski rizik modul i Modul analize 
rizika) koje je potrebno nadograditi servisima za zaprimanje, pohranu i obradu XML poruka u 
nacionalnom i sigurnosnom riziku, prilagođenima modelima podataka novih sustava AIS2 (H1-H5, I1 i 
I2) ICS2 R2, NCTS5, ODPRPS, AES i PoUS. Servisni sloj treba uključiti: 
a. zaprimanje i prepoznavanje poruka novog sustava u SAR 
b. mapiranje modela podataka poruke novog sustava u postojeći ili novi model podatka (CR model, 

ICS2 model, EMCS model ili novi) 
c. obrada pravilima nad strukturiranim podacima poruke što uključuje: 

i. sigurnosne provjere CRC profilima ukoliko se radi mapiranje u poruke CR modela podataka 
ii. sigurnosne provjere AVSEC CRC profilima ukoliko se radi o mapiranje u ICS2 model podataka 
iii. nove načine sigurnosnih provjera ukoliko se radi o novom modelu podataka 
iv. provjere nacionalnim pravilima, ukoliko se radi o CR ili ICS2 modelu podataka, zadržavaju se 

sve funkcionalnosti koje postoje u posljedicama tog modela, a u slučaju novog modela podataka 
uključuje posljedicu rute sa propisanom provjerom (ili ekvivalent toga), posljedicu tihog alarma i 
KNO posljedicu dok ne uključuje obradu na aplikaciji SiZ Konzole 

d. kreiranje i slanje XML poruke odgovora SAR-a na zaprimljenu XML poruku 
e. pohranu zaprimljene XML poruke u bazu podataka 
f. kreiranje relacijskog modela podataka zaprimljene XML poruke s pohranom XML poruke u 

relacijski model podataka 
g. zaprimanje i pohranu XML poruka za koje se ne traži obrada što također uključuje, ovisno o 

kompleksnosti i količini dodatnih poruka, i pohranu u relacijski model podataka 
 

4.1.2 Ad-Hoc izvještavanje 
 
Ad-hoc izvještavanje pripada skupni korisničkih modula iako se jednim dijelom mogu svrstati i u skupinu 
automatskih modula. Ad-Hoc izvještavanje nalazi se u sklopu REW modula SAR aplikacije. Potrebno 
ga je proširiti podatkovnim strukturama za pisanje ad-hoc upita nad sustavima AIS2 (H1-H7, I1 i I2), 
ICS R1 i R2, NCTS5, ODPRPS, AES i PoUS. Ad-hoc modulu SAR aplikacije treba omogućiti pokretanje 
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izvještaja kreiranih iz takvih upita sa korisnički definiranim formatima rezultata ad-hoc izvještaja po 
svakom sustavu zasebno. Format rezultata ad-hoc izvještaja treba biti usklađen sa formatom testiranja 
pravila pripadnog sustava. 
 

4.1.3 (G)KPP i dokumentiranje pravila 
 
G(KPP) se sastoji od dva sučelja, prvog koji se nalazi u sklopu SAR aplikacije u modulu GKPP (Glavna 
Knjiga Prijedloga Pravila) te drugog koji se nalazi u aplikaciji KPP (Knjiga prijedloga pravila). Kroz 
aplikaciju KPP te GKPP modul SAR aplikacije potrebno za sustave  AIS2 (H1-H5, I1 i I2), ICS (R2), 
NCTS5, ODPRPS, AES i PoUS omogućiti upravljanje prijedlozima pravila od strane predlagatelja te 
Službe za upravljanje rizicima, respektivno.  
 
Kroz modul dokumentiranja pravila SAR aplikacije potrebno je omogućiti upravljanje dokumentima 
pravila od strane Službe za upravljanje rizicima. Isto se treba omogućiti za sustave AIS2 (H1-H5, I1 i 
I2), ICS (R2), NCTS5, ODPRPS, AES i PoUS. Podatke prijedloga i dokumenta pravila prilagodit će se 
potrebama novih sustava poslovno opravdanim proširenjima po potrebi. 
 

4.1.4 REW 
 
REW modul SAR aplikacije pripada korisničkoj skupini modula, a služi za pisanje pravila rizik iako 
jednim svojim dijelom vrši i automatske obrade podataka. REW modul SAR potrebno je proširiti 
podatkovnim strukturama za pisanje pravila rizika nad sustavima AIS2 (H1-H5, I1 i I2),  ICS2 R2, 
NCTS5, ODPRPS, AES i PoUS. Posljedice pravila po potrebi prilagoditi novim sustavima. 
 

4.1.5  SIZ konzola 
 

Aplikacija SiZ Konzola, pripada korisničkom modulu, a služi za ručnu procjenu rizika (nakon automatske 
aktivacije pravila). Potrebno je nadograditi ju modulima/karticama za obradu nacionalnog i sigurnosnog 
rizika sa proširenom servisnom infrastrukturom prilagođenom modelima podataka novih sustava ICS2 
R2, NCTS5 i AES. 
 

4.1.6 KNO 
 
KNO modul SAR aplikacije, pripada korisničkom modulu u okviru SAR aplikacija i služi za definiranje 
% (koeficijenta) nasumičnog odabira. Potrebno je omogućiti definiranje koeficijenta nasumičnog 
odabira zelene rute po postojećoj hijerarhiji UJ za sustav AIS2 (H1-H5, I1 i I2). 

 
4.2 Nadogradnja CIS istrage  
 
4.2.1 Geo informacijski (GIS) modul 
 
Geo informacijski (GIS) modul CIS aplikacije potrebno je proširiti podacima DGU što uključuje prikaz 
dostupnih geografskih slojeva, geotagiranje i reverzno geotagiranje. 

 
4.2.2  ePrekršaji 
 
Odabir pojedinačnog entiteta iz aplikacije e-Prekršaji kod povlačenja u CIS Istrage. 
Kod stvaranja veze slučaja sa predmetom iz e-Prekršaja omogućiti odabir po kategoriji i po pojedinom 
polju iz kategorije ( check all/uncheck all) 
 

4.2.3 Pretraga APK 
 
Izrada mobilne aplikacije za jednostavnu pretragu. 
Izraditi mobilnu aplikaciju za pristup službenim mobitelima sučelju jednostavne pretrage. 
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4.2.4 Registarske oznake 
 
Omogućiti import baze registarskih oznaka vozila 
Pretraživa baza unutar aplikacije CIS u koju se mogu pohraniti podaci (xls) o registarskim oznakama 
vozila. Omogućiti vidljivost i pretraživost baze za jednu ili za više ustrojstvenih jedinice prema izboru 
službenika koji unosi podatke. Baza bi se naknadno povezala sa softverom za ANPR (ovisno o 
mogućnosti softvera koji administrira kamere). 
 

4.2.5 Nove vrste veze 
 
Pretraživa baza unutar aplikacije CIS u koju se mogu pohraniti podaci (xls) o telefonskim brojevima 
osobe dodane u kategoriju Osobe. Omogućiti import baze telefonskih brojeva i stvaranje veza po 
kontaktiranim telefonskim brojevima osoba i tvrtki i prikaz na vizualizaciji u slučaju da je broj iz baze 
povezan sa nekom osobom iz slučaja. 
 

4.3 Nadogradnja DICU 
 

4.3.1 E-Mail 
 
Mogućnost samostalnog unosa adresa elektroničke pošte od strane službenika na koje se dostavlja 
Bilten  
 

4.3.2  Pretraga 
 
Kod pretrage arhive Biltena ili Izvješća omogućiti Isticanje pronađenog pojma žutom bojom. 
 
 

4.3.3 Usporedba 
 
Nadopuniti usporedbe izmijenjenih događaja na način da kada korisnik naknadno mijenja već poslani 
ili potvrđeni događaj, u kartici „Detalji“, trebalo bi istaknuti upravo onaj dio teksta koji je naknadno 
izmijenjen. Također, omogućiti usporedbe izmjena konačne verzije događaja u biltenu sa onom 
konačnom iz poslanog izvješća. 
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5 SPECIFIKACIJA HARDVERSKE INFRASTRUKTURE TE   
PRIMIJENJENIH STANDARDA I TEHNOLOGIJA 

 

5.1 Primijenjena tehnologija  
 
Sustav za upravljanje rizikom sa svim svojim modulima nalazi se na HCI infrastrukturi s 9 Lenovo 
servera u klasteru na primarnoj lokaciji ukupnog RAW kapaciteta od cca 357 TB i cca 8 TB RAM i 
koriste se baze Mariadb.  
Serveri u klasteru imaju 2 x Intel Xeon procesor na 2.4GHz sa 12 jezgri/24 niti, 16.5 MB cache, 768 GB 
RAMa , 4 x 400GB performance SAS 12Gb/s hot swap SSD i 12 x 3.84TB SATA 6Gb/s hot swap SSD.  
 
 

5.2 Hardverska specifikacija 
 
Postojeća tehnička infrastruktura: 
Lenovo poslužitelji: 
 
2 x Intel Xeon procesor na 2.4GHz sa 12 jezgri/24 niti, 16.5 MB cache,  
768 GB RAMa ,  
4 x 400GB performance SAS 12Gb/s hot swap SSD i  
12 x 3.84TB SATA 6Gb/s hot swap SSD. 
 
 

5.3 Tehnički standardi 
 
Tehnički standardi koji se primjenjuju: 
UML; 
J2EE;  
XML;  
AndroMDA;  
Struts;  
EJB 3.0;  
Hibernate i  
Cocoon 
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6 UPRAVLJANJE KOMUNIKACIJOM 
 
 
Ovo poglavlje definira i određuje mjerenje kvalitete ugovorenih usluga između Ponuditelja i Naručitelja. 
U navedeno se ubrajaju prioriteti, odgovornosti i obaveze za pružanje usluge i izvještavanje o razini 
usluge, a primarni cilj je osigurati bazični okvir za isporuku usluge visoke kvalitete koje su u skladu s 
potrebama Naručitelja. 
Ponuditelj će osigurati uvijek dostupnu kontakt osobu/osobe te minimalno: e-mail adresu, telefonski 
broj i fax broj za potrebe kontakta korisnika s podrškom Ponuditelja. 
 
 

6.1 Korisnička podrška 
 
Ponuditelj je dužan osigurati jedinstvenu točku i dežurstvo za prijavu greške (zahtjeva) u radu ili 
testiranju sustava, putem e-maila/web obrasca/telefona/telefaksa. 
Naručitelj je dužan u okviru ugovorene korisničke podrške, obaviti kategorizaciju greške prije 
kontaktiranja Ponuditelja. Tek nakon što je greška (zahtjev) kategorizirana odnosno razvrstana u jednu 
od navedenih razina utjecaja, Naručitelj kontaktira Ponuditelja.  
Nakon analize problema Ponuditelj može korigirati razinu utjecaja i o tome u odzivu izvijestiti 
Naručitelja. Ukoliko je nužno Naručitelj i Ponuditelj će uskladiti dodijeljenu razinu utjecaja. 
Ponuditelj je dužan odrediti jedinstvenu e-mail adresu za primanje odnosno prihvatiti prijave greške 
(zahtjeva) i jedinstvenu e-mail adresu za slanje odgovora na prijavu greške (zahtjeva). Ponuditelj je 
dužan analizirati grešku (zahtjev) koja je prijavljena te u propisanom roku, u skladu s tablicom prioriteta, 
poštujući odzivna vremena i ciljna vremena za popravak mora: 
 
• Zaprimiti prijavu greške (zahtjev) te unutar odzivnog vremena izvijestiti Naručitelja da je započeo s 

radom po njegovoj prijavi ili zatražiti dodatna pojašnjenja vezana uz prijavu ukoliko je to potrebno. 
• Osigurati otklanjanje greške (rješavanje zahtjeva) u skladu sa definiranim vremenom za popravak te 

od Naručitelja zatražiti potvrdu o uspješno obavljenom poslu (potvrdu o prihvaćanju rješenja prijave). 
 
Ukoliko Naručitelj zahtijeva, Ponuditelj je dužan prihvatiti prijavu greške (zahtjeva) po proceduri i putem 
alata koji osigura Naručitelj. 

 
 

6.2 Razina ozbiljnosti greške 
 
Prilikom isporuke novih funkcionalnosti u produkciju ili isporuke naknadnih zahtjeva za promjenom u 
produkciju za prijave grešaka utvrđene testiranjem vrijede uvjeti iz tablica razine utjecaja prijavljene 
greške ili zahtjeva za promjenom i vrijeme odaziva i i otklanjanja greške ili rješavanje zahtjeva. 
 
Razina utjecaja greške ili zahtjeva za promjenom na sistemske i funkcijske usluge u produkciji 
(ozbiljnost prijave greške ili zahtjeva) definira se kao: 
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*Ukoliko zaprimi prijavu greške razine ozbiljnosti 1. - Kritično Ponuditelj je dužan odmah o tome izvijestiti 
kontakt osobu koju će odrediti Naručitelj. 
 
Premda Naručiteljev zahtjev za promjenom nema istu razinu utjecaja na rad sustava kao greška, 
potrebno je zahtjeve kategorizirati na isti način kao i grešku.  
 
Uvjeti pod kojima je Ponuditelj dužan otkloniti grešku dijela sustava i osigurati nesmetan rad 
cjelokupnog sustava u ugovorenoj funkcionalnosti te riješiti sve zahtjeve Naručitelja, a koji su iskazani 
vremenom odaziva obzirom na razinu utjecaja greške prikazani su u tablici: 
 
 

Vremena odaziva i otklanjanja greške ili rješavanje zahtjeva 

Razina utjecaja greške 
(zahtjeva) 

Odziv  
Otklanjanje greške (popravak) / rješenje 
zahtjeva  

1 – Kritično 2 h 4 h 

2 – Visoki prioritet  4 h 8 h 

3 – Srednji prioritet 8 h 3 RD 

4 – Niski prioritet 1 RD 7 RD 
 
 
U slučaju nemogućnosti popravka u navedenom roku, Ponuditelj će na vrijeme izvijesti Naručitelja o 
trenutnom statusu i kontinuirano nastaviti raditi na rješenju do konačnog otklanjanja greške. 
 
Ukoliko se radi o testiranju novih funkcionalnosti u testnoj okolini za iste se ne primjenjuju uvjeti iz ovog 
poglavlja već se greške otklanjaju sukladno planu isporuke zadanih funkcionalnosti.   
 

Tablica razine utjecaja prijavljene greške ili zahtjeva za promjenom 

Razina utjecaja greške 
(zahtjeva) 

Status Sustava 
(dijela sustava) 

Opis 

1 – Kritično* 
Sustav izvan 
funkcije 

Greška na Sustavu onemogućuje 
funkcioniranje Sustava u produkcijskom ili 
testnom okruženju i onemogućava provođenje 
temeljnih poslovnih procesa od kritičnog 
značaja za Naručitelja bez mogućnosti 
zaobilaženja problema 

2 - Visoki prioritet 
Funkcionalnost 
Sustava bitno 
smanjena 

Greška na Sustavu koja kritično otežava 
provođenje temeljnih poslovnih procesa. 
Sustav je dostupan u produkcijskom ili testnom 
okruženju, ali se poslovni proces može 
provesti samo putem zaobilaznog rješenja 

3 - Srednji prioritet 
Funkcionalnost 
Sustava otežana 

Greška na Sustavu koja otežava poslovni 
proces te smanjuje efikasnost Sustava 

4 - Niski prioritet 

Funkcionalnost 
Sustava normalna, 
ali odstupa od 
specifikacije 

Greška na Sustavu koja minimalno utječe na 
poslovni proces. Iako Sustav ne funkcionira po 
specificiranim zahtjevima, poslovni proces se 
odvija normalno bez potrebe zaobilaženja 
problema. 
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7 UPRAVLJANJE KVALITETOM, ODGOVORNOSTI, NADZOR, 
DOKUMENTACIJA, UGOVORNA KAZNA, SIGURNOST I 
OSTALO 

 
Upravljanje kvalitetom provodit će se kroz mjesečno izvješćivanje o izvršenju plana razvoja te popisa 
prijava i realizacije zahtjeva za promjenom u okviru jednog mjeseca. 
 
U cilju osiguranja primjerene kvalitete isporučenih usluga potrebno je jasno specificirati očekivanu 
dostupnost usluge kao i mjerenje isporučene usluge. 
 

 
7.1 Odgovornosti Ponuditelja 
 
Odgovornosti Ponuditelja su: 
- Isporučiti usluge sukladno Ugovoru 
- Izvještavati o svim odstupanjima od Ugovora 
- Osigurati sve pravne, tehničke i organizacijske preduvjete za isporuku usluge sukladno Ugovoru 
- Osigurati ljudske resurse prikladnih znanja i vještina za pravovremenu isporuku usluga 
- Obavijestiti Naručitelja o svim rizicima po interesu Naručitelj , koji se razumno mogu smatrati 

velikima, a koje može primijetiti stručno osoblje Ponuditelja djelujući pažnjom dobrog stručnjaka 
- Ponudite će na zahtjev Naručitelja trećim stranama omogućiti pristup podacima 
 
 

7.2 Odgovornosti Naručitelja  
 
Odgovornosti Naručitelja su: 
- Svaku promjena koju Naručitelj zahtijeva mora Izvršitelj testirati, a Naručitelj testirati i verificirati. 

Testiranje i verifikacija provode se na testnoj okolini. 
- Osigurati sve pravne, tehničke i organizacijske preduvjete za isporuku usluge sukladno Ugovoru 
- Jasno, nedvosmisleno i pravodobno upućivati sve zahtjeve koji mogu utjecati na isporuku usluga 
- Dostaviti svu dokumentaciju potrebnu za izradu usluge 
 

7.3 Nadzor i odobrenje poslova razvoja 
 
Odobrenje plana razvoja, odobravanje mjesečnih izvješća će obavljati ovlaštene osobe Naručitelja. 
 

7.4 Isporuke dokumenata  
 
Ponuditelj se obvezuje u okviru godišnjeg ugovora u domeni razvoja svakog pojedinog modula ili 
funkcionalnosti Sustava za upravljanje rizikom dostaviti odgovarajuću projektnu dokumentaciju koja 
uključuje: 
- Plan razvoja s ključnim točkama razvoja i isporuka pojedinih funkcionalnosti definiranih ugovorom i 

usklađenih s razvojem zavisnih sustava koji se razvijaju ili dorađuju u Carinskoj upravi  
 

- Mjesečno izvješće o razvoju za svaku pojedinu funkcionalnost opisanu u tehničkoj specifikaciji 
 

- Zapisnik o prihvaćanju funkcionalnosti 
- Dokumentirati za Naručitelja: 

- korisničke upute 
- testni scenariji 
- use case 
- prezentacije po funkcionalnostima 
- rezultate testiranja performansi 
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- izvorni kod  
 

Ponuditelj se obvezuje u okviru godišnjeg ugovora u domeni razvoja svakog pojedinog modula Sustava 
za upravljanje rizikom dostaviti odgovarajuću projektnu dokumentaciju koja uključuje plan provedbe 
razvoja svih modula s terminskim planom i opisom isporuka te po završetku razvoja tehničku 
specifikaciju izvedenog (nadograđenog) stanja. 
 
 

7.5 Ugovorna kazna 
 
Ukoliko Ponuditelj ne isporuči u ugovorenom roku module ili funkcionalnosti razvijene prema tehničkoj 
specifikaciji koje su predmet Ugovora o razvoju, Naručitelj ima pravo odrediti penale i pisano zatražiti 
umanjenje iznosa razvoja, navodeći točna vremena i rokove kašnjenja. 
 

Naručitelj zadržava pravo određivanja penala sukladno kompleksnosti problema i primijenjenom 
angažmanu Ponuditelja u rješavanju istoga. Od Ponuditelja se očekuje da na prikladan način 
pravovremeno izvijesti Naručitelja o bilo kakvom mogućem odstupanju od ugovorenih uvjeta pružanja 
usluge s razlogom odstupanja o planiranog. 
 

Kvaliteta pružene usluge razvoja mora odgovarati kriterijima određenim u Tehničkoj specifikaciji.  
Maksimalan iznos ugovorne kazne biti će određen ugovorom o razvoju   
 
 
 

7.6  Sigurnost 
 
Radi smanjenja rizika vezano na sigurnost informacijskih sustava ponuditelj će se pridržavati osnovnih 
principa Sigurnosti informacijskih sustava sukladno ISO:27001 standardu, najboljoj praksi i propisanim 
kroz Politike, pravila, procedure i upute informacijske sigurnosti definiranih u Carinskoj upravi.  
 
Ponuditelj će se navedenih principa pridržavati: 

• prilikom provedbe aktivnosti održavanja Informacijskog sustava primjenjujući principe na sam 
informacijski sustav i informacijsku imovinu. 

• uslijed pristupa Ponuditelja informacijskoj imovini Sektora za informacijski sustav i Carinske 
uprave, prvenstveno vezano na pristup, obradu, pohranjivanje, prijenos podataka IS Carinske 
uprave kroz održavanje infrastrukture informacijskog sustava. 

 
Princip primjene informacijske sigurnosti strogo i prvenstveno  (ali ne isključivo) odnosi se na pristup 
ponuditelja informacijskoj imovini, postupanje sa imovinom vezano na klasifikaciju i razini zaštite 
imovine, pristup štićenim prostorima te ažuriranje prava pristupa, prijava i rješavanje incidenata, 
razmjena informacija i sigurnosno izvještavanje Naručitelja, kontinuitet pružanja usluge, provedba 
internih procjena, provođenja osvješćivanja vezano na ISMS, poštivanje čuvanja poslovne tajne, 
prenošenje principa ISMS-a i na podizvođače te upravljanje promjenama.  
 
 

7.7 Ostale pojedinosti 
 
Ponuditelj se obvezuje vršiti kvalitetno, stručno, savjesno i pravovremeno usluge navedene u 
Specifikaciji. Ponuditelj se obvezuje na otklanjanje greške na programskoj opremi, a na osnovu prijave 
greške Naručitelja, do postizanja pune funkcionalnosti utvrđene tijekom testiranja isporučene nove 
funkcionalnosti. Ponuditelj se obavezuje na rad u uredovnom i izvan uredovnog vremena Naručitelja, a 
prema zahtjevima Naručitelja.  
 
Prijavu greške provode odgovorne osobe Naručitelja ili Service desk organizacija koju ovlasti Naručitelj.  
Naručitelj će u okviru vlastitih propisa o sigurnosti osigurati Ponuditelju:  
• Nesmetan fizički pristup opremi  
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• Nesmetan udaljeni pristup opremi  
• Kontakt osobu Naručitelja 
 
Usluga razvoja i testiranja aplikativnog Sustava za upravljanje rizikom će se provoditi na lokacijama 
podatkovnih centara Naručitelja. 
 
Vlasništvo nad podacima te svim elementima potrebnim za njihovu interpretaciju ima isključivo 
Naručitelj.  
 
Ponuditelj se obvezuje potpisati izjavu o prihvaćanju obveze tajnosti i zaštite podataka.  
 
Po isteku ugovora o razvoju Ponuditelj se obvezuje sve Naručiteljeve podatke izbrisati sa svojih 
razvojnih i ostalih okolina i medija. 
 
Ukoliko tijekom perioda razvoja dođe do nastanka toliko značajne promjene usluge/aplikacije da se ona 
može karakterizirati kao autorsko djelo Ponuditelj se obvezuje ustupiti Naručitelju to autorsko djelo, 
uključujući i izvorni kod (source code), kako bi Naručitelj mogao osigurati nesmetano korištenje, 
održavanje i buduće nadogradnje predmetnih usluga/aplikacija.  
 
Izvorni kod se isporučuje nakon svake prihvaćene i implementirane izmjene, za svo vrijeme trajanja 
ugovora. Pored dostupnosti izvornog koda Ponuditelj se obvezuje dostavljati ažurnu strukturu baze 
podataka i ostalu potrebnu dokumentaciju.  

 
 
 


