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dana 21. prosinca 2018. godine

Zagreb, prosinac 2018. godine



1.1.

1.2

1.3.

1.4.

OPCI PODACI

Naziv i sjediSte Narugditelja

MINISTARSTVO FINANCIJA CARINSKA UPRAVA
Alexandera von Humboldta 4a, Zagreb

OIB: 18683136487

telefon: 01/6211-219, telefaks: 01/6211-020 ili 01/6211-002
Internet adresa: https://carina.gov.hr/

Podaci o Sluzbi zaduzenoj za kontakt

Sektor za financije, Sluzba za nabavu i upravljanje imovinom
Adresa elektroni¢ke poste: javna.nabava@carina.hr

Narucitelj i gospodarski subjekti, u ovom postupku javne nabave komuniciraju i
razmjenjuju podatke elektroni¢kim sredstvima komunikacije.

Iznimno u skladu s ¢lankom 63. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/2016, u nastavku:
Zakon), naruditelj i gospodarski subjekti mogu komunicirati usmenim putem ako se
ta komunikacija ne odnosi na klju¢ne elemente postupka javne nabave, pod
uvjetom da je njezin sadrzaj u zadovoljavaju¢oj mjeri dokumentiran. Kljucni
elementi postupka javne nabave uklju€uju dokumentaciju o nabavi i ponude.
Usmena komunikacija s ponuditeljima koja bi mogla znatno utjecati na sadrza;j i
ocjenu ponuda mora biti u zadovoljavajucoj mijeri i na prikladan nacin
dokumentirana, primjerice sastavljanjem pisanih biljeski ili zapisnika, audio snimki
ili sazetaka glavnih elemenata komunikacije i sli¢no.

Zainteresirani gospodarski subjekti zahtjeve za dodatne informacije, objasSnjenja ili
izmjene u vezi s dokumentacijom, Narucitelju dostavljaju putem Oglasnika ili
elektronickom postom.

Upute za dostavljanje navedenih zahtjeva za dodatnim informacijama,
objasnjenjem ili izmjenom u vezi s Dokumentacijom nalaze se na stranicama
https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

Evidencijski broj nabave: 25-18-VV
Popis gospodarskih subjekata s kojima je naruéitelj u sukobu interesa

Gospodarski subjekt s kojim je Narucitelj u sukobu interesa u smislu ¢lanaka 76. i
77. Zakona (za osobe iz Clanka 76. stavak 2. toCke 2. Zakona - ¢lanovi stru¢nog
povjerenstva za javnu nabavu i druge osobe koje su uklju¢ene u provedbu ili koje
mogu utjecati na odlucivanje narucitelja u ovom postupku javne nabave) je tvrtka:
a) Anic projekt d.o.o. Zagreb, Kranjceviceva 21 (OIB 46833366665).

Obzirom da je Narucitelj u tocki 3.1.3. Dokumentacije odredio kao jedan od razloga

isklju€enja: postojanje sukoba interesa u smislu poglavlja 8. glave lll. dijela prvog

Zakona, koji se ne moze ucinkovito ukloniti drugim, manje drasticnim mjerama, te

s obzirom na ostale odredbe Zakona i ostale pozitivhe zakonske propise, Narucitelj

ce:

- iskljuciti ponuditelja koji je u sukobu interesa i koji je naveden u podtocki a) ove
to¢ke Dokumentacije,


https://carina.gov.hr/
mailto:javna.nabava@carina.hr

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

isklju€iti zajednicu ponuditelia u okviru koje kao ¢&lan zajednice ponuditelja
sudjeluje gospodarski subjekt koji je u sukobu interesa i koji je naveden u
podtocki a) ove to¢ke Dokumentacije,

isklju€iti ponuditelja ili zajednicu ponuditelja, ukoliko je u njihovoj ponudi
sudjelovao podugovaratelj koji je u sukobu interesa i koji je naveden u podtocki a)
ove toCke Dokumentacije, ukoliko navedeni ponuditelj ili zajednica ponuditelja
nisu u moguénosti promijeniti navedenog podugovaratelja sukladno odredbama
Zakona ukoliko navedeni ponuditelj ili zajednica ponuditelja mogu zamijeniti
predlozenog podugovaratelja novim podugovarateliem sukladno odredbama
Zakona, narucitelj necCe isklju€iti ponudu takvog ponuditelja ili zajednice
ponuditelja,

postupiti sukladno ¢lanku 81. Zakona, odnosno izuzeti iz postupka javne nabave
predstavnika narucitelja iz ¢lanka 76. stavak 2. to¢aka 2., 3. i 4. Zakona, odmah
po saznanju o postojanju sukoba interesa, ukoliko u ovom postupku javne
nabave bude sudjelovao gospodarski subjekt bilo kao ponuditelj, bilo kao ¢lan
zajednice ponuditelja bilo kao podugovaratelj ponuditelju ili zajednici ponuditelja a
koji je naveden u podtocki a) ove tocke Dokumentacije.

Predmet nabave te oznaka i naziv iz CPV-a
Odrzavanje i dodatni razvoj aplikacijskog sustava iCROSS za potrebe pisarnice
CPV: 50324100-3 Usluge odrzavanja sustava

50324200-4 Usluge preventivhog odrZzavanja

72267100-0 Odrzavanje programske podrske za informacijsku tehnologiju
Podaci o postupku javne nabave

Otvoreni postupak javne nabave velike vrijednosti, sukladno ¢lanku 86. Zakona.

Sukladno ¢lanku 87. Zakona, otvoreni postupak zapoc€inje od dana slanja poziva
na nadmetanje u Oglasnik.

Elektroni¢ka drazba se nece provoditi.
Elektroni¢ka dostava ponuda je obavezna.

Narucitelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz moguéi neispravan rad
Oglasnika, zastoj u radu Oglasnika ili nemogucnost zainteresiranoga
gospodarskog subjekta da ponudu u elektronickom obliku dostavi u danome roku
putem Oglasnika.

Procijenjena vrijednost nabave: 1.520.000,00 kn bez poreza na dodanu
vrijednost

Vrsta ugovora o javnoj nhabavi: Ugovor o javnoj nabavi usluge
Jezik postupka

NarucCitelj je cjelokupnu Dokumentaciju izradio na hrvatskom jeziku i latinicnom
pismu. Ponuditelji se obvezuju svoje ponude, zajedno s pripadaju¢om
dokumentacijom, izraditi na hrvatskom jeziku i latini€cnom pismu. Ako su neki od
dijelova ponude trazenih dokumentacijom na nekom od stranih jezika ponuditelj je
duzan uz navedeni dokument na stranom jeziku dostaviti i prijevod na hrvatski
jezik navedenog dokumenta izvrSen po ovlastenom sudskom tumacu.



1.10.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Prijevod dokumenata izvrSen po ovlastenom sudskom tumacu mora sadrzavati i
Potvrdu ovlastenog sudskog tumacda kojom se potvrduje da prijevod potpuno
odgovara izvorniku sastavljenom na stranom jeziku, temeljem ¢lanka 19. Pravilnika
o stalnim sudskim tumacima (Narodne novine, broj 88/08 i 119/08).

Internetska stranica na kojoj je objavljeno izvjeSée o provedenom
savjetovanju sa zainteresiranim gospodarskim subjektima:
https://eojn.nn.hr/Oglasnik/ i https://carina.gov.hr/

PREDMET NABAVE
Opis predmeta nabave

Predmet nabave je odrzavanje i dodatni razvoj aplikacijskog sustava iCROSS za
potrebe pisarnice.

Informacijski sustav iICROSS je centralni sustav u kojem Carinska uprava
evidentira sve relevantne podatke i prati kompletan Zivotni ciklus predmeta (spisa)
i dokumenata (akata) koji su predmet uredskog poslovanja. Osim podrdke za
procese elektroni¢kog i uredskog poslovanja, za potrebe Carinske uprave
informacijski sustav migriran je na novu platformu eGOP i nadograden je nizom
podsustava i modula i to su podsustav za masovnu digitalizaciju (skeniranje)
dokumenata, podsustav za upravljanje elektroni¢kim dokumentima (DMS),
podsustav za upravljanje tijekom poslovnih procesa, e-servis za prijavu i obracun
posebnog poreza na motorna vozila, modul za elektroni¢ko urudzbiranje ePoste
(MS Outlook plugin), modul za distribuciju platnih listi i IP obrazaca sluzbenicima
Carinske uprave putem elektroniCke poste, modul zaprimanja e-Racuna.

Stvarna nabavljena koli¢ina na temelju sklopljenog ugovora o javnoj nabavi moze
biti veca ili manja od okvirne koliine, a ovisit ce o stvarnoj potrebi Naruditelja
tijekom vazenja ugovora o javnoj nabavi usluge.

Okvirna koli¢ina predmeta nabave sukladna je Prilogu br. 2. — TroSkovniku koji je
sastavni dio Dokumentacije. Detaljan opis predmeta nabave nalazi se u Prilogu
br. 6. ove Dokumentacije — Tehnicka specifikacija.

Mjesto izvrSenja usluge

Na lokaciji Narucitelja u Zagrebu: Alexandera von Humboldta 4a.

Rok trajanja ugovora

Narucitelj provodi otvoreni postupak javne nabave sa ciliem sklapanja ugovora o
javnoj nabavi, za razdoblje od jedne (1) godine.

Rok izvr§enja usluge

PocCetak izvrSenja predmeta nabave je odmah po sklapanju ugovora o javnoj
nabavi, a rok izvr§enja usluge je jedna (1) godina od dana sklapanja ugovora o
javnoj nabavi.

Grupe predmeta nabave

Predmet nabave nije podijelijen u grupe iz razloga Sto isti predstavlja nedjeljivu
cjelinu.


https://carina.gov.hr/

2.6.

3.1

Dopusteno je nuditi iskljuCivo cjelokupan predmet nabave.
Troskovnik

Ponuditelj je obvezan popuniti nestandardizirani TroSkovnik koji je u excel
formatu, zajedno s Dokumentacijom o nabavi i Obavijesti o nadmetanju, objavljen
neograni¢eno i u cijelosti u Oglasniku. Upute za popunjavanje TroSkovnika:

- Ukoliko nude jednakovrijedan proizvod, ponuditelji su obvezni to upisati u za to
predvideno mjesto u TroSkovniku (ako je ono predvideno Troskovnikom),

- Ponuditelji u TroSkovnik obvezno unose jedini¢ne cijene koje se izrazavaju u
hrvatskoj kuni (kn), a koje pomnozene s koli¢inom daju ukupnu cijenu za svaku
pojedinu stavku TroSkovnika.

- Ponuditelji su, nadalje, obvezni popuniti i polja u TroSkovniku: CIJENA PONUDE
bez poreza na dodanu vrijednost (kn), Porez na dodanu vrijednost (kn) i
UKUPNA CIJENA PONUDE s porezom na dodanu vrijednost (kn).

- Zbroj svih ukupnih cijena stavki TroSkovnika €ini cijenu ponude. Jedini¢ne cijene
svake stavke TroSkovnika smiju biti iskazane s najviSe dvije (2) decimale.

- Ponuditelji nisu obvezni ali mogu, popunjeni i u ponudi prilozeni TroSkovnik
ovjeravati i/ili potpisivati na bilo koji nacin i od bilo koga.

RAZLOZI ISKLJUCENJA PONUDITELJA

Obvezni razlozi iskljuéenja gospodarskog subjekta (obvezni razlozi
iskljucenja gospodarskog subjekta, te dokumenti kojima gospodarski
subjekt dokazuje da ne postoje razlozi za isklju¢enje:

Narucitelj je obvezan iskljuciti gospodarskog subjekta iz predmetnog postupka
javne nabave u slijedeéim slu¢ajevima:

3.1.1. Ako je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili
osoba koja je ¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti
zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je
drzavljanin Republike Hrvatske pravomoénom presudom osudena za:
a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju
— Clanka 328. (zlo€inaCko udruzenje) i ¢lanka 329. (poc€injenje kaznenog
djela u sastavu zlo€ina¢kog udruzenja) Kaznenog zakona
— Clanka 333. (udruzivanje za pocCinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog
zakona (»Narodne novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01,
111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12)
b) korupciju, na temelju
— Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253.
(davanje mita u gospodarskom poslovanju), Clanka 254. (zlouporaba u
postupku javne nabave), Clanka 291. (zlouporaba polozaja i ovlasti),
Clanka 292. (nezakonito pogodovanje), Clanka 293. (primanje mita),
Clanka 294. (davanje mita), Clanka 295. (trgovanje utjecajem) i Clanka
296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona
— Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b
(davanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba
polozaja i ovlasti), ¢lanka 338. (zlouporaba obavljanja duznosti drzavne
vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje), ¢lanka 347. (primanje
mita) i Clanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novinex, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04,
84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)



C) prijevaru, na temelju
— Clanka 236. (prijevara), ¢&lanka 247. (prijevara u gospodarskom
poslovanju), d¢lanka 256. (utaja poreza ili carine) i ¢lanka 258.
(subvencijska prijevara) Kaznenog zakona
— Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju)
i Clanka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona
(»Narodne novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03,
190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12)
d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima, na temelju
— Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka
100. (novacenje za terorizam), Clanka 101. (obuka za terorizam) i Clanka
102. (teroristi¢ko udruzenje) Kaznenog zakona
— Clanka 169. (terorizam), €¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i
¢lanka 169.b (novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona
(»Narodne novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03,
190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12)
e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju
— Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog
zakona
— Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05,
71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12)
f) djedji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju
— ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona
— Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04,
84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12),
ili ako utvrdi da
ako je gospodarski subjekt koji nhema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili
osoba koja je ¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti
zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije
drzavljanin Republike Hrvatske pravomoénom presudom osudena za kaznena
djela iz to¢ke 3.1.1. podtoCaka od a) do f) i za odgovaraju¢a kaznena djela koja,
prema nacionalnim propisima drZzave poslovnog nastana gospodarskog subjekta,
odnosno drzave Ciji je osoba drzavljanin, obuhvacaju razloge za iskljucenje iz
Clanka 57. stavka 1. to€aka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

3.1.2. Ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze placanja dospjelih

poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje:

— u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici
Hrvatskoj, ili

— u Republici Hrvatskoj ili u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta,
ako gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj

osim ako gospodarskom subjektu sukladno posebnim propisima pla¢anje obveza

nije dopusteno ili mu je odobrena odgoda plaéanja.

3.1.3. Ako:

1. je nad gospodarskim subjektom otvoren steCajni postupak, ako je nesposoban
za pla¢anje ili prezaduzen, ili u postupku likvidacije, ako njegovom imovinom
upravlja steCajni upravitelj ili sud, ako je u nagodbi s vjerovnicima, ako je
obustavio poslovne aktivnosti ili je u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi
iz sli¢nog postupka prema nacionalnim zakonima i propisima,

2. moze dokazati odgovaraju¢im sredstvima da je gospodarski subjekt kriv za
teSki profesionalni propust koji dovodi u pitanje njegov integritet. Tezak
profesionalni propust u smislu ove podtocke je postupanje ponuditelja protivno



propisima iz podrucja prava koje ureduje obavljanje njegove djelatnosti, prava
okoliSa, socijalnog i radnog prava, ukljuCuju¢i kolektivhe ugovore, a osobito
obvezu isplate wugovorene plaée, prava trziSnog natjecanja, prava
intelektualnog vlasnistva te postupanje protivno pravilima struke.

3. se sukob interesa u smislu poglavlja 8. glave lll. dijela prvog Zakona ne moze
ucinkovito ukloniti drugim, manje drasti¢nim mjerama,

4. je gospodarski subjekt kriv za ozbiljno pogresno prikazivanje Cinjenica pri
dostavljanju podataka potrebnih za provjeru odsutnosti osnova za isklju¢enje ili
za ispunjenje kriterija za odabir gospodarskog subjekta, ako je prikrio takve
informacije ili nije u stanju priloziti popratne dokumente u skladu s
pododjeljkom 1. odjeljka C Zakona, ili

5. je gospodarski subjekt pokusao na nepropisan nacin utjecati na postupak
odlucivanja javnog narucitelja, do¢i do povijerljivih podataka koji bi mu mogli
omoguciti nepostenu prednost u postupku nabave ili je iz nemara dostavio
krivu informaciju koja moze imati materijalni utjecaj na odluke koje se ticu
isklju€enja, odabira gospodarskog subjekta ili dodjele ugovora.

Odredbe o ,,samokorigiranju‘:

Gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene osnove za iskljuéenje iz toCaka 3.1.1. i
3.1.3. ove Dokumentacije, moze javnhom naruditelju, kao sastavni dio ponude,
dostaviti dokaze o mjerama koje je poduzeo, ukoliko takvi dokazi postoje, kako bi
dokazao svoju pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za
isklju¢enje (,samokorigiranje“). Nadalje, takav gospodarski subjekt obvezan je u
ESPD obrascu u dijelu A: OSNOVE POVEZANE S KAZNENIM PRESUDAMA
opisati poduzete mjere vezano uz ,samokorigiranje®.

Poduzimanje mjera iz prethodne toCke gospodarski subjekt dokazuje:

1. placanjem naknade Stete ili poduzimanjem drugih odgovaraju¢ih mjera u cilju
placanja naknade Stete prouzroCene kaznenim djelom ili propustom,

2. aktivnom suradnjom s nadleznim istraznim tijelima radi potpunog razjasnjenja
Cinjenica i okolnosti u vezi s kaznenim djelom ili propustom,

3. odgovaraju¢im tehniCkim, organizacijskim i kadrovskim mjerama radi
sprje€avanja daljnjih kaznenih djela ili propusta.

U cilju dokazivanja gore navedenih poduzetih mjera, ponuditelj u ponudi dostavlja
dokaze o mjerama koje je poduzeo. Mjere koje je poduzeo gospodarski subjekt,
ocjenjuju se uzimajuci u obzir tezinu i posebne okolnosti kaznenog djela ili propusta
i dostavljene dokaze ponuditelja.

Javni narucitelj nece iskljuCiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako
ocijeni da su poduzete mjere primjerene.

Gospodarski subjekt kojem je pravomoénom presudom odredena zabrana
sudjelovanja u postupcima javne nabave ili postupcima davanja koncesija na
odredeno vrijeme nema pravo koristenja mogucnosti dostavljanja dokaza o mjerama
koje je poduzeo kako bi dokazao svoju pouzdanost bez obzira na postojanje
relevantne osnove za iskljuCenje, sve do isteka roka zabrane u drzavi u kojoj je
presuda na snazi.

Razdoblje iskljuCenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za
iskljuenje iz postupka javne nabave iz toCke 3.1.1. ove Dokumentacije, je pet
godina od dana pravomocnosti presude, osim ako pravomoénom presudom nije
odredeno drukdije.



3.2.

Razdoblje iskljuCenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za
iskljuenje iz postupka javne nabave iz toc¢ke 3.1.3. ove Dokumentacije je dvije
godine od dana doti¢nog dogadaja.

Nacin dokazivanja nepostojanja oshova za iskljuéenje gospodarskog subjekta

a) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za iskljucenje iz tocke 3.1.1. ove
Dokumentacije, narucitelj ¢e prihvatiti: izvadak iz kaznene evidencije ili drugog
odgovarajuéeg registra ili, ako to nije moguée, jednakovrijedan dokument
nadleZzne sudske ili upravne vlasti u drzavi poslovnog nastana ponuditelja,
odnosno drzavi €iji je osoba drzavljanin.

b) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za iskljuCenje iz toCke 3.1.2. ove
Dokumentacije, narucitelj ¢e prihvatiti: potvrdu porezne uprave ili drugog
nadleznog tijela u drzavi poslovnog nastana ponuditelja.

¢) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za iskljuCenje iz tocke 3.1.3. podtocke
1. ove Dokumentacije, narucitelj ¢e prihvatiti: izvadak iz sudskog registra ili
potvrdu trgovackog suda ili drugog nadleznog tijela u drzavi poslovnog nastana
ponuditelja.

d) Ako se u drzavi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi Ciji je osoba
drzavljanin, ne izdaju gore navedeni dokumenti ili ako ne obuhvacaju sve
okolnosti obuhvacene to¢kama 3.1.1., 3.1.2. i 3.1.3. podtocke 1. ove
Dokumentacije, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod
prisegom prema pravu dotiéne drzave ne postoji, iziavom davatelja s ovjerenim
potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeZnika, ili strukovnog
ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi Ciji je
osoba drzavljanin.

Izjavu iz Clanka 265. stavka 2. u vezi s ¢lankom 251. stavkom 1. Zakona moze dati
osoba po zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta za gospodarski
subjekt i za sve osobe koje su €lanovi upravnog, upravlja¢kog ili nadzornog tijela ili
imaju ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta.

NAPOMENA 1.:

Gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je
¢lan upravnog, upravlja¢kog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja
odluka ili nadzora gospodarskog subjekta i koja je drzavljanin Republike Hrvatske,
nepostojanje osnova za iskljuenje iz to¢ke 3. dokazuje:
- lzjavom o nekaznjavanju davatelja s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika
i to za gospodarski subjekt i za osobu/e ovlastenu/e za zastupanje
gospodarskog subjekta na obrascu iz Priloga br. 1.1., a za ostale osobe iz
Clanka 251. stavka 1. to€ka 1. na obrascu iz Priloga br. 1.2., koji su sastavni
dio ove Dokumentacije,
- Potvrdom Porezne uprave o stanju duga i
- lzvatkom iz sudskog registra ili potvrdom trgovackog suda ili drugog
nadleznog tijela
- i lzjavom o nepostojanju razloga za iskljuCenje iz Clanka 254. stavak 1. toCka
2. Zakona davatelja (ovlastene osobe (ili osoba) po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta) s obveznom javnobiljeznickom ovjerom, nha
obrascu iz Priloga br. 1.6. koji je sastavni dio ove Dokumentacije. Umjesto
Izjavom s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika, gospodarski subjekt moze
dokazati nepostojanje razloga za iskljuenje iz ove tocke i izjavom davatelja s
ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti ili strukovnog ili
trgovinskog tijela.




3.3.

NAPOMENA 2.:

Ako se u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno u drzavi €iji
je_osoba drzavljanin ne izdaju dokumenti iz ¢lanka 265. stavka 1. ili ako ne
obuhvaéaju sve okolnosti iz ¢lanka 251. stavka 1., ¢lanka 252. stavka 1. i ¢lanka
254, stavak 1. tocke 2. Zakona, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili,
ako izjava pod prisegom prema pravu dotiéne drzave ne postoji, izjavom davatelja
s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika ili
strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana gospodarskog
subjekta, odnosno drzavi Ciji je osoba drzavljanin (sukladno ¢lanku 265. stavak 2.).

Radi lakSeg sastavljanja i ovjeravanja gore navedenih izjava od strane
gospodarskog subjekta koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, Narucitel]
je kao sastavni dio ove Dokumentacije prilozio primjerke obrazaca — Prilozi od 1.1.
do 1.6.

Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti ponuditelja)

Gospodarski subjekt u ovom postupku javne nabave mora dokazati:
e sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti i
e tehniCku i struénu sposobnost.

3.3.1. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti

Javni narucitelj je u ovoj Dokumentaciji odredio uvjet za obavljanje profesionalne
djelatnosti kojima se osigurava da gospodarski subjekti imaju sposobnost za
obavljanje profesionalne djelatnosti potrebnu za izvrSenje ugovora o javnoj nabavi.
Uvjet za obavljanje profesionalne djelatnosti vezan je uz predmet nabave i
razmjeran predmetu nabave. U nastavku se navodi uvjet sposobnosti za
obavljanje profesionalne djelatnosti:

Ponuditelj] mora dokazati: upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi
odgovarajuéi registar u drzavi njegova poslovnog nastana.

Upis u registar dokazuje se odgovarajuéim izvatkom iz sudskog, obrtnog,
strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra u drzavi €lanici njegovog poslovnog
nastana. Narucitelj ne propisuje starost navedenog dokumenta. Gospodarski
subjekt ovim dokazom, kao azuriranim popratnim dokumentom, dokazuje da su
podaci koji su sadrzani u dokumentu vazeci, odnosno da odgovaraju €injenicnom
stanju u trenutku dostave narucitelju te dokazuju ono Sto je gospodarski subjekt
naveo u ESPD-u.

3.3.2. Tehnié€ka i struéna sposobnost

Javni narucitelj je odredio uvjet tehnicke i stru¢ne sposobnosti kojima se osigurava
da gospodarski subjekt ima dovoljnu razinu iskustva. Uvjet tehniCke i struCne
sposobnosti vezan je uz predmet nabave i razmjeran predmetu nabave. U
nastavku se navodi uvjet tehniCke i stru¢ne sposobnosti:

3.3.2.1. Popis znac&ajnih ugovora o izvrdenju istog ili sliénog predmeta nabave u
godini u kojoj je zapocet postupak javne nabave i tijekom tri (3) godine koje
prethode toj godini. Popis ugovora sadrzi vrijednost ugovora, datum i naziv druge
ugovorne strane, javnog narucitelja u smislu Zakona o javnoj nabavi ili privatnog
subjekta.



4.1.

Gospodarski subjekt mora, sukladno tocki 1.7. Dokumentacije o nabavi i sukladno
Clanku 268. Zakona, dokazati da je u ovoj godini (u kojoj je zapoCet predmetni
postupak javne nabave) i tijekom tri (3) godine koje prethode ovoj godini uredno
izvrSio jedan ili vise ugovora o izvrSenju istog ili slicnog predmeta nabave, na nacin
da je vrijednost izvrSenih ugovora jednaka ili ve¢a od iznosa procijenjene
vrijednosti nabave. Popis ugovora potpisuje osoba ovlastena za zastupanje
gospodarskog subjekta.

3.3.2.2. lzjava davatelja licence sustava aplikacijske programske opreme
iICROSS. koja je predmet usluge odrzavanja, prilagodbe i novog razvoja, da je
Ponuditelj ovlasten i osposobljen za odrZzavanje, dogradnje i podrdke radu, a €iji je
autor i vlasnik izvornog koda, davatelj licence tvrtka Infodom d.o.o, sa sjediStem u
Zagrebu, Andrije Zaje 61. Ovlastenje od autora moze se dobiti na nadin detaljnije

opisan na web stranici www.infodom.hr /PARTNERSKI PROGRAM.
3.3.3. Norme osiguranja kvalitete i norme upravljanja okoliSem

Javni naruditelj je odredio uvjet normi osiguranja kvalitete i norme upravljanja
okoliSem, vezane uz predmet nabave i razmjeran predmetu nabave. U nastavku
se navodi uvjet normi osiguranja kvalitete i norme upravljanja okoliSem:

3.3.3.1. Gospodarski subjekt treba biti certificiran po normi za sustav upravljanja
informacijskom sigurnoséu HRN ISO/IEC 27001 ili jednakovrijednoj, te isto
dokazati dokumentom izdanim od strane certifikacijske kuce.

3.3.3.2. Gospodarski subjekt treba biti certificiran po normi HRN EN 1SO 9001 ili
jednakovrijednoj za sustav upravljanja kvalitetom za podrucja razvoja i odrzavanja
programske opreme i vodenje projekata, te isto dokazati dokumentom izdanim od
strane certifikacijske kuce.

NACIN DOKAZIVANJA  KRITERIJA ZA  KVALITATIVNI  ODABIR
GOSPODARSKOG SUBJEKTA U ELEKTRONICKOJ PONUDI

Uvodne napomene

U cilju dokazivanja da ponuditelj nije u jednoj od situacija zbog koje se isklju€uje iz
ovog postupka javne nabave, te u cilju dokazivanja ispunjavanja trazenih kriterija
za odabir gospodarskog subjekta, ponuditelj obvezno u svojoj ponudi, kao njen
sastavni dio prilaze popunjenu Europsku jedinstvenu dokumentaciju o
nabavi (European Single Procurement Document — ESPD - dalje u tekstu).

ESPD je azurirana formalna izjava gospodarskog subjekta, koja sluzi kao

preliminarni dokaz umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treCe strane, a

kojima se potvrduje da taj gospodarski subjekt:

a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje iz postupka
javne nabave (osnove za isklju¢enje)

b) ispunjava trazene kriterije za odabir gospodarskog subjekta.

Narucitelj je izradio i kao sastavni dio ove Dokumentacije priloZio obrazac ESPD-a
u Oglasniku.

Ponuditelj obvezno dostavlja popunjeni ESPD na prilozenom obrascu iz

Oglasnika. Popunjeni ESPD obrazac ne mora biti potpisan niti ovjeren.
Popunjen i u elektronickoj ponudi prilozen ESPD predstavlja izjavu
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4.2.

ponuditelja da zadovoljava sve uvjete i zahtjeve iz tocke 3. ove
Dokumentacije.

Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugog subjekta (vrijedi i za
podugovaratelja ako se oslanja ha njegovu sposobnost) u dokazivanju sposobnosti
iz toCke 3.3.2. (tehniCka i struéna sposobnost), ponuditelj je obvezan u ponudi
dostaviti zasebni ESPD kojim se potvrduje da taj gospodarski subjekt:

a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuéuje iz
postupka javne nabave (osnove za iskljuCenje) sukladno ovoj Dokumentaciji i
da

b) ispunjava traZene kriterije za odabir gospodarskog subjekta — za one tocke ili
uvjete iz dokumentacije o nabavi za Cije se dokazivanje ponuditelj oslonio na
drugog subjekta.

Ako gospodarski subjekt za izvrSenje dijela ugovora angaZira jednog ili vide

podugovaratelja na d&iju se sposobnost ne oslanja, obvezan je za svakog

podugovaratelja u ponudi dostaviti zasebni ESPD kojim potvrduje da svaki

podugovaratel;j:

a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuuje ili moze
isklju€iti iz postupka javne nabave sukladno toCki 3.1.2. ove Dokumentacije
(ako nije ispunio obveze placanja dospjelih poreznih obveza).

U ESPD-u se navode izdavatelji popratnih dokumenata te ESPD sadrzava izjavu
da ¢ée gospodarski subjekt moci, na zahtjev i bez odgode, javhom narucitelju
dostaviti te dokumente.

Ako javni narucitelj mozZe dobiti popratne dokumente izravno, pristupanjem bazi
podataka, gospodarski subjekt u ESPD-u navodi podatke koji su potrebni u tu
svrhu, npr. internetska adresa baza podataka, svi identifikacijski podaci i izjava o
pristanku, ako je potrebno.

Gospodarski subjekt moze ponovno koristiti ESPD koji je ve¢ koristio u nekom
prethodnom postupku nabave, ako potvrdi da su u njoj sadrzani podaci ispravni i
ako isti obrazac ima sve podatke koji su trazeni ovom Dokumentacijom.

NAPOMENA: Gospodarski subjekti prilikom popunjavanja ESPD-a ne
popunjavaju podatke za Dio Illl: Osnove za isklju¢enje i to podatke pod D.
OSTALE OSNOVE ZA ISKLJUCENJE KOJE MOGU BITI PREDVIDENE U
NACIONALNOM  ZAKONDAVSTVU  DRZAVE CLANICE JAVNOG
NARUCITELJA ILI NARUCITELJA.

Provjera podataka u ESPD obrascu prilozenom uz ponudu

Javni narucitelj moze u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je
to potrebno za pravilno provodenje postupka, provjeriti informacije navedene u
ESPD-u kod nadleznog tijela za vodenje sluzbene evidencije o tim podacima (npr.
kaznena evidencija) sukladno posebnom propisu i zatraziti izdavanje potvrde o
tome, uvidom u popratne dokumente ili dokaze koje ve¢ posjeduje, ili izravnim
pristupom elektroni¢kim sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi
podataka na jeziku iz ¢lanka 280. stavka 2. Zakona.

Ako se ne moze obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno prethodnoj tocki, javni

narucitelj moze zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne
kracem od pet (5) dana dostavi sve ili dio popratnih dokumenata ili dokaza.
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4.3.

4.4,

Dostava azuriranih popratnih dokumenata

Javni narucitelj moze, prije donoSenja odluke, od ponuditelja koji je podnio
najpovoljniju ponudu zatraziti da u primjerenom roku, ne kraéem od pet (5) dana,
dostavi azurirane popratne dokumente (u originalu ili u ovjerenoj preslici) trazene u
tocki 3. ove Dokumentacije, osim ako vec¢ posjeduje te dokumente.

Javni narucitelj moze pozvati ponuditelja da nadopuni ili objasni dokumente
zaprimljene sukladno tocki 3. Dokumentacije, ukoliko su ispunjeni uvjeti iz Clanka
293. Zakona.

Ako ponuditelj koji je podnio najpovoljniju ponudu ne dostavi aZzurirane popratne
dokumente u ostavljenom roku ili njima ne dokaze da ispunjava uvjete iz tocke 3.
ove Dokumentacije, javni narucitelj ¢e odbiti ponudu tog ponuditelja te ée, prije
donoSenja odluke, od ponuditelja koji je podnio sljedeéu najpovoljniju ponudu
zatraziti da u primjerenom roku ne kraéem od pet (5) dana, dostavi azurirane
popratne dokumente trazene u toCki 3. ove Dokumentacije, osim ako vec
posjeduje te dokumente.

Javni naruciteli moze ponuditelja koji je podnio sliedec¢u najpovoljniju ponudu
pozvati da nadopuni ili objasni dokumente zaprimljene sukladno tocki 3., ukoliko su
ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 293. Zakona.

Nacin dokazivanja kriterija za kvalitativni odabir ¢lanova Zajednice
ponuditelja i podugovaratelja

U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata svaki pojedini €lan zajednice
pojedina¢no dokazuje:
- da nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje iz
postupka javne nabave (osnove za isklju¢enje) — sukladno ovoj Dokumentaciji,
[
- da ispunjavaju trazene kriterije za odabir gospodarskog subjekta iz toCke
3.3.1. ove Dokumentacije.

Clanovi zajednice skupno (zajedniéki) dokazuju da ispunjavaju trazene kriterije
za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta iz toCke 3.3.2. ove Dokumentacije.

Ukoliko ponuditelj namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor jednom

ili viSe podugovaratelja, za svakog podugovaratelja se pojedinaéno dokazuje

da:

- nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje ili moze
isklju€iti iz postupka javne nabave iz totke 3.1.2. — sukladno ovoj
Dokumentaciji.

Ukoliko ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, ESPD obrazac se
dostavlja za svakog pojedinog ¢lana Zajednice ponuditelja. Ukoliko se ponuditel; ili
zajednica gospodarskih subjekata oslanja na sposobnost drugog subjekta, u
ponudi dostavlja ESPD pojedinacno za svakog pojedinog drugog subjekta na Ciju
se sposobnost oslanja. Ukoliko su ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata
angazirali podugovaratelja, u ponudi dostavlia ESPD za svakog pojedinog
podugovaratelja pojedinacno.
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5.1.

Temeljem navedenog:

- U sluc¢aju da ponudu podnosi samostalno ponuditelj, ESPD u ponudi prilaze
Ponuditelj, a ESPD izraduje sam Ponuditelj, sukladno uputama Naruditelja iz
ove Dokumentacije;

- U slucaju da ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, ESPD za
svakog ¢lana zajednice u ponudi prilaze zajednica gospodarskih subjekata a
ESPD izraduje samostalno svaki ¢lan zajednice, sukladno uputama
Narucitelja iz ove Dokumentacije;

- U slu€aju da se ponuditelj odnosno zajednica gospodarskih subjekata
oslanjaju na sposobnost drugog subjekta ili podugovaratelja, ESPD za svaki
gospodarski subjekt (na €iju se sposobnost oslanjaju) u ponudi prilaze
ponuditelj odnosno zajednica gospodarskih subjekata, a ESPD izraduje
samostalno svaki drugi subjekt ili podugovaratelj na kojeg se ponuditelj,
odnosno zajednica oslanja, sukladno uputama Narucitelja iz ove
Dokumentacije;

- U slu€aju da ponuditelj odnosno zajednica gospodarskih subjekata za
izvrSenja dijela ugovora angaziraju jednog ili viSe podugovaratelja na Ciju se
sposobnost ne oslanjaju, ESPD za svakog podugovaratelja u ponudi prilaze
ponuditelj odnosno zajednica, a ESPD izraduje samostalno svaki
podugovaratelj zasebno, sukladno uputama Narucitelja iz Dokumentacije.

PONUDA
Nacin izrade i dostave

Ponuda je izjava volje ponuditelja u pisanom obliku da ¢e isporuditi robu, pruZiti
usluge ili izvesti radove u skladu s uvjetima i zahtjevima iz ove Dokumentacije.

Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridrzavati zahtjeva i uvjeta iz ove
Dokumentacije te u njoj ne smije mijenjati ni nadopunjavati tekst.

Ponuda se u ovom postupku javne nabave dostavlja elektroni¢kim sredstvima
komunikacije.

U roku za dostavu ponude ponuditelj moze izmijeniti svoju ponudu ili od nje
odustati.

Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je
ponuda dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude.

Procesom predaje ponude smatra se prilaganje (upload/ucitavanje) dokumenata
ponude i troSkovnika. Sve prilozene dokumente Oglasnik uvezuje u cjelovitu
ponudu, pod nazivom ,Uvez ponude®. Uvez ponude stoga sadrzi podatke o
Narucitelju, Ponuditelju ili Zajednici ponuditelja, po potrebi Podugovarateljima,
ponudi te u Oglasniku generirani Ponudbeni list (npr. obrasci, troSkovnici i sl.)
Uvez ponude se digitalno potpisuje.

Smatra se da ponuda dostavljena elektroni¢ckim sredstvima komunikacije
putem Oglasnika obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o
tome je li potpisana ili nije te narucitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo iz
toga razloga.

Ako tijekom razdoblja od Cetiri (4) sata prije isteka roka za dostavu ponuda zbog
tehnickih ili drugih razloga na strani Oglasnika isti nije dostupan, rok za dostavu ne
te€e dok traje nedostupnost, odnosno dok javni narucitelj produlji rok za dostavu
sukladno ¢lanku 240. Zakona.
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U slucaju nedostupnosti Oglasnika Narodne novine d.d. su obvezne o tome bez
odgode obavijestiti sredidnje tijelo drzavne uprave nadleZzno za politiku javne
nabave i objaviti obavijest o nedostupnosti na internetskim stranicama.

Nakon Sto Oglasnik postane ponovno dostupan, Narodne novine d.d. obvezne su
o tome bez odgode obavijestiti srediSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za politiku
javne nabave, obavijestiti sve javne narucitelje putem sustava Oglasnika te objaviti
obavijest o dostupnosti na internetskim stranicama.

Javni narucitelj obvezan je produziti rok za dostavu ponuda u ovom postupku
javne nabave ako Oglasnik nije bio dostupan u slu€aju iz ¢lanka 239. Zakona, i to
najmanje Cetiri (4) dana od dana slanja ispravka poziva na nadmetanje.

Ponuda se izraduje na nacin da Cini cjelinu.

U slu€aju da Naruditelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene zZalbe
na dokumentaciju ili ponisti postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu
ponuda, za sve ponude koje su u meduvremenu dostavljene elektronicki, Oglasnik
¢e trajno onemoguditi pristup tim ponudama ¢ime ée se osigurati da nitko nema
uvid u sadrzaj dostavljenih ponuda. U slu€aju da se postupak nastavi, ponuditelj ¢e
morati ponovno dostaviti svoje ponude.

Trenutak zaprimanja elektronicki dostavljene ponude dokumentira se potvrdom o
zaprimanju elektroni¢ke ponude te se bez odgode ponuditelju dostavlja potvrda o
zaprimanju elektroni¢ke ponude s podacima o datumu i vremenu zaprimanja te
rednim brojem ponude prema redoslijedu zaprimanja elektronicki dostavljenih
ponuda.

Klju€ni koraci koje gospodarski subjekt mora poduzeti, odnosno tehnicki uvjeti koje

mora ispuniti kako bi uspjesno predao elektroni¢ku ponudu su slijededi:

- Gospodarski subjekt se u roku za dostavu ponuda, u ovom postupku javne
nabave, prijavio u Oglasnik kao zainteresirani gospodarski subjekt pri ¢emu je
upisao vazeCu adresu e-poSte za razmjenu informacija s Naruciteliem putem
Oglasnika,

- Gospodarski subjekt je putem Oglasnika javne nabave dostavio ponudu u roku
za dostavu ponuda.

5.1.1. Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici

Ukoliko pri elektroni¢koj dostavi ponuda iz tehnickih razloga nije moguée sigurno
povezivanje svih dijelova ponude, Narucitelj prihvaca dostavu u papirnatom obliku
onih dijelova ponude koji se zbog svog oblika ne mogu dostaviti elektronicki (npr.
uzorci) ili dijelova za Ciju se izradu nuzni posebni formati dokumenata koji nisu
podrzani kroz opée dostupne aplikacije ili dijelova za &iju su obradu nuzni posebni
formati dokumenata obuhvaéeni shemama licenciranih prava zbog kojih nisu
dostupni za izravnu uporabu.

Takoder, ponuditelji u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju
dokumente drugih tijela ili subjekata koji su vaze¢i samo u izvorniku, poput
trazenih sredstava jamstva, odnosno jamstva za ozbiljnost ponude.

U sluaju kada ponuditelj uz elektronicku dostavu ponuda u papirnatom obliku
dostavlja odredene dokumente koji ne postoje u elektroniCkom obliku, ponuditelj ih
dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznadeno: naziv predmeta
nabave i evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom ,dio/dijelovi ponude
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koji se dostavlja/ju odvojeno“. Zatvorenu omotnicu ponuditelj, bez obzira na nacin
slanja obvezno mora dostaviti prije isteka roka za dostavu ponuda na adresu
Narucitelja iz ove Dokumentacije.

Ukoliko se dostavljaju dokumenti u papirnatom obliku (katalozi, uzorci i sl.) isti ne
moraju imati numerirane stranice niti biti uvezani u cjelinu.

Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili
preporu¢enom postanskom posiljikom na adresu Narugitelja, u zatvorenoj omotnici
na kojoj mora biti naznaceno:

- na prednjoj strani:
MINISTARSTVO FINANCIJA CARINSKA UPRAVA

Alexandera von Humboldta 4a, 10 000 Zagreb

s naznakom:
ODRZAVANJE | DODATNI RAZVOJ APLIKACIJSKOG SUSTAVA ICROSS
ZA POTREBE PISARNICE
EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE: 25-18-VV
,Dioldijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno od ponude*

»NE OTVARATI“

- na poledini ili u gornjem lilevom kutu omotnice:

Naziv i adresa ponuditelja

Ponuditelj na poledini omotnice obvezno navodi puni naziv i adresu ponuditelja, a
u slucaju zajednice ponuditelja naznaku da se radi o zajednici ponuditelja i puni
naziv i adresu svih ¢lanova zajednice ponuditelja.

Ponuda sadrzi najmanje sljedece:

1. Jamstvo za ozbiljnost ponude (dostavlja se odvojeno u papirnatom obliku),

2. ESPD za ponuditelja, a u slu€aju zajednice gospodarskih subjekata za
svakog pojedinog ¢lana zajednice,

3. ESPD za svakog podugovaratelja i za svaki gospodarski subjekt na ¢&iju se
sposobnost oslanja ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata
sukladno ovoj Dokumentaciji,

4. lIspravno popunjeni TroSkovnik,

5. Dokazi trazeni u Prilogu br. 3. - Razrada kriterija odabira ENP

6. Potpisana i popunjena lzjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje
ugovora iz Priloga br. 4. ove Dokumentacije i

7. Potpisani i ovjereni prijedlog Ugovora iz Priloga br. 5. ove Dokumentacije.

Smatra se da ponuda dostavljena elektroniCkim sredstvima komunikacije putem
EOJN RH obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je i
potpisana ili nije, te narucCitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo zbog toga
razloga.

5.1.2. Izmjena, dopuna i povlaéenje elektroni¢ki dostavljenih ponuda

U roku za dostavu ponude ponuditelj moze izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili
od nje odustati. Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se poniStava
prethodno predana ponuda S$to znali da se ucitavanjem (,uploadanjem®) nove
izmijenjene ili dopunjene ponude predaje nova ponuda koja sadrzava izmijenjene
ili dopunjene podatke.
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5.2.

5.3.

5.4.

Ucitavanjem i spremanjem novog uveza ponude u Oglasnik, Narucitelju se Salje
nova izmijenjena/dopunjena ponuda.

Odustajanje od ponude ponuditelj vrSi na isti na¢in kao i predaju ponude, u
Oglasniku, odabirom moguénosti — ,Odustajanje®.

Ponuda se ne moze mijenjati ili povuc¢i nakon isteka roka za dostavu ponuda.
Nacin odredivanja cijene ponude
Cijena ponude pi8e se brojkama u apsoluthom iznosu i izraZzava se u kunama.

Jedinina cijena je nepromjenjiva. U cijenu ponude bez poreza na dodanu
vrijednost moraju biti uracunati svi popusti i troskovi isporuke.

Ponuditelj je duzan ponuditi, tj. upisati jediniCnu cijenu i ukupnu cijenu (zaokruzene
na dvije decimale) za svaku stavku TroSkovnika, te cijenu ponude bez poreza na
dodanu vrijednost, na nacin kako je to odredeno TroSkovnikom, kao i upisati cijenu
ponude bez poreza na dodanu vrijednost, iznos poreza na dodanu vrijednost i
cijenu ponude s porezom na dodanu vrijednost.

Kada cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazena u TroSkovniku ne
odgovara cijeni ponude bez poreza na dodanu vrijednost izraZzenoj u Uvezu
ponude, vrijedi cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazena u
TroSkovniku.

Ako gospodarski subjekt nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet
nabave osloboden poreza na dodanu vrijednost, u Ponudbenom listu, na mjesto
predvideno za upis cijene ponude s porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti
iznos kao $to je upisan na mjesto predvidenom za upis cijene ponude bez poreza
na dodanu vrijednost, a mjesto predvideno za upis iznosa poreza na dodanu
vrijednost ostavlja se prazno.

Rok valjanosti ponude

Rok valjanosti ponude je tri (3) mjeseca od isteka roka za dostavu ponuda. Na
zahtjev Narucitelja, ponuditelj moze produZiti rok valjanosti svoje ponude.

Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za
ozbiljnost ponude, Narucitelj je obvezan, prije odabira, zatraziti produzenje roka
valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu, u
primjerenom roku ne kraéem od pet (5) dana.

Izmjena i/ili dopuna ponude i odustajanje od ponude

U roku za dostavu ponude ponuditelj moze izmijeniti svoju ponudu ili od nje
odustati.

Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je
ponuda dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude.
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5.5.

5.6.

Tajnost podataka

Gospodarski subjekt u postupku javne nabave smije na temelju zakona, drugog
propisa ili opéeg akta odredene podatke oznadliti tajnom, uklju€ujuéi tehnicke ili
trgovinske tajne te povjerljive znacajke ponuda.

Ako je gospodarski subjekt neke podatke oznacio tajnima, obvezan je navesti
pravnu osnovu na temelju koje su ti podaci oznaceni tajnima.

Gospodarski subjekt ne smije oznaditi tajnom: cijenu ponude, troSkovnik, katalog,
podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave, izvatke iz javnih
registara te druge podatke koji se prema posebnom zakonu ili podzakonskom
propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju oznaciti tajnom.

Narucitelj ne smije otkriti podatke dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni
na temelju zakona, drugog propisa ili opceg akta oznadili tajnom, uklju€ujudi
tehnicke ili trgovinske tajne te povjerljive znaCajke ponuda i zahtjeva za
sudjelovanje.

Ukoliko ponuditelj tajnim oznadi sljede¢e podatke iz ¢lanka 52. stavak 3. Zakona:
cijenu ponude, troskovnik, katalog, podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude,
javne isprave, izvatke iz javnih registara te druge podatke koji se prema posebnom
zakonu ili podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju oznaciti
tajnom, Narucitelj smije otkriti podatke iz €lanka 52. stavka 3. Zakona dobivene od
navedenog ponuditelja koje je on oznacio tajnom.

Varijante ponude

Nije dopusteno podno$enje varijanti ponuda.

ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA

Predujam je iskljuCen, kao i trazenje sredstava osiguranja plac¢anja.

Narucitelj ¢e izvrSenu uslugu platiti mjese¢no, temeljem ispostavljenog racuna,
prema cijenama iz Troskovnika, u roku do trideset (30) dana od dana primitka
raCuna za stvarno izvrSenu uslugu u prethodnom mjesecu, sa dokazom o izvr$enoj
usluzi.

Racun se dostavlja uz dokaz o izvrSenju usluge Narucitelju sukladno odredbama
Zakona o elektronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi. Dokaz o izvrSenju
usluge mora biti ovjeren i potpisan od odgovorne osobe na lokaciji gdje je usluga
izvrSena.

Ako se racun dostavlja postom, raun za izvrSenu uslugu dostavlja se uz dokaz o
izvrSenoj usluzi na adresu Narucitelja: Carinska uprava SrediSnji ured, Alexandera
von Humboldta 4a, Zagreb. Dokaz o izvrSenoj usluzi mora biti ovjeren i potpisan
od odgovorne osobe Naruditelja na ¢ijoj lokaciji je izvrSena usluga.

Ako se dostavlja elektroniCki racun, Sifra za dostavu elektroni¢kih raCuna putem
Financijske agencije kao centralnog informacijskog posrednika ili drugih
informacijskih posrednika koji su povezani s Financijskom agencijom, je za
Sredisnji ured — 11002.
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7.1.

OSTALE ODREDBE
Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata

Radi dokazivanja ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske, te tehnicke i
struéne sposobnosti ponuditelj ili Zajednica ponuditelja se moze, sukladno ¢Elanku
273. Zakona, osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu
prirodu njihova medusobnog odnosa.

Ako se ponuditelj oslanja na sposobnost drugih subjekata mora dokazati
Narucitelju da ¢e imati na raspolaganju potrebne resurse nuzne za izvrdenje
ugovora u obliku:
- Izjave drugog subjekta da ce svoje resurse staviti na raspolaganje ponuditelju
za izvrSenje predmeta nabave ili
- Ugovora o poslovnoj suradniji izmedu ponuditelja/zajednice ponuditelja i drugog
subjekta na €iju se sposobnost oslanja za izvrSenje predmeta nabave.

Ponuditelj u ponudi mora dokazati za gospodarske subjekte na €iju se sposobnost
oslanja da:
- ne postoje osnove za njihovo isklju€enje,
- ispunjavaju uvjete ekonomske i financijske i/ili tehni¢ke i stru¢ne sposobnosti,
ovisno na koju se sposobnost ponuditelj oslanja (za one uvjete radi Cijeg se
ispunjenja na gospodarski subjekt oslonio ponuditelj ili zajednica ponuditelja)

Javni narucitelj ¢e od ponuditelja zahtijevati da zamijeni subjekt na Ciju se
sposobnost oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir ako, na temelju provjere,
utvrdi da kod tog subjekta postoje osnove za isklju€enje ili da ne udovoljava
relevantnim Kriterijima za odabir gospodarskog subjekta.

Ako se ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata oslanja na sposobnost
drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske
sposobnosti, drugi subjekti su solidarno odgovorni za izvrSenje ugovora. Navedena
odredba c¢e biti sastavni dio ugovora o javnoj nabavi koji ¢e sklopiti narucitelj s
odabranim ponuditeljem.

Zajednica gospodarskih subjekata mozZe se osloniti na sposobnost ¢lanova
zajednice ili drugih subjekata pod uvjetima odredenim Zakonom.

7.1.1. Odredbe o zajednici ponuditelja (zajednici gospodarskih subjekata)

Vise gospodarskih subjekata moze se udruziti i dostaviti zajedniCku ponudu,
neovisno o uredenju njihova medusobnog odnosa.

U slu€aju zajednice ponuditelja, Uvez ponude digitalno potpisuju svi Clanovi
zajednice ponuditelja. Uvez ponude moze iznimno potpisati i ovjeriti samo jedan
Clan zajednice ponuditelja — Clan zajednice ponuditelja ovlasten za komunikaciju s
Naruciteliem, ukoliko svi ¢lanovi zajednice ponuditelja ovlaste odnosno
opunomoce jednog svog €lana za potpisivanje Uveza ponude. U tom slu€aju
ovlastenje ili punomo¢ (koje ne mora nuzno biti ovjereno kod javnog biljeznika
zbog troSkova), ali mora biti potpisano i ovjereno od strane svih ¢lanova zajednice
ponuditelja, mora biti prilozeno ponudi kao njen sastavni dio.

Ponuda zajednice ponuditelja mora sadrzavati podatke o svakom ¢lanu zajednice

ponuditelja, kako je odredeno obrascem Oglasnika, uz obveznu naznaku clana
zajednice ponuditelja koji je ovlasten za komunikaciju s Naruciteljem.
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Clanovi zajednice ponuditelja obvezni su u ponudi dostaviti odredeni pravni akt u
mijeri u kojoj je to potrebno za zadovoljavajuce izvrSenje ugovora (npr. medusobni
sporazum, ugovor o poslovnoj suradniji ili slicno). Navedeni akt mora biti potpisan i
ovjeren (samo ukoliko se u zemlji poslovnog nastana koristi pe€at) od svih ¢lanova
zajednice ponuditelja. Navedenim pravnim aktom se trebaju rijeSiti medusobni
odnosi Clanova zajednice ponuditelja vezani uz izvrSavanje ugovora o javnoj
nabavi, primjerice — dostava jamstva za uredno izvr§enje ugovora o javnoj nabavi,
dijelovi ugovora koje Ce izvrSavati svaki ¢lan zajednice ponuditelja, obveze svakog
Clana zajednice ponuditelja u ispunjenju ugovora o javnoj nabavi, obavjestavanje
Narucitelja o promjenama vezanim uz potpisnike ugovora o javnoj nabavi, nacin
odvijanja komunikacije (koji ¢lan zajednice na koji e-mail, fax i sli€éno), nacin
sklapanja ugovora i potpisnik ugovora, izdavanje jamstava na temelju ugovora,
komunikacija vezana uz izvrSavanje ugovora, izdavanje racuna, placanje racuna,
potpisivanje primopredajnog zapisnika i ostala bitna pitanja.

Odgovornost ponuditelja iz zajednice ponuditelja je solidarna. Ukoliko se zajednica
ponuditelja oslanja na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja
kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, drugi subjekti su solidarno odgovorni
za izvr8enje ugovora. Navedena odredba c¢e biti sastavni dio ugovora o javnoj
nabavi koji ¢e sklopiti narucitelj s odabranim ponuditeljem.

7.1.2. Odredbe o podugovarateljima

Javni narucitelj ne smije zahtijevati od gospodarskih subjekata da dio ugovora o
javnoj nabavi daju u podugovor ili da angaZziraju odredene podugovaratelje niti ih u
tome ograniCavati, osim ako posebnim propisom ili medunarodnim sporazumom
nije drukcije odredeno.

Ponuditelj je obvezan za svakog podugovaratelja dokazati da ne postoji osnova za
iskljuenje iz tocke 3.1.2. Dokumentacije.

Ako javni narucitelj utvrdi da postoji osnova za iskljuéenje podugovaratelja iz tocke
3.1.2. Dokumentacije, obvezan je od gospodarskog subjekta zatraziti zamjenu tog
podugovaratelja u primjerenom roku, ne kraéem od pet (5) dana.

Ponuditelj koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor obvezan je
u ponudi:
a) navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili koli¢ina,
vrijednost ili postotni udio),

b) navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjediSte, OIB ili
nacionalni  identifikacijski  broj, broj raduna, zakonski zastupnici
podugovaratelja),

c) dostaviti ESPD - za svakog podugovaratelja.

Ako ponuditelj dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, podaci o0
podugovarateljima ¢e biti navedeni u ugovoru o javnoj nabavi.

Narucitelj ¢e neposredno placéati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio.

Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloziti raCune ili situacije svojih
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

19



7.2.

Ugovaratelj moZe tijjekom izvrdenja ugovora o javnoj nabavi od Naruditelja
zahtijevati:

a) promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora 0 javnoj nabavi koji je
prethodno dao u podugovor,

b) uvodenje jednog ili viSe novih podugovaratelja €iji ukupni udio ne smije prijeci
30% vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost,
neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor
ili ne,

c) preuzimanje izvrSenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u
podugovor.

Uz zahtjev za promjenom podugovaratelja, ugovaratelj Narucitelju dostavlja
podatke o novom podugovaratelju i ESPD obrazac za podugovaratelja.

Javni naruditelj nece i ne smije odobriti zahtjev ugovaratelja:

1. u slu€aju zahtjeva za promjenom podugovaratelja za onaj dio ugovora koji je
prethodno dao u podugovor i u sluaju zahtjeva za uvodenje jednog ili viSe
novih podugovaratelja Ciji ukupni udio ne smije prije¢i 30% vrijednosti ugovora
0 javnoj nabavi bez PDV-a, neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora o
javnoj nabavi u podugovor ili ne, ako se ugovaratelj u postupku javne nabave
radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio
na sposobnost podugovaratelja kojeg sada mijenja, a novi podugovaratelj ne
ispunjava iste uvjete, ili postoje osnove za iskljucenije,

2. u sluCaju preuzimanja izvrSenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je
prethodno dao u podugovor, ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi
dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na
sposobnost podugovaratelja za izvrSenje tog dijela, a ugovaratelj samostalno
ne posjeduje takvu sposobnost, ili ako je taj dio ugovora vec izvrden.

Sudjelovanje podugovaratelja ne utje€e na odgovornost ugovaratelja za izvrSenje
ugovora o javnoj nabavi. Ako se ponuditelj oslanja na sposobnost podugovaratelja
radi dokazivanja ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske sposobnosti,
tehnicke i stru€ne sposobnosti, podugovaratelji su solidarno odgovorni za izvrSenje
ugovora. Navedena odredba ¢e biti sastavni dio ugovora o javnoj nabavi koji ¢e
sklopiti naruditelj s odabranim ponuditeljem.

Datum, vrijeme i mjesto javhog otvaranja ponuda

Ponuditelj svoju elektronicku ponudu mora dostaviti, predajom u Oglasnik
najkasnije do 2019. godine do 10:00 sati.

Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno od elektroniCki dostavljene
ponude, takoder moraju biti predani do roka za dostavu ponuda navedeno u ovoj
tocki.

U otvorenom postupku javne nabave provesti ¢e se javno otvaranje ponuda, te ¢e
se iz Oglasnika generirati zapisnik. Ponude se otvaraju na adresi Narucitelja:
Ministarstvo financija, Carinska uprava, Sredidnji ured, Alexandera von
Humboldta 4a, 10000 Zagreb, 1. kat, dvorana 101, istodobno s istekom roka za
dostavu ponuda.

Javnom otvaranju ponuda mogu biti nazo¢ni ovlasteni predstavnici ponuditelja i

osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivhog
sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog
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7.3.

7.4.

povjerenstva za javnhu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja (uz predocenje
pisane i ovjerene punomoci — pisanog dokaza o ovlasti).

Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i
druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javnhom otvaranju ponuda imaju
samo Clanovi struénog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici
ponuditelja.

Izuzetno niske ponude

Narucitelj ée zahtijevati od gospodarskog subjekta da, u primjerenom roku ne
kra¢em od pet (5) dana, objasni cijenu ili troSak naveden u ponudi ako se Cini da je
ponuda izuzetno niska u odnosu na predmetnu uslugu.

Objadnjenja ponuditelja mogu se posebice odnositi na:

- ekonomicnost proizvodnog procesa,

- izabrana tehnicka rjeSenja ili iznimno povoljne uvjete dostupne ponuditelju
za isporuku proizvoda,

- originalnost robe ili usluga koju nudi ponuditelj,

- uskladenost s primjenjivim obvezama u podrucju prava okoliSa, socijalnog i
radnog prava, ukljuujuci kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate
ugovorene place, ili odredbama medunarodnog prava okoli$a, socijalnog i
radnog prava navedenim u Prilogu XI. Zakona,

- uskladenost s obvezama iz odjeljka G poglavija 2. glave lll. ovoga dijela
Zakona,

- mogucnost da ponuditelj dobije drzavnu potporu.

Ako tijekom ocjene dostavljenih podataka postoje odredene nejasnoce, Naruditelj
moZe od ponuditelja zatraziti dodatno pojasnjenje.

Pravna zastita

Za rjeSavanje o Zalbama nadlezna je Drzavna komisija za kontrolu postupaka
javne nabave. Zalbeni postupak vodi se prema odredbama Zakona i Zakona o
opéem upravnom postupku. Zalbeni postupak temelji se na naéelima javne nabave
i upravnog postupka.

Pravo na Zalbu ima svaki gospodarski subjekt koji ima ili je imao pravni interes za
dobivanje ugovora o javnoj nabavi i koji je pretrpio ili bi mogao pretrpjeti Stetu od
navodnoga krSenja subjektivnih prava.

Zalba se izjavljuje Drzavnoj komisiji u pisanom obliku. Zalba se dostavlja
neposredno, putem ovlastenog davatelja poStanskih usluga ili elektroniCkim
sredstvima komunikacije putem medusobno povezanih informacijskih sustava
Drzavne komisije i Oglasnika.

Zalitelj je obvezan primjerak Zalbe dostaviti narugitelju u roku za Zalbu.

U otvorenom postupku Zalba se izjavljuje u roku deset (10) dana, i to od dana:

1. objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadrzaj poziva ili dokumentacije o
nabauvi,

2. objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadrzaj ispravka,

3. objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadrzaj izmjene
dokumentacije,
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8.1.

4. otvaranja ponuda u odnosu na propustanje narucitelja da valjano odgovori na
pravodobno dostavljen zahtjev dodatne informacije, objasSnjenja ili izmjene
dokumentacije o nabavi te na postupak otvaranja ponuda,

5. primitka odluke o odabiru ili poniStenju, u odnosu na postupak pregleda,
ocjene i odabira ponuda, ili razloge ponistenja.

VRSTA, SREDSTVO JAMSTVA | UVJETI JAMSTVA

Narucitelj zahtijeva dostavu sljedec¢ih jamstava

- Jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od tri posto (3%) procijenjene
vrijednosti ovog postupka, u roku za dostavu ponude,

- Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u iznosu od deset posto (10%)
vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, u roku
do deset (10) dana od dana potpisa ugovora.

Ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja u obliku bjanko zaduznice ili
zaduznice ili dokaza o uplati pologa na ra¢un Naruditelja u iznosu koji odredi
Naruditelj, a koje iznosi tri posto (3%) procijenjene vrijednosti ovog postupka.

8.1.1. Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelj moze dostaviti bjanko
zaduznicu ili zaduznicu, sa sadrzanom_javnobiljeZnickom ovjerom te slijedeéim
podacima:

» podatke o duZniku (naziv tvrtke ili skraéena tvrtka, naziv za pravne osobe,
odnosno ime i prezime za fiziCke osobe; sjediste, odnosno mjesto i adresa i
osobni identifikacijski broj (OIB),

» mjesto i datum izdavanja,

» upisan iznos ,,do 50.000,00 kn“ (za bjanko zaduznicu),

» odnosno ,,45.600,00 kn“ (za zaduznicu).

Zaduznicom odnosno bjanko zaduznicom, duznik (ponuditelj) daje suglasnost da
se radi naplate trazbine u iznosu od najviSe 45.600,00 kn, za ovaj predmet
nabave, zapljene svi racuni kod banaka duznika te da se nov€ana sredstva s tih
raéuna, u skladu s izjavom sadrZzanom u istoj bjanko zaduznici, odnosno zaduZznici,
izravno s racuna duznika (ponuditelja) isplate vjerovniku.

8.1.2. Ukoliko ponuditelj uplaéuje novéani polog na radun Drzavnog proracuna

Republike Hrvatske u iznosu od 45.600,00 kn, isto upladuje sa slijede¢im

podacima:

> IBAN: HR1210010051863000160

» model: HR64

» poziv na broj: 9725-20165-0OIB uplatitelja

» svrha uplate: jamstvo za ozbiljnost ponude - evidencijski broj nabave:
25-18-VV,

a u ponudi ¢ée dostaviti potvrdu o izvr§enoj uplati na navedeni racun.

Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obraunava se na teret
ponuditelja.

Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u slijedecim slucajevima:

- odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku njezine
valjanosti,

- nedostavljanja aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona,

- neprihvacanja ispravka racunske greske,

- odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma ili ugovora o javnoj habauvi,

- nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi.
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Sukladno navedenome i uzimajuci u obzir da je svrha dostavljanja jamstva za
ozbiljnost ponude osiguranje Narucitelja od eventualne Stete koja mu mozZe nastati
ukoliko gospodarski subjekt ne ispuni uvjete iz prilozenog jamstva za ozbiljnost
ponude, duznik naveden u zaduznici/bjanko zaduznici koja se prilaze kao jamstvo
za ozbiljnost ponude moze biti i subjekt razli€it od ponuditelja (npr. ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata, podugovaratelj ili tre¢a pravna ili fizicka osoba).

Ako je duznik u jamstvu za ozbiljnost ponude subjekt razli€it od ponuditelja,
ponuditelj mora dostaviti Izjavu u kojoj duznik izjavljuje da se navedeno jamstvo za
ozbiljnost ponude odnosi na ovaj postupak nabave.

Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka valjanosti
ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude, Narucitelj ¢e obavezno traziti od
gospodarskog subjekta produzenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost
ponude sukladno produzenom roku.

Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Narucitelj se obvezuje vratiti
gospodarskim subjektima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku do deset
(10) dana od dana potpisa ugovora o javnoj nabavi.

Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za
ozbiljnost ponude, Naruditelj ¢e prije odabira zatraZiti produzenje roka valjanosti
ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu u primjerenom
roku ne kra¢em od pet (5) dana.

8.1.3. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Ponuditelji su obavezni Naruc€itelju s ponudom dostaviti Izjavu o dostavi jamstva
za uredno ispunjenje ugovora (sukladno Prilogu br. 4. ovog Poziva).

Odabrani ponuditelj ¢e u roku do deset (10) dana od dana zaklju€enja ugovora o
nabavi dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih obveza u obliku bankovne
garancije (ili dokaza o uplati pologa na racun Narucitelja) kao jamstvo za uredno
ispunjenje ugovora, koja mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv
Narucitelja, bez prigovora i s rokom valjanosti trideset (30) dana od isteka vazenja
ugovora, u iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez
pripadajuceg PDV-a.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vraéa se odabranom ponuditelju nakon
trideset (30) dana od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditel;
uredno izvrSio sve svoje ugovorne obveze.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti ¢e naplaéeno u slu€aju povrede
ugovornih obveza od strane odabranog ponuditelja. Ako jamstvo za uredno
ispunjenje ugovora ne bude naplaceno, Narulitelj ¢e ga vratiti odabranom
ponuditelju.

Na zahtjev Narucitelja, odabrani ponuditelj ¢e produziti rok jamstva za uredno
ispunjenje ugovora.

KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda po apsolutnom
modelu izrauna ekonomski najpovoljnije ponude (u nastavku: ENP).
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10.

11.

12.

Kriteriji ENP su:
1. Cijena ponude (CP),
2. Broj tehnickih stru¢njaka ponuditelja koji posjeduju certifikate (BTS)

Razrada kriterija odabira dana je u Prilogu br. 3. ove Dokumentacije.
JEZIK NA KOJEM SE IZRADUJE PONUDA

Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latinichom pismu. Potvrde, izjave,
ovlastenja ili certifikati trazeni kao dokaz tehnicke i stru€ne sposobnosti mogu biti
dostavljeni i na stranom jeziku, uz obvezan prijevod na hrvatski jezik, saCinjen od
strane ovladtenog sudskog prevoditelja/tumaca za predmetni jezik.

Ponuditelju je dozvoljeno u tehni¢kom dijelu ponude upotrijebiti pojedine izraze koji
se smatraju internacionalnima.

IZMJENE ILI ISPRAVCI U DOKUMENTACIJI O NABAVI

Narucitelj moze u svako doba, do isteka roka za dostavu ponuda, iz bilo kojeg
razloga, bilo na vlastitu inicijativu, bilo kao odgovor na zahtjev gospodarskog
subjekta za dodatnim objasnjenjem, izmijeniti Dokumentaciju u obliku
ispravka/izmjene ili dodatka.

Narucitelj je obvezan produZiti rok za dostavu ponuda u sljedeéim slu¢ajevima:

1. ako dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene u vezi s dokumentacijom o
nabavi, iako pravodobno zatraZzene od strane gospodarskog subjekta, nisu
stavljene na raspolaganje najkasnije tijekom Sestog (6.) dana prije roka
odredenog za dostavu, a u slu€aju ubrzanog postupka iz lanka 234. Zakona te
postupka javne nabave male vrijednosti nisu stavljene na raspolaganje
najkasnije tijekom Cetvrtog (4.) dana prije roka odredenog za dostavu,

2. ako je dokumentacija znacajno izmijenjena,

3. ako Oglasnik nije bio dostupan u slu¢aju iz ¢lanka 239. Zakona.

Ako Narucitelj za vrijeme roka za dostavu ponuda znacajno mijenja
Dokumentaciju, obvezan je osigurati dostupnost izmjena svim zainteresiranim
gospodarskim subjektima na isti nacin i na istim internetskim stranicama kao i
osnovnu Dokumentaciju, te produljiti rok za dostavu ponuda razmjerno vaznosti
dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene, a najmanje za deset (10) dana od
dana slanja ispravka poziva za nadmetanje u sluCajevima iz tocke 1. i 2.
prethodnog stavka, tj. za najmanje Cetiri (4) dana u slucaju iz to¢ke 3. prethodnog
stavka. Ako je potrebno, Narucitelj je obvezan izmijeniti ili ispraviti poziv na
nadmetanje. Obavijest o produzenju roka za dostavu ponuda Naruditelj ¢e
pravovremeno staviti na raspolaganje svim gospodarskim subjektima koji su
preuzeli Dokumentaciju.

Ako tijekom razdoblja od Cetiri (4) sata prije isteka roka za dostavu ponuda zbog
tehnickih ili drugih razloga na strani Oglasnika isti nije dostupan, rok za dostavu ne
teCe dok traje nedostupnost, odnosno dok Naruditelj produlji rok za dostavu
sukladno ¢lanku 240. Zakona. U ovom slucaju, Naruditelj produljuje rok za dostavu
za najmanije Cetiri (4) dana od dana slanja ispravka poziva na nadmetanje.

IZMJENE UGOVORA O JAVNOJ NABAVI

12.1. Narudcitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja
bez provodenja novog postupka javne nabave radi nabave dodatnih usluga od
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prvotnog ugovaratelja koji su se pokazali potrebnim, a nisu bili uklju€eni u prvotnu
nabavu, ako promjena ugovaratelja:

1. nije mogucéa zbog ekonomskih ili tehniCkih razloga, kao Sto su zahtjevi za
meduzamijenjivoS¢u i interoperabilnoSéu s postoje¢im uslugama koje su
nabavljene u okviru prvotne nabave, i

2. uzrokuje znacajne poteskoce ili znatno povecavanje troSkova za javnog
narucitelja.

Svako povecanje cijene ne smije biti vece od 30 % vrijednosti prvotnog ugovora.
Ako je ucinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograni¢enje od 30 % procjenjuje se
na temelju neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

12.2. Narucitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sljedeci
uvjeti:
1. do potrebe za izmjenom do3lo je zbog okolnosti koje paZljiv javni naruditelj nije
mogao predvidjeti,
2. izmjenom se ne mijenja cjelokupna priroda ugovora,
3. svako povecanje cijene nije vece od 30 % vrijednosti prvotnog ugovora.

Ako je ucinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograni¢enje od 30 % procjenjuje se
na temelju neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

12.3. Narucitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave s ciliem zamjene prvotnog ugovaratelja
s novim ugovarateljem koje je posljedica:

1. primjene ¢lanka 315. Zakona,

2. opceg ili djelomi€nog pravnog sljedniStva prvotnog ugovaratelja, nakon
restrukturiranja, ukljuCujuéi preuzimanje, spajanje, stjecanje ili insolventnost,
od strane drugog gospodarskog subjekta koji ispunjava prvotno utvrdene
kriterije za odabir gospodarskog subjekta, pod uvjetom da to ne predstavlja
drugu znacajnu izmjenu ugovora te da nema za cilj izbjegavanje primjene
ovoga Zakona,

3. obveze neposrednog placanja podugovarateljima.

12.4. Narugitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave ako izmjene, neovisno o njihovoj
vrijednosti, nisu znac¢ajne u smislu ¢lanka 321. Zakona.

Izmjena ugovora o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja smatra se znacajnom
ako njome ugovor postaje znacajno razliCit po svojoj naravi od prvotno
zakljuenog.

lzmjena se u svakom slu€aju smatra znacajnom ako je ispunjen jedan ili viSe
sljedecih uvjeta:

1. izmjenom se unose uvjeti koji bi, da su bili dio prvotnog postupka nabave,
dopustili prihvacanje drugih natjecatelja od onih koji su prvotno odabrani ili
prihvacanje ponude razliCite od ponude koja je izvorno prihvacena ili
priviatenje dodatnih sudionika u postupak javne nabave,

2. izmjenom se mijenja ekonomska ravnoteza ugovora u korist ugovaratelja na
nacin koji nije predviden prvotnim ugovorom,

3. izmjenom se znacajno povecava opseg ugovora,

4. ako novi ugovaratelj zamijeni onoga kojemu je prvotno javni naruditel
dodijelio ugovor, osim u slu€ajevima iz ¢lanka 318. Zakona.
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12.5. Narugitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sljededi
uvjeti:

1. vrijednost izmjene manja je od europskih pragova iz ¢lanka 13. Zakona,

2. vrijednost izmjene manja je od 10 % prvotne vrijednosti ugovora o javnoj
nabavi robe ili usluga, odnosno manja je od 15 % prvotne vrijednosti
ugovora o javnoj nabavi radova,

3. izmjena ne mijenja cjelokupnu prirodu ugovora.

Naruditelj za primjenu gornje odredbe ne provjerava jesu li ispunjeni uvjeti iz
Clanka 321. Zakona.

Ako je u€injeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograniCenje vrijednosti iz tocke 2.
ove odredbe procjenjuje se na temelju neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih
izmjena.

12.6. Posebni uvjeti za izvr§enje ugovora

Ugovor c¢e biti saCinjen sukladno uvjetima iz ove Dokumentacije i ponude
odabranog ponuditelja, a sklopit ¢e se nakon isteka roka mirovanja koji sukladno
Clanku 306. stavak 1. i ¢lanku 312. Zakona.

Ukoliko Ugovaratelj ne izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora o ovoj
nabavi u ugovorenim rokovima ili naknadno ostavljenim rokovima kada je
mogucnost istih predvidena ugovorom, Narucitelj ima pravo naplatiti od
Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti
ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora,
Narucitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet
posto (5%) ukupne vrijednosti ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj izvrS§i svoje obveze koje su predmet ugovora sa
zakasnjenjem, Narucitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u
iznosu od 0,1% od ukupne vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost
za svaki dan neopravdanog kasnjenja, ali najvise do pet posto (5%) od ukupne
vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko bi Narucitelj po toj osnovi pretrpio ve€u Stetu od iznosa iz stavaka 2., 3. i
4. iz ove toCke, ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete.

Pravo na naplatu ugovorne kazne ne iskljuCuje naplatu jamstva za uredno
ispunjenje ugovora.

Ugovorne kazne iz stavaka 3. i 4. iz ove tocke mogu se kumulirati.

Narucitelj Ce za iznos ugovorne kazne umanijiti placanje po racunu Ugovaratelja,
pod uvjetom da Ugovor ne bude raskinut.

Ugovara se jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih obveza.
Sastavni dio ove Dokumentacije je prijedlog Ugovora (dan kao Prilog br. 5. ove
Dokumentacije) kojeg ponuditelj dostavlja potpisanog od strane ovlastene osobe i

ovjerenog pecatom. Svojim potpisom i peCatom ponuditelj daje suglasnost na
prijedlog Ugovora.
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13.

14.

15.

16.

12.7. Raskid ugovora

Narucitelj obvezan je raskinuti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja ako:

1. je ugovor znacajno izmijenjen, Sto bi zahtijevalo novi postupak nabave na
temelju ¢lanka 321. Zakona,

2. je ugovaratelj morao biti isklju¢en iz postupka javne nabave zbog
postojanja osnova za isklju€enje iz ¢lanka 251. stavka 1. Zakona,

3. se ugovor nije trebao dodijeliti ugovaratelju zbog ozbiljne povrede obveza iz
osnivackih Ugovora i Direktive 2014/24/EU, a koja je utvrdena presudom
Suda Europske unije u postupku iz ¢lanka 258. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije,

4. se ugovor nije trebao dodijeliti ugovaratelju zbog ozbiljne povrede odredaba
ovoga Zakona, a koja je utvrdena pravomoc¢nom presudom nadleZznog
upravnog suda.

OBRASCI

U prilogu ovoj Dokumentaciji nalaze se obrasci azuriranih popratnih dokumenata
koje, na zahtjev Naruditelja, ispunjava i dostavlja samo odabrani ponuditelj koji
dostavi najpovoljniju ponudu, sukladno ¢lanku 263. Zakona.

Napominje se da su navedeni obrasci samo primjer, a da najpovoljniji ponuditelj
moze dostaviti aZurirane popratne dokumente i na drugom obrascu, kojeg je
izradio, uz uvjet da isti udovoljavaju potrebnim uvjetima iz Dokumentacije i Zakona.

DOKUMENTI KOJI CE SE NAKON ZAVRSETKA POSTUPKA JAVNE NABAVE
VRATITI PONUDITELJIMA

Neposredno nakon zavrSetka postupka javne nabave Naruditelj ¢ée svim
ponuditeljima vratiti dokumente za koje je u Dokumentaciji predvidio povrat.

Jamstvo za ozbiljnost ponude obvezno se vra¢a gospodarskim subjektima u roku
od deset (10) dana od dana potpisivanja ugovora, odnosno dostave jamstva za
uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi.

DODATNE INFORMACIJE | OBJASNJENJA

Ako je potrebno, gospodarski subjekti mogu tijekom roka za dostavu ponuda
zahtijevati dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene vezane uz Dokumentaciju o
nabavi i pripadajué¢e dokumente.

Naruditelj ¢e dodatne informacije i objaSnjenja bez odgadanja staviti na
raspolaganje na isti nacin i na istim internetskim stranicama kao i osnovnu
Dokumentaciju o nabavi, bez navodenja podataka o podnositelju zahtjeva.

Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, obvezan je odgovor, dodatne
informacije i objadnjenja bez odgode, a najkasnije tijekom Sestog (6.) dana prije
roka odredenog za dostavu ponuda. Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen
Narucitelju najkasnije tijekom osmog (8.) dana prije roka odredenog za dostavu
ponuda.

TROSAK PONUDE | PREUZIMANJE DOKUMENTACIJE O NABAVI

TroSak izrade i podnoSenja ponude u cijelosti snosi gospodarski subjekt.
Dokumentacija o nabavi sa svim prilozima moZe se besplatno preuzeti u
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17.

18.

elektronickom obliku na internetskoj stranici Elektroni¢kog oglasnika javne nabave:
https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

Prilikom preuzimanja Dokumentacije i TroSkovnika, zainteresirani gospodarski
subjekti moraju proéi postupak registracije i prijave kako bi bili evidentirani kao
zainteresirani gospodarski subjekti u ovom postupku javne nabave, kako bi im
sustav slao sve dodatne obavijesti o predmetnom postupku javne nabave, te kako
bi mogli dostaviti svoju ponudu putem Elektroni¢kog oglasnika javne nabave.
Upute za koridtenje ElektroniCkog oglasnika dostupne su na internetskoj stranici:
https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

ROK DONOSENJA ODLUKE O ODABIRU
Odlukom o odabiru odabire se ekonomski najpovoljnija ponuda.

Narucitelj se obvezuje donijeti Odluku o odabiru za predmetni postupak javne
nabave u roku od Sezdeset (60) dana od dana isteka roka za dostavu ponuda i
objaviti je u Oglasniku, pri Cemu se objava u Oglasniku smatra dostavom. Dostava
se smatra obavljenom istekom dana javne objave u Oglasniku.

Rok od Sezdeset (60) dana odreduje se zbog mogucih zahtjeva Naruditelja za
pojasnjenjem ili upotpunjavanjem dokumentacije ponuditelja, prihvat ispravka
racunske pogreske, objasnjenjem izuzetno niske ponude, dostavom aZuriranih
popratnih dokumenata i slicno. Dodatni razlog je i sloZenost predmeta nabave.

ROK DONOSENJA ODLUKE O PONISTENJU

Narucitelj moze u roku od Sezdeset (60) dana ponistiti postupak javhe nabave,

sukladno ¢lanku 298. Zakona od ako:

1. postanu poznate okolnosti zbog kojih ne bi doSlo do pokretanja postupka
javne nabave, da su bile poznate prije,

2. postanu poznate okolnosti zbog kojih bi doSlo do sadrzajno bitno drukcije
obavijesti o nadmetaniju ili dokumentacije o nabavi, da su bile poznate prije,

3. nije dostavljen nijedan zahtjev za sudjelovanje,

4. nema niti jednog sposobnog natjecatelja,

5. nije dobio unaprijed odreden broj sposobnih gospodarskih subjekata ili

valjanih ponuda za sklapanje okvirnog sporazuma, osim u sluc€aju ¢lanka 152.

stavka 1. Zakona,

nije pristigla nijedna ponuda,

nakon isklju€enja ponuditelja ili odbijanja ponuda ne preostane nijedna valjana

ponuda,

8. je cijena najpovoljnije ponude vec¢a od procijenjene vrijednosti nabave, osim
ako javni naruditelj ima ili ¢e imati osigurana sredstva.

No

Ako postoje razlozi za ponistenje postupka iz ove toCke, Narucitelj ponisStava
postupak javne nabave za cjelokupan predmet nabave.

U slucaju ponistenja postupka javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda ili
zahtjeva za sudjelovanje, Oglasnik trajno onemogucava pristup ponudama ili
zahtjevima za sudjelovanje koji su dostavljeni elektronickim sredstvima
komunikacije, a javni narucitelj vraca gospodarskim subjektima neotvorene
ponude, zahtjeve za sudjelovanje, druge dokumente ili dijelove ponude ili zahtjeva
za sudjelovanje koji su dostavljeni sredstvima komunikacije koja nisu elektronicka.
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19.

20.

OBRADA | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci za potrebe ovog postupka nabave se prikupljaju, obraduju, koriste i
dostavljaju tre¢im za to ovlastenim osobama, samo u svezi s potrebom provedbe
postupka nabave i provedbe ugovora , sve sukladno odredbama Opce uredbe o
zastiti osobnih podataka Europske unije 2016/679 (GDPR), te s istom uskladenih i
primjenjivih propisa Republike Hrvatske.

Narucitelj ¢e u slu€aju da zainteresirani gospodarski subjekt, pravna ili fizicka
osoba u postupku provedbe ove konkretne nabave ne postupi suprotno, smatrati
da je isti dao svoju privolu za obradu traZzenih osobnih podataka, te ¢e s istima
postupati u skladu i na nacin opisan prethodno u ovoj tocki Dokumentacije.

OSTALO
Sve §to nije izrijekom navedeno u ovoj Dokumentaciji, provodit ¢e se sukladno
odredbama Zakona, Pravilniku o dokumentaciji o0 nabavi te ponudi u postupcima

javne nabave (Narodne novine, broj 65/17), odnosno op¢im propisima o obveznim
odnosima.
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Prilog br. 1.1. — Izjava

IZJAVA O NEKAZNJAVANJU ZA GOSPODARSKI SUBJEKT
POSLOVNI NASTAN U REPUBLICI HRVATSKOJ

Temeljem ¢lanka 251 stavka 1. to¢ka 1. i ¢lanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine, br. 120/16), kao ovlastena osoba za zastupanje gospodarskog subjekta
dajem sljedecu:

IZJAVU O NEKAZNJAVANJU
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)
broj identifikacijskog dokumenta izdanog od :
kao osoba iz Clanka 251. stavka 1. toCke 1. Zakona o javnoj nabavi za sebe i za
gospodarski subjekt:

(naziv i sjediSte gospodarskog subjekta, OIB)

Izjavljuiem da ja osobno niti gore navedeni gospodarski subjekt nismo pravomocnom
presudom osudeni za:
a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju:

- Clanka 328. (zloCinaCko udruzenje) i Clanka 329. (poCinjenje kaznenog djela u
sastavu zloc¢inackog udruzenja) Kaznenog zakona i

- Clanka 333. (udruZivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona
(Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04,
84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12);

b) korupciju, na temelju:

- Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje
mita u gospodarskom poslovanju), &lanka 254. (zlouporaba u postupku javne
nabave), Clanka 291. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito
pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295.
(trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem)
Kaznenog zakona i

- Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje
mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti),
Clanka 338. (zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), C¢lanka 343.
(protuzakonito posredovanje), ¢lanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje
mita) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00,
51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12);

c) prijevaru, na temelju:

- Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka
256. (utaja poreza ili carine) i Clanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog
zakona i

- Clanka 224. (prijevara), Clanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i
Clanka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine,
br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima, na temelju:

- Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), Clanka 100.
(novaCenje za terorizam), Clanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102.
(teroristi¢ko udruzenje) Kaznenog zakona

- Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novaCenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)

30



e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju:
- Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i
- Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11i 143/12)
f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju:
- Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona
- Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12)

NAPOMENA: Gospodarski subjekt i davatelj ove Izjave o nekaznjavanju, ovom lzjavom,
kao azuriranim popratnim dokumentom, dokazuju da podaci koji su sadrzani u dokumentu
odgovaraju cCinjenicnom stanju u trenutku dostave narucitelju te dokazuju ono $to je
gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

M.P.

(ime, prezime osobe iz ¢lanka 251. stavak 1. to¢ka 1.)

(potpis osobe iz €lanka 251. stavak 1.to¢ka 1.)

UPUTA: Ovaj obrazac potpisuje osoba ovlastena za samostalno i pojedina¢no
zastupanje gospodarskog subjekta (ili osobe koje su ovlastene za skupno
zastupanje gospodarskog subjekta), a koje su drzavljani Republike Hrvatske. Ovaj
obrazac lzjave o nekaznjavanju mora imati_ovjereni potpis davatelja lzjave kod
javnog biljeznika ili kod nadlezne sudske ili upravne vlasti ili strukovnog ili
trgovinskog tijela u Republici Hrvatskoj.

Izjavu moze dati osoba po zakonu ovlastenja za zastupanje gospodarskog subjekta
za gospodarski subjekt i za sve osobe koje su €lanovi upravnog, upravljackog ili
nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donosenja odluka ili nadzora
gospodarskog subjekta.
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Prilog br. 1.2. — Izjava

IZJAVA O NEKAZNJAVANJU ZA OSOBU
POSLOVNI NASTAN U REPUBLICI HRVATSKOJ

Temeljem Clanka 265. stavka 2. ZJN 2016. (Narodne novine, br. 120/2016), kao osoba iz
Clanka 251. stavak 1. toc¢ka 1. istoga Zakona —

(upisati svojstvo osobe: ¢lan upravnog ili upravijackog ili nadzornog tijela ili osoba koja
ima ovlasti za zastupanje, donosenje odluka ili nadzora gospodarskog subjekta),
u gospodarskom subjektu:

(naziv i sjediSte gospodarskog subjekta, OIB)
dajem sljedecu:

1ZJAVU O NEKAZNJAVANJU
kojom ja iz

(ime i prezime) (adresa stanovanja)
broj identifikacijskog dokumenta izdanog od

Izjavljujem da nisam pravomoénom presudom osuden za:

a) sudjelovanje u zlocinackoj organizaciji, na temelju:

- Clanka 328. (zloCinatko udruzenje) i Clanka 329. (poCinjenje kaznenog djela u
sastavu zloCinackog udruzenja) Kaznenog zakona i

- Clanka 333. (udruzZivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona
(Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04,
84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12);

b) korupciju, na temelju:

- Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje
mita u gospodarskom poslovanju), &lanka 254. (zlouporaba u postupku javne
nabave), Clanka 291. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito
pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295.
(trgovanje utjecajem) i Clanka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem)
Kaznenog zakona i

- Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje
mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti),
Clanka 338. (zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), Clanka 343.
(protuzakonito posredovanje), ¢lanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje
mita) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00,
51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12);

c) prijevaru, na temelju:

- Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka
256. (utaja poreza ili carine) i Clanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog
zakona i

- Clanka 224. (prijevara), Clanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i
Clanka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine,
br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima, na temelju:
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- Clanka 97. (terorizam), €lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100.
(novaCenje za terorizam), Clanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102.
(teroristi¢ko udruzenje) Kaznenog zakona

- Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novaCenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju:

- Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i

- Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11i 143/12)

f) djedji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju:

- Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

- Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12)

NAPOMENA: Davatelj ove Izjave, ovom Izjavom kao azuriranim popratnim dokumentom
dokazuje da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju €injeni€nom stanju u
trenutku dostave naruditelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

(ime, prezime osobe iz ¢lanka 251. stavak 1. tocka 1.)

(potpis osobe iz ¢lanka 251. stavak 1.to¢ka 1.)

Ovaj obrazac potpisuju osobe (osim ovlastene/ih osobe/a za zastupanje
gospodarskog subjekta koja/e je/su za gospodarski subjekt i za sebe dao/dale
Izjavu o nekaznjavanju), koje su €lanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela
ili koje imaju ovlasti zastupanja, donosenja odluka ili nadzora toga gospodarskog
subjekta, a koje su drzavljani Republike Hrvatske. Ovaj obrazac Izjave o
nekaznjavanju mora imati ovjereni potpis davatelja Izjave kod javnog biljeznika ili
kod nadlezne sudske ili upravne vlasti ili strukovnog ili trgovinskog tijela u
Republici Hrvatskoj.

Izjavu moze dati osoba po zakonu ovlastenja za zastupanje gospodarskog subjekta
za gospodarski subjekt i za sve osobe koje su ¢lanovi upravnog, upravljackog ili
nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donosenja odluka ili nadzora
gospodarskog subjekta.
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Prilog br. 1.3. — Izjava

IZJAVA O NEKAZNJAVANJU ZA GOSPODARSKI SUBJEKT
POSLOVNI NASTAN IZVAN REPUBLIKE HRVATSKE

Temeljem ¢lanka 251 stavka 1. to¢ka 2. i ¢lanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine, br. 120/16), kao osoba ovladtena za zastupanje gospodarskog subjekta
dajem sljedecu:

1ZJAVU O NEKAZNJAVANJU
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)
broj osobne iskaznice izdane od ,
kao osoba iz Clanka 251. stavka 1. toCke 2. Zakona o javnoj nabavi za sebe i za
gospodarski subjekt:

(naziv i sjediste gospodarskog subjekta, OIB ili identifikacijski broj zemlje poslovnog
nastana)

Izjavljuiem da ja ni gore navedeni gospodarski subjekt nismo pravomo¢nom presudom
osudeni za:
a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju:

- Clanka 328. (zloCinacko udruzenje) i Clanka 329. (poc€injenje kaznenog djela u
sastavu zloCinackog udruzenja) Kaznenog zakona i

- Clanka 333. (udruzZivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona
(Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04,
84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12);

b) korupciju, na temelju:

- Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje
mita u gospodarskom poslovanju), &lanka 254. (zlouporaba u postupku javne
nabave), Clanka 291. (zlouporaba poloZaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito
pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295.
(trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem)
Kaznenog zakona i

- Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje
mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti),
Clanka 338. (zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), Clanka 343.
(protuzakonito posredovanje), ¢lanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje
mita) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00,
51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12);

c) prijevaru, na temelju:

- Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka
256. (utaja poreza ili carine) i Clanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog
zakona i

- Clanka 224. (prijevara), Clanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i
Clanka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine,
br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju:

34



- Clanka 97. (terorizam), €lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100.
(novaCenje za terorizam), Clanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102.
(teroristi¢ko udruzenje) Kaznenog zakona

- Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novaCenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju:

- Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i

- Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11i 143/12)

f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju:

- Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

- Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12),

kao ni za odgovaraju¢éa kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drzave
poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzave Cdiji sam drzavljanin,
obuhvacaju razloge za iskljucenje iz ¢lanka 57. stavka 1. to¢aka od (a) do (f) Direktive
2014/24/EU.

NAPOMENA: Gospodarski subjekt i davatelj ove Izjave o nekaznjavanju, ovom lzjavom,
kao azuriranim popratnim dokumentom dokazuju da podaci koji su sadrzani u dokumentu
odgovaraju C€injenicnom stanju u trenutku dostave naruditelju te dokazuju ono &to je
gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

M.P.

(ime i prezime osobe iz ¢lanka 251. stavak 1.toc¢ka 2.)

(potpis osobe iz Clanka 251. stavak 1.tocka 2.)

Ovaj obrazac potpisuje osoba ovlastena za samostalno i pojedinaéno zastupanje
gospodarskog subjekta (ili osobe koje su ovlastene za skupno zastupanje
gospodarskog subjekta). Izjava o nekaznjavanju mora biti s ovjerenim potpisom
kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javhog biljeznika ili strukovnog ili
trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno
drzavi Ciji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihva¢a se i lzjava o nekaznjavanju s ovjerenim potpisom kod javnog
biljeznika iz Republike Hrvatske.

Izjavu moze dati osoba po zakonu ovlastenja za zastupanje gospodarskog subjekta
za gospodarski subjekt i za sve osobe koje su ¢lanovi upravnog, upravljackog ili
nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donosSenja odluka ili nadzora
gospodarskog subjekta.
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Prilog br. 1.4. — 1zjava

IZJAVA O NEKAZNJAVANJU ZA OSOBE KOJE NISU DRZAVLJANI REPUBLIKE
HRVATSKE

Temeljem Clanka 265. stavka 2. ZJN 2016. (Narodne novine, br. 120/16), kao osoba iz
Clanka 251 stavka 1. to¢ka 2. istoga Zakona —

(upisati svojstvo osobe: ¢lan upravnog ili upravijackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti za
zastupanje, dono$enje odluka ili nadzora gospodarskog subjekta)

u gospodarskom subjektu:

(naziv i sjediSte gospodarskog subjekta, OIB)

dajem sljedecu: 3
IZJAVU O NEKAZNJAVANJU
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od ,

Izjavljujem da nisam pravomoénom presudom osuden za:
a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju:

- Clanka 328. (zlo€inacko udruzenje) i Clanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u
sastavu zloCinaCkog udruzenja) Kaznenog zakona i

- Clanka 333. (udruzivanje za pocCinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona
(Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04,
84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12);

b) korupciju, na temelju:

- Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje
mita u gospodarskom poslovanju), €lanka 254. (zlouporaba u postupku javne
nabave), Clanka 291. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito
pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295.
(trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem)
Kaznenog zakona i

- Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje
mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozZaja i ovlasti),
Clanka 338. (zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), Clanka 343.
(protuzakonito posredovanje), ¢lanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje
mita) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00,
51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12);

c) prijevaru, na temelju:

- Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka
256. (utaja poreza ili carine) i Clanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog
zakona i

- Clanka 224. (prijevara), Clanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i
Clanka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine,
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br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12)
d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju:

- Clanka 97. (terorizam), &lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100.
(novaCenje za terorizam), Clanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102.
(teroristi¢ko udruzenje) Kaznenog zakona

- Clanka 169. (terorizam), €lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novaCenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju:

- Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i

- Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11i 143/12)

f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju:

- Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

- Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12),

kao ni za odgovaraju¢a kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drzave
poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzave ¢iji sam drzavljanin,
obuhvacaju razloge za iskljuéenje iz ¢lanka 57. stavka 1. to€aka od (a) do (f) Direktive
2014/24/EU.

NAPOMENA: Davatelj ove Izjave, ovom Izjavom kao azuriranim popratnim dokumentom
dokazuje da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju €injenicnom stanju u
trenutku dostave naruditelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt haveo u ESPD-u.

(ime i prezime osobe iz ¢lanka 251. stavak 1. to¢ka 2.)

(potpis osobe iz ¢lanka 251. stavak 1. tocka 2.)

Ovaj obrazac potpisuje osoba (osim ovlastene/ih osobe/a za =zastupanje
gospodarskog subjekta koja/e je/su za gospodarski subjekt i za sebe dao/dale
Izjavu o nekaznjavanju), koja je €élan upravnog, upravljac¢kog ili nadzornog tijela ili
koje imaju ovlasti zastupanja, donosenja odluka ili nadzora toga gospodarskog
subjekta, a koja nije drzavljanin Republike Hrvatske. lIzjava o nekaznjavanju mora
biti s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika
ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovhog nastana gospodarskog
subjekta, odnosno drzavi ¢iji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihva¢a se i lzjava o nekaznjavanju s ovjerenim potpisom kod javnog
biljeznika iz Republike Hrvatske.

Izjavu moze dati osoba po zakonu ovlastenja za zastupanje gospodarskog subjekta
za gospodarski subjekt i za sve osobe koje su ¢lanovi upravnog, upravljackog ili
nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donosSenja odluka ili nadzora
gospodarskog subjekta.
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Prilog br. 1.5. — Izjava

IZJAVA O NEPOSTOJANJU OKOLNOSTI 1Z CLANKA 252. STAVAK 1. TOCKA 2.
POSLOVNI NASTAN IZVAN REPUBLIKE HRVATSKE

Temeljem &lanka 252 stavka 1. toCka 2. i ¢lanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine, br. 120/16), kao osoba koja je ovladtena za zastupanje gospodarskog
subjekta dajem sljedecu:

IZJAVU O NEPOSTOJANJU RAZLOGA ZAvISKLJU(':ENJE
1Z CLANKA 252. STAVAK 1. TOCKA 2.
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanija)

broj osobne iskaznice izdane od ,

kao osoba ovlaStena po zakonu za zastupanje za gospodarski subjekt kojeg zastupam:

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB zemlje poslovhog nastana)

Izjavljujem da je gospodarski subjekt kojeg zastupam ispunio sve obveze pla¢anja
dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje u
Republici Hrvatskoj ili u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, buduéi
da gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj.

NAPOMENA: Ovom lzjavom kao azuriranim popratnim dokumentom Gospodarski subjekt
dokazuje da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju €injenicnom stanju u
trenutku dostave narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.
Ova lIzjava se smatra azuriranom (azurnim popratnih dokumentom), ukoliko je dana
(datum potpisa) nakon primitka zahtjeva od strane Narucitelja za dostavu azuriranih
popratnih dokumenata.

M.P.

(ime, prezime ovlastene osobe po zakonu za zastupanje
ponuditelja)

(potpis ovlastene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja)

Ovaj obrazac potpisuje/u osobale ovlastenale po =zakonu za zastupanja
gospodarskog subjekta u skladu s ovlastima navedenim u lzvodu iz sudskog,
obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajuéeg registra drzave sjedista
gospodarskog subjekta. Ovaj obrazac Izjave o nekaznjavanju mora biti s ovjerenim
potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili
trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno
drzavi Ciji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvaca se i lzjava s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika iz
Republike Hrvatske.
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Prilog br. 1.6. — Izjava

IZJAVA O NEPOSTOJANJU OKOLNOSTI 1Z CLANKA 254. STAVAK 1. TOCKA 2.
] POSLOVNI NASTAN U HRVATSKOJ ILI
U DRZAVI POSLOVNOG NASTANA GOSPODARSKOG SUBJEKTA

Temeljem Clanka 254 stavka 1. to¢ka 2. i ¢lanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine, br. 120/16), kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta dajem sljedecu:

IZJAVU O NEPOSTOJANJU RAZLOGA ZA ISKLJUCENJE
I1Z CLANKA 254, STAVAK 1. TOCKA 2.
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od ,

kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta kojeg zastupam:

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB ili identifikacijski broj drzave poslovnog
nastana)

Izjavljulem da nad gospodarskim subjektom kojeg zastupam nije otvoren stecajni
postupak, da nije nesposoban za plac¢anje ili prezaduzZen, da nije u postupku likvidacije,
da njegovom imovinom ne upravlja stecajni upravitelj ili sud, da nije u nagodbi s
vjerovnicima, da nije obustavio poslovne aktivnosti ili nije u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji
koja proizlazi iz sli€nog postupka prema nacionalnim zakonima i propisima.

NAPOMENA: Gospodarski subjekt ovom Izjavom, kao azuriranim popratnim dokumentom
dokazuje da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju Cinjeni€nom stanju u
trenutku dostave narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

M.P.

(ime, prezime ovlastene osobe po zakonu za zastupanje
ponuditelja)

(potpis ovlastene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja)

UPUTA: Ovaj obrazac lzjave potpisuje/lu osobal/e ovlastena/le po zakonu za
zastupanje gospodarskog subjekta u skladu s ovlastima navedenim u lzvodu iz
sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovaraju¢eg registra drzave sjedista
gospodarskog subjekta. Ova lzjava mora biti s ovjerenim potpisom kod nadlezne
sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u
drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi €iji je osoba
drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvaca se i lzjava s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika iz
Republike Hrvatske.
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Prilog br. 2. — Tro$kovnik

Narucitelj objavljuje nestandardizirani troSkovnik u excel formatu,

kao Prilog br. 2. — TroSkovnik,

koji je ponuditelj obvezan popuniti sukladno opisanom u tocki 2.6. ove Dokumentacije

TROSKOVNIK
Redni Oois stavke Jedinica Kolicina Jedini¢na cijena Ukupna cijena
broj P mjere (u kn bez PDV-a) (u kn bez PDV-a)
1 2 3 4 5 6=4*5
USLUGE ODRiAVANJA, PRILAGODBI | NOVOG RAZVOIJA SUSTAVA eGOP
Usluge preventivnog i interventnog
odrZavanja programske opreme .
! eGOP i HelpDesk unutar radnog mjesec 12 0,00
vremena
Proaktivno odrzavanje, dogradnje,
5 prllagodbva | produk’cqska podrska ing/sat 1500 0,00
po narudzbi (naplacuje se po
stvarnom utrosku)
CIJENA PONUDE u kn bez PDV-a (1+2): 0,00
PDV u kn (25%): 0,00
UKUPNA CIJENA PONUDE u kn s PDV-om (1+2): 0,00
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Prilog br. 3. - Razrada kriterija odabira ENP
Kriteriji ENP su:
1. Cijena ponude (CP) i
2. Broj tehni¢kih stru¢njaka ponuditelja koji posjeduju certifikate (BTS).

Temeljem iskazane ponudene ukupne cijene ponude i svih kriterija ENP u troSkovniku
Naruditelja provodenjem apsolutnog modela izraduna, Narucitelj primjenjuje slijedecu
formulu izracuna pri éemu je formula za izracun uskladene cijene ponude (UCP):

UCP =CP-BTS

Narucitelj napominje da je bolje rangirana ponuda ona ¢ija je uskladena cijena (UCP)
manja.

Ponude ostvaruju umanjenja ponudene cijene ovisno o ponudenim vrijednostima
kriterija na slijedeci nacin:

2. Broj tehnickih struénjaka ponuditelja koji posjeduju certifikate (BTS)

Izjava ponuditelja o tehni¢kim stru€njacima (obrazovna i struCna kvalifikacija izvrSitelja
usluge) koji ¢e biti uklju€eni u ugovor, neovisno o tome pripadaju li oni gospodarskom
subjektu i bez obzira na pravnu prirodu njihovog medusobnog odnosa.

Potrebno je minimalno:
1. Certifikat WebSphere Application Server Network Deployment - IBM Certified System
Administrator — minimalno jedan (1) tehnicki stru¢njak;
2. Certifikat Sun Certified Enterprise Architect for Java Platform Enterprise Edition —
minimalno jedan (1) tehnicki stru¢njak;
3. Certifikat Sun Certified Web Component Developer — minimalno jedan (1) tehnicki
stru¢njak;
4. Certifikat Sun Certified Java Programer ili Oracle Certified professional, Java SE
programer — minimalno jedan (1) tehnicki stru¢njak;
5. Certifikat Sun certified developer for Java Web services — minimalno jedan (1) tehnicki
strucnjak.

Naruditelj ¢e usporedbom ponuda dodatno bodovati kao umanjenje u odnosu na
ponudenu cijenu za iznose sukladno karakteristikama iz priloZzene podjele kako slijedi:

5 tehnickih stru€njaka = 0,00 kn

6-10 tehnickih stru€njaka = 55.000,00 kn
11-15 tehnickih stru¢njaka = 110.000,00 kn
16-20 tehnickih stru¢njaka = 160.000,00 kn

Ponuditelj u svrhu dokazivanja broja tehni€kih stru€njaka ponuditelja koji
posjeduju certifikate (BTS) u ponudi mora dostaviti izjavu ponuditelja o tehni¢kim
struénjacima koji ¢e biti ukljuéeni u ugovor, neovisno o tome pripadaju li oni
gospodarskom subjektu i bez obzira na pravnu prirodu njihovog medusobnog
odnosa. lzjava i dokaz trebaju sadrzavati dokaz da tehnic¢ki struénjaci koji ¢e biti
ukljuéeni u ugovor posjeduju odgovarajuc¢e struéne kvalifikacije (certifikate) za
poslove izvrSenja predmeta nabave. lzjavu sastavlja, potpisuje i ovjerava
odgovorna osoba. Izjava se nalazi u Prilogu br. 3.1. ove Dokumentacije.

Maksimalan broj dodatnih tehni¢kih struénjaka iznad minimalnog broja
odredenog pojedinacéno za svaki od trazenih certifikata u tocki 1. do 5., koji
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posjeduju isti certifikat, a koje ¢ée Naruditelj bodovati, su tri (3) tehni¢ka

struénjaka.

Dokazi (uvjerenja ili certifikati) se mogu dostaviti ha hrvatskom ili bilo kojem drugom
jeziku s ovjerenim prijevodom ovladtenog Sudskog tumaca na hrvatski jezik.

Primjer izraCuna uskladene cijene ponude temeljem vrijednosti simuliranih ponuda

ponuditelja:
Ponuditelj 1 Ponuditelj 2 Ponuditelj 3
CP 1.450.000,00 kn 1.470.000,00 kn 1.500.000,00 kn
BTS 6 (- 55.000,00 kn) 8 (- 55.000,00 kn) | 16 (- 160.000,00 kn)
UCP 1.395.000,00 kn 1.415.000,00 kn 1.340.000,00 kn
Rang 2 3 1
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Prilog br. 3.1. — Izjava o tehni¢kim struénjacima ponuditelja

Sukladno kriterijima odabira ekonomski najpovoljnije ponude u postupku javne nabave
velike vrijednosti, predmeta nabave Odrzavanje i dodatni razvoj aplikacijskog sustava
ICROSS za potrebe pisarnice, ev. br. 25-18-VV, a u svrhu dokazivanja broja tehnickih
struCnjaka ponuditelja koji posjeduju certifikate, dajem/o sljedecu:

1IZJAVU O TEHNICKIM STRUCNJACIMA PONUDITELJA!

(naziv i sjediSte gospodarskog subjekta, OIB)

Izjavljujem/o da gospodarski subjekt raspolaze sljedeé¢im tehni¢kim struénjacima koji
posjeduju certifikate, a koji ¢e biti uklju¢eni u ugovor, neovisno o tome pripadaju li oni
gospodarskom subjektu i bez obzira na pravnu prirodu njihovog medusobnog odnosa:

Redni
broj

Certifikat

broj tehnickih stru€njaka

minimalno | maksimalno | ponuditelja

ime i prezime
tehnickih stru€njaka

1)

Certifikat WebSphere
Application Server
Network Deployment -
IBM Certified System
Administrator

2)

Certifikat Sun Certified
Enterprise Architect for
Java Platform Enterprise
Edition

3)

Certifikat Sun Certified
Web Component
Developer

4)

Certifikat Sun Certified
Java Programer ili Oracle
Certified professional,
Java SE programer

5)

Certifikat Sun certified
developer for Java Web
services

1

4

UKUPNO

5

20

Izjavi se prilazu dokazi® da tehnicki stru¢njaci koji ¢e biti ukljuceni u ugovor posjeduju
odgovarajuce stru¢ne kvalifikacije (certifikate) za poslove izvr§enja predmeta nabave.

M.P.

ZA PONUDITELJA

L1zjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog biljeznika
2 Dokazi (uvjerenja ili certifikati) se mogu dostaviti na hrvatskom ili bilo kojem drugom jeziku s ovjerenim
prijevodom ovlastenog Sudskog tumaca na hrvatski jezik.
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Prilog br. 4. — 1zjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora

Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora®

Ja, iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

kao odgovorna osoba

(naziv i adresa ponuditelja)
ponuditelja izjavljujem da ¢emo u roku od deset (10) dana od dana potpisa ugovora s
Ministarstvom financija Carinskom upravom kao Naruditeljem, za nabavu

ODRZAVANJA | DODATNOG RAZVOJA APLIKACIJSKOG SUSTAVA ICROSS
ZA POTREBE PISARNICE
EV. BROJ NABAVE: 25-18-VV

dostaviti bankovnu garanciju ili dokaz o uplati pologa na ra¢un Narucitelja kao jamstvo za
uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora mora biti na iznos od
deset posto (10%) od vrijednosti ugovora bez PDV-a.

Bankovna garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Narucitelja, bez
prigovora i s rokom valjanosti trideset (30) dana od isteka vazenja ugovora

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vra¢a se odabranom ponuditelju nakon trideset
(30) dana od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvrsio
sve svoje ugovorne obveze.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti ¢e naplaceno u sluaju povrede ugovornih
obveza od strane odabranog ponuditelja. Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne
bude naplaéeno, Narucitelj ¢e ga vratiti odabranom ponuditelju.

Na zahtjev Naruditelja, odabrani ponuditelj ¢e produziti rok jamstva za uredno ispunjenje
ugovora.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora Ce se aktivirati u sluaju povrede ugovornih
obveza.

U , 2019. godine

ZA PONUDITELJA

M.P.

(ime, prezime i potpis ovlastene osobe)

3 Izjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog biljeznika
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Prilog br. 5. — prijedlog Ugovora
Ministarstvo financija Carinska uprava, Zagreb, Alexandera von Humboldta 4a (OIB:
18683136487), koju zastupa pomocnik ministra financija i ravnatelj Carinske uprave
mr. sc. Hrvoje Covi¢ (u nastavku: Narucitelj)
[

(OIB: ),
koju/kojeg zastupa (u nastavku: Ugovaratelj)

IBAN Ugovaratelja:
Poslovna banka Ugovaratelja:

sklapaju

UGOVOR
O NABAVI ODRZAVANJA | DODATNOG RAZVOJA
APLIKACIJSKOG SUSTAVA ICROSS ZA POTREBE PISARNICE
evidencijski broj nabave: 25-18-VV
(u nastavku: Ugovor)

Clanak I.
Ovaj Ugovor zakljuCuje se temeljem suglasnih volja ugovornih strana i odredbi Zakona o

javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16), nakon provedenog otvorenog postupka
javne nabave velike vrijednosti, objavljenog u Elektroni¢kom oglasniku javne nabave

Republike Hrvatske, dana godine pod brojem: , te u
Sluzbenom listu Europske unije, dana godine pod brojem: ,
i Ponude broj , od 2019. godine, gdje je kao ekonomski
najpovoljnija ponuda, odabrana ponuda ponuditelja

Predmet ovog Ugovora je nabava usluge odrzavanja i dodatnog razvoja aplikacijskog
sustava iICROSS za potrebe pisarnice (u nastavku: Usluga), sukladno TroSkovniku i
Tehnickoj specifikaciji iz Priloga br. 1. i 2. ovog Ugovora, koji su njegov sastavni dio.

Informacijski sustav iCROSS je centralni sustav u kojem Carinska uprava evidentira sve
relevantne podatke i prati kompletan zivotni ciklus predmeta (spisa) i dokumenata (akata)
koji su predmet uredskog poslovanja. Osim podrSke za procese elektroni¢kog i uredskog
poslovanja, za potrebe Carinske uprave informacijski sustav migriran je na novu platformu
eGOP i nadograden je nizom podsustava i modula i to su podsustav za masovnu
digitalizaciju (skeniranje) dokumenata, podsustav za upravijanje elektroniCkim
dokumentima (DMS), podsustav za upravljanje tijekom poslovnih procesa, e-servis za
prijavu i obracun posebnog poreza na motorna vozila, modul za elektroni¢ko urudzbiranje
ePoste (MS Outlook plugin), modul za distribuciju platnih listi i IP obrazaca sluzbenicima
Carinske uprave putem elektroni¢ke poste, modul zaprimanja e-Racuna.

Clanak II.
Ugovara se ukupna vrijednost nabave Usluge iz ¢lanka |. stavka 2. ovog Ugovora, u

iznosu kn bez poreza na dodanu vrijednost, odnosno
kn s porezom na dodanu vrijednost.
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Okvirna koli¢ina predmeta nabave sukladna je TroSkovniku. Stvarna nabavljena koli¢ina
na temelju skloplijenog ovog Ugovora moze biti veéa ili manja od okvirne koli€ine, a ovisit
¢e o stvarnoj potrebi Narucitelja tijekom vazenja ovog Ugovora.

Clanak lII.

Pocetak izvrSenja Usluge je odmah po sklapanju ovog Ugovora, a rok izvrSenja Usluge je
jedna (1) godina od dana sklapanja ovog Ugovora.

Usluga se izvrSava na lokaciji Naruditelja u Zagrebu: Alexandera von Humboldta 4a.

Ugovaratelj je obvezan izvjeStavati Narucitelja o izvrSenoj Usluzi mjese¢no, u pisanom
obliku, a u skladu s Tehni¢kom specifikacijom.

Clanak IV.

Osoba Narucitelja za kontakt i provedbu ovog Ugovora je Nenad Fonjak, e-mail:

nenad.fonjak@carina.hr, telefon: 01/6211-256 ili Suzana  Jurlina, e-mail:

suzana.jurlina@carina.hr, telefon: 01/6211-473. Osoba Ugovaratelja za kontakt i

provedbu  ovog Ugovora  je: , e-mail:
, telefon:

Clanak V.
Predujam je iskljuCen, kao i trazenje sredstava osiguranja plac¢anja.

Narucitelj ¢e izvrSenu Uslugu platiti mjesecno, temeljem ispostavljenog raCuna, prema
cijenama iz TroSkovnika, u roku do trideset (30) dana od dana primitka racuna za stvarno
izvrSenu Uslugu u prethodnom mjesecu, sa dokazom o izvr§enoj Usluzi.

Racun se dostavlja uz dokaz o izvrSenju Usluge Narucitelju sukladno odredbama Zakona
o elektroniCkom izdavanju racuna u javnoj nabavi. Dokaz o izvrSenju Usluge mora biti
ovjeren i potpisan od odgovorne osobe na lokaciji gdje je Usluga izvrSena.

Ako se racun dostavlja posdtom, radun za izvrSenu Uslugu dostavija se uz dokaz o
izvrSenoj Usluzi na adresu Narucitelja: Carinska uprava Sredi$nji ured, Alexandera von
Humboldta 4a, Zagreb. Dokaz o izvrSenoj Usluzi mora biti ovjeren i potpisan od
odgovorne osobe Naruditelja na €ijoj lokaciji je izvrSena Usluga.

Ako se dostavlja elektroni¢ki racun, Sifra za dostavu elektroniCkih racuna putem
Financijske agencije kao centralnog informacijskog posrednika ili drugih informacijskih
posrednika koji su povezani s Financijskom agencijom, je za SrediSnji ured — 11002.

Clanak VI.

Ugovaratelj odgovara NarucCitelju za sve izravne i neizravne Stete uzrokovan njegovom
namjerom ili nepaznjom do iznosa stvarne Stete. Odgovornost za Stetu utvrduje se u
skladu s odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Clanak VII.

Ugovaratelj se obvezuje dostaviti Narucitelju jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u
obliku bankovne garancije (ili dokaz o uplati pologa na racun Narucitelja), u roku do deset
(10) dana od dana sklapanja ovog Ugovora, na iznos od deset posto (10%) od vrijednosti
ovog Ugovora bez PDV-a, odnosno na kn.
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Bankovna garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv NarucCitelja, bez
prigovora i s rokom valjanosti trideset (30) dana od isteka vaZenja ovog Ugovora.

Jamstvo za uredno ispunjenje ovog Ugovora vraca se Ugovaratelju nakon trideset (30)
dana od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je Ugovaratelj uredno izvrSio sve svoje
ugovorne obveze.

Jamstvo za uredno ispunjenje ovog Ugovora biti ¢e naplaceno u slu€aju povrede
ugovornih obveza od strane Ugovaratelja. U slu€aju povrede ugovornih obveza, Naruditelj
¢e Ugovaratelju uputiti opomenu kojom zahtijeva da se u€injeni propust ispravi u danom
roku. U sluaju da Ugovaratelj ne ispravi uCinjeni propust u roku danom u opomeni,
Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za uredno ispunjenje ovog Ugovora i raskinuti ovaj Ugovor.

Ako jamstvo za uredno ispunjenje ovog Ugovora ne bude naplaéeno, Narucitelj ce ga
vratiti Ugovaratelju.

Na zahtjev Narugitelja, Ugovaratelj ¢e produZiti rok jamstva za uredno ispunjenje ovog
Ugovora.

Jamstvo za uredno ispunjenje ovog Ugovora ¢e se aktivirati u slu¢aju povrede ugovornih
obveza.

Clanak VIII.

Ukoliko Ugovaratelj ne izvrSi svoje obveze koje su predmet ovog Ugovora u
ugovorenim rokovima ili naknadno ostavljenim rokovima kada je mogucnost istih
predvidena ovim Ugovorom, Narucitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu
kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti ovog Ugovora sa porezom na
dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvr8i svoje obveze koje su predmet ovog Ugovora,
Narucitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto
(5%) ukupne vrijednosti ovog Ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj izvrSi svoje obveze koje su predmet ovog Ugovora sa
zakasnjenjem, Narucitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu
od 0,1% od ukupne vrijednosti ovog Ugovora s porezom na dodanu vrijednost za svaki
dan neopravdanog kasnjenja, ali najviSe do pet posto (5%) od ukupne vrijednosti ovog
Ugovora s porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko bi Narugitelj po toj osnovi pretrpio vecu Stetu od iznosa iz stavaka 1., 2. i 3. iz
ovog €lanka, ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete.

Pravo na naplatu ugovorne kazne ne isklju€uje naplatu jamstva za uredno ispunjenje
ugovora.

Ugovorne kazne iz stavaka 2. i 3. iz ovog ¢lanka mogu se kumulirati.

Narucitelj ce za iznos ugovorne kazne umanijiti placanje po raCunu Ugovaratelja, pod
uvjetom da ovaj Ugovor ne bude raskinut.
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Clanak IX.

Svaka ugovorna strana moze otkazati ovaj Ugovor pisanim putem, u skladu s
pozitivnim pravnim propisima Republike Hrvatske, ne naru$avajuc¢i ve¢ dogovoreni
termin isporuke i placanja predmetne Usluge.

Ovaj se Ugovor moze raskinuti i sporazumom ugovornih strana.

Otkazni rok iznosi trideset (30) dana, a teCe od primitka pisane obavijesti o raskidu
odnosnho otkazu ovog Ugovora.

Clanak X.

Osobni podaci se prikupljaju, obraduju, koriste istima se raspolaze na nacin predviden
Opéom uredbom o zastiti osobnih podataka Europske unije 2016/679 (GDPR), te s istom
uskladenih i primjenjivih propisa Republike Hrvatske.

Priroda obrade osobnih podataka je odredena u cijelosti ovim Ugovorom i u skladu je s
opisom usluge, te se ujedno Cini nespornim da ¢e obrada osobnih podataka temeljem
ovog Ugovora trajati kao i sam ovaj Ugovor.

Ugovorne strane €ine nespornim da potpisom ovog Ugovora ujedno daju i privolu za
obradu osobnih podataka potrebnih za provedbu istoga, sve sukladno odredbama
prethodno navedene Uredbe EU 2016/679.

Clanak XI.

Svaka ugovorna strana obvezuje se kao poslovnu tajnu Cuvati sve podatke koje tijekom
provedbe ovog Ugovora sazna o poslovanju druge ugovorne strane. Za neovlasteno
koriStenje podataka iz poslovanja druge ugovorne strane, te za naknadu Stete do koje
dode pri tome, odgovara strana koja je neovlasteno Koristila ili prenijela podatke.

Ako su neki podaci oznaceni odredenim stupnjem tajnosti, primjenjivati e se zastita
podataka sukladno propisima za tu vrstu tajnosti. Obveza €uvanja tajne ostaje i nakon
ispunjenja ovog Ugovora, sukladno vazecéim zakonskim propisima.

Clanak XII.

Ugovaratelj se obvezuje obaviti povjerene mu poslove ovim Ugovorom, a definirane i
opisane Ponudom, savjesno, u roku odredenim ovim Ugovorom, te pri tome postupajuci
paznjom dobrog stru€njaka uzimajuci u obzir specifinosti koje proizlaze iz obavljanja
predmetnih usluga za Narucitelja.

Ukoliko nakon sklapanja ovog Ugovora nastupe okolnosti koje ugovorne strane nisu
mogle predvidjeti, izbjeci ili otkloniti, a iste prijeCe izvrSenje ugovornih obveza, Ugovorne
strane mogu pisanim putem dopustiti produzenje roka za izvr§enje ugovorne obveze za
vrijeme trajanja tih okolnosti.

Clanak XIII.
Za sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Ugovora, a imaju utjecaja na njegovu

provedbu, Ugovorne su strane sporazumne da ¢e primjenjivati odredbe Zakona o
obveznim odnosima.
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Clanak XIV.

Sve eventualne sporove proiza$le iz ovoga Ugovora ugovorne strane ée pokusati rijeSiti
sporazumno.

Ako u tome ne uspiju sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora i u vezi s njim, ukljuCujuci i
sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i
na pravne ucinke koji iz toga proistjeCu, konacno ¢e se rijeSiti arbitrazom u skladu sa
vazec¢im Pravilnikom o arbitrazi pri Stalnom arbitraZzZnom sudistu Hrvatske gospodarske
komore (Zagrebackim pravilima).

Clanak XV.

Ovaj Ugovor stupa ha snagu danom potpisa obiju ugovornih strana, uz uvjet naveden u
¢lanku VII. ovog Ugovora, a primjenjuje se za razdoblje od jedne (1) godine.

Clanak XVI.

Ugovor je sastavljen u Cetiri (4) istovjetna jednako vazeca primjerka, od kojih svaka strana
zadrzava po dva (2) primjerka.

KLASA: 406-05/18-01/189
URBROJ: 513-02-1420/_-19-___

U : 2019. godine U Zagrebu, 2019. godine

ZA UGOVARATELJA ZA NARUCITELJA

POMOCNIK MINISTRA FINANCIJA
| RAVNATELJ CARINSKE UPRAVE

mr. sc. Hrvoje Covié

Prilozi:
1. Troskovnik i
2. Tehnicka specifikacija.
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Prilog br. 6. — Tehnicka specifikacija

TEHNICKA SPECIFIKACIJA

ZA USLUGE ODRZAVANJA, PRILAGODBI | NOVOG
RAZVOJA SUSTAVA eGOP ZA POTREBE CARINSKE
UPRAVE
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1. UvOD

Carinska uprava primjenjuje informacijski sustav iCROSS od sije€nja 2014. godine za
potporu procesima elektroni¢kog poslovanja tijela drzavne uprave. Time je omoguéeno
elektroni¢ko upravljanje predmetima, radnim tokovima, evidencijama i dokumentima te
pripadajuéim uredskim poslovanjem u skladu sa zahtjevima suvremenog informacijskog
drustva u okvirima propisane legislative, EU regulative te u skladu s potrebama Carinske
uprave.

Isti koristi preko 3000 korisnika, sa brojem transakcija ve¢im od 58.200.000. U periodu od
sijeCnja 2014. do listopada 2018. godine ukupan broj pismena/dokumenata po kojima je
Carinska uprava postupala prelazi 2.500.000.

Tijekom 2018. godine izvrSena je migracija sa sustava iCROSS na novu tehnolo$ki i
funkcionalno unaprijedenu inagicu eGOP (e-Government Operations Platform) koja je
prilagodena elektronickom poslovanju tijela drzavne uprave, te osim funkcionalnih
poboljSanja na postoje¢éim modulima, platforma obuhvaéa i cijeli niz nefunkcionalanih
poboljSanja, punu interoperabilnost, te opcionalne dogradnje i otvorenost za integraciju s
komponentama drzavne informacijske infrastrukture i standardiziranog razvoja e-usluga.
U okviru postoje¢ih modula odnosno sustava na platformi eGOP, sadrzane su funkcije i
poboljSanja opisana u nastavku dokumenta.

1.1. Informacijski sustav eGOP

Informacijski sustav eGOP je centralni sustav u koji Carinska uprava evidentira sve
relevantne podatke i prati kompletan Zivotni ciklus predmeta (spisa) i dokumenata (akata)
koji potpadaju pod pravila uredskog poslovanja:

Sustav podrzava:
= otvaranje predmeta u upisniku NP, UP/I i UP/Il predmeta
= registriranje ulaznih pismena (akata) sa pripadaju¢im prilozima
= pracenje kretanja sluzbene dokumentacije unutar organizacije
» imenovanje nadleznosti za rjeSavanje i surjeSavanje predmeta
(signacija predmeta) uz pracenje rokova i efikasnosti
kreiranje izlaznih pismena (akata) uz standardizaciju dokumenta
otprema
rad s rokovnikom
razvodenje i pismohranu
statisticko izvjeS€ivanje i
administriranje sustava

Osim podrSke za navedene procese elektroni¢kog i uredskog poslovanja, za potrebe
Carinske uprave informacijski sustav nadograden je nizom modula, a u nastavku je samo
dio:

modul za masovnu digitalizaciju (skeniranje) dokumenata

modul za upravljanje elektroni¢kim dokumentima (DMS)

modul za upravljanje tijekom poslovnih procesa

e-servis za prijavu i obracun posebnog poreza na motorna vozila

modul za elektroni¢ko urudzbiranje ePoste (MS Outlook plugin)

modul za distribuciju platnih listi i IP obrazaca sluzbenicima Carinske
uprave putem elektronicke poste

S ciliem ucinkovite provedbe carinskog i troSarinskog zakonodavstva te kako bi se
osigurala visoka razina interoperabilnosti informacijskog sustava Carinske uprave, sustav
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eGOP integriran je sa drugim informacijskim sustavima putem upravno-servisne sabirnice
(GSB):
= Nacionalnim identifikacijskim i autentifikacijskim sustavom (NIAS) i
sustavom eGradani
OIB registrom Porezne uprave
informacijskim sustavom FMIS
informacijskim sustavom eNadzor
informacijskim sustavom eRoba
informacijskim sustavom ePrekrsaji
informacijskim sustavom eOvrha
informacijskim sustavom Motorna vozila

U tijeku je implementacija novih integracijskih mehanizama Cije se pustanje u rad ocekuje
u prosincu 2018. godine. Novi integracijski sustavi koji ¢e biti integrirani sa sustavom
eGOP su:

= sustav ZUP IT Ministarstva uprave

*  FINA-in servis e-Racun

1.2. Pravha osnova

U nastavku je naveden zakonodavni okvir koji se primjenjuje uporabom sustava eGOP u
Carinskoj upravi:
= Zakon o sustavu drzavne uprave (NN 150/11, 12/13, 93/16 104/16),
= Zakon o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih sredisnjih tijela
drzavne uprave (NN 93/16, 104/16),
Zakon o elektronickoj ispravi (NN 150/05),
Zakon o elektroni¢kom potpisu (NN 10/02, 80/08, 30/14),
Zakon o arhivskom gradivu i arhivima (NN 61/2018),
Zakon o tajnosti podataka (NN 79/07, 86/12),
Zakon o informacijskoj sigurnosti (NN 79/07),
Zakon o provedbi Uredbe (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 23. srpnja 2014. o elektronickoj identifikaciji i uslugama
povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem ftrziStu i
stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ (NN 62/17),
= Uredba o mjerama informacijske sigurnosti (NN 46/08),
= Uredba o uredskom poslovanju (NN 7/09),
= Pravilnik o jedinstvenim Klasifikacijskim oznakama i broj¢anim
oznakama stvaralaca i primalaca akata (NN 38/88),
= Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja
2016. godine o zastiti pojedinca u vezi s obradom osobnih podataka i
0 slobodnom kretanju takvih podataka (Opc¢a uredba o zastiti
podataka).

2. OPIS POSTOJECEG INFORMACIJSKOG SUSTAVA eGOP
2.1. Funkcionalna specifikacija

Sustav omogucava digitalno upravljanje poslovnim procesima, predmetima i sluzbenom
dokumentacijom Carinske uprave ¢vrsto je oslonjen na pravo i organizaciju (Uredba o
uredskom poslovanju, Uredba o unutarnjem ustrojstvu i Pravilnik o unutarnjem redu tijela
drzavne uprave) te podrzava i provodi poslovna pravila $to omogucava kvalitetno
izvjeSc¢ivanje s mjerljivim klju¢nim pokazateljima uspjeSnosti.

eGOP platforma sastoji od modula i e-servisa navedenih u nastavku:
= Modul 1: Funkcije pisarnice,
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Modul 2: Registriranje pismena,

Modul 3: Upisnici predmeta,

Modul 4: Interna dostava (pracenje kolanja poslovne dokumentacije),
Modul 5: Otprema,

Modul 6: Registar poslovnih subjekta,

Modul 7: Poslovno izvjeS¢éivanje,

Modul 8: Administriranje sustava,

Modul 9: BAM (Business Activity Monitoring Console),

Modul 10: Alarmi i notifikacije,

Modul 11: Otvaranje predmeta/akata SMS — om,

Modul 12: Upravno servisna sabirnica,

Modul 13: Digitalno potpisivanje,

Modul 14: Elektronicka interna otprema,

Modul 15: Upravljanje klasificiranim dokumentima (ogranic¢eno),
Modul 16: Elektroni¢ko urudzbiranje ePoste (MS Outlook plugin),
Modul 17: Modul za distribuciju platnih lista i IP obrazaca
sluzbenicima Carinske uprave putem elektroni¢ke poste,

Modul 18: DonoSenje misljenja i uputa,

Modul 19: SrediSnji registar ugovora,

Modul 20: Upravljanje elektroni¢kim dokumentima (DMS),

Modul 21: Upravljanje tokom poslovnih procesa,

Modul 22: Masovna digitalizacija (skeniranje) dokumenata,

Modul 23: Integracija funkcija masovne digitalizacije i eGOP
platforme,

= Modul 24: Konsolidacija poslovnih subjekata,

= Modul 25: e-Racuni

= e-Servis: Prijava i obradun posebnog poreza na motorna vozila.

Modul 1: Funkcije pisarnice

Kako bi se kljuéni poslovni procesi u otvaranju predmeta, zaprimanju ulaznih
dokumenata, prosljedivanje nadleznim ustrojstvenim jedinicama, otprema i ostali poslovi
provodili Sto brze, to€nije i sigurnije, razraden je cijeli niz mehanizama. Otvaranje tipskih
predmeta, registriranje predmeta | pismena zajedno, vrijednosti koje sustav
podrazumijeva za odredenu vrstu posla, prepoznavanje ve¢ jednom upisanih
dokumenata prema broju i datumu poSiljatella samo su neki od tih mehanizama.
SrediSnja pisarnica na taj nacin ima potpuni pregled nad ulazom, dostavom i izlazom
dokumentacije. Zaposlenici su sposobni odgovoriti na svaki upit ili potragu za nekim
predmetom/pismenom. Korisnici i sami mogu pretrazivati u skladu sa svojim ovlastima,
Sto rasterecuje rad pisarnice i ubrzava posao.

Modul 2: Registriranje pismena

Upisnik predmeta je evidencija svih poslova u Carinskoj upravi. Medutim, stvarni sadrzaj
posla i njegov slijed, te ishod, vidi se iz pismena/akata/dokumenata. Modul registriranje
pismena evidentira sve dokumente, njihovu pripadnost predmetu i kolanje (dostavu
unutar svih dokumentacijskih mjesta TDU). Ujedno, evidentiranju se otpreme strankama.
Na odredenim vrstama pismena mogu se evidentirati i dodatni podaci (npr. za ulazne
ratune iznos, PDV, datum dospjelosti i sl.). Korisnik moZe samostalno dodavati nove
vrste podataka (izabranog tipa, duZine i vrijednosti), u bazu na razini pismena.

Funkcionalna poboljSanja modula pismena nastala u okviru tehnoloSke dogradnje
sustava:
= Pregled i pretrazivanje pismena uz mogucnost kombiniranja viSe
kompleksnih kriterija pretrage (i, ili, sadrzi, po€inje sa i sli¢no),
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= OznaCavanje pismena stupnjem tajnosti uz automatsko odredivanja prava
pristupa pismenu,

= Dinamicko prikazivanje i sakrivanje podataka u ovisnosti o ulazno/izlaznom
pismenu,

= Kreiranje internih pismena uz automatsko povezivanje sa predmetom i
(opcionalno) automatsko odredivanje brojéane oznake stvaratelja akta u
ovisnosti o prijavljenom korisniku,

= Detaljno praéenje tijeka procesa parafiranja i potpisivanja pismena (tko i
kada je poslao pismeno na paraf/potpis, tko i kada je parafirao/potpisao
pismeno ili ga vratio na doradu),

= Moguénost pracenja fizicke lokacije pismena i

= Moguénost dodavanja postojeé¢eg pismena kao priloga pismenu koje se
kreira.

Modul 3: Upisnici predmeta

Upisnici omogucéavaju evidenciju sluzbenih predmeta neupravnog i upravnog postupka.
Omoguéena je funkcionalnost registriranja novog pismena koje inicira otvaranje
predmeta.

U upishicima se biljezi kada je predmet otvoren, tko ga rieSava (nadlezna ustrojstvena
jedinica i referent) i sve klju¢ne statuse u njegovom Zivotnom vijeku. Sustav omoguéava
opisne napomene za standardne predmete (opis sadrzaja, vrijednosti pojedinih dodatnih
(meta-podataka), radi standardizacije i skraéivanja vremena potrebnog za rad na
predmetu. U sustavu je mogucée definirati i plan klasifikacijskih oznaka, koji opisuje
sadrzaj posla kojima se bavi odredena ustrojstvena jedinica, te njime upravljati.

Rukovoditeljima (naCelnicima sektora, pomoénicima ravnatelja i ravnatelju) na
raspolaganju je veliki broj kontrolnih izvije$¢a, sve do razine detaljne kartice o nekom
predmetu sa svim podacima. Time je omoguceno pracenje ucinkovitosti svih ustrojstvenih
jedinica i organizacije u cjelini.

Klju€ni mehanizam upravljanja upisnikom predmeta neupravnog i upravnog postupka te
njihovim rjeSavanjem su klasifikacije (plan klasifikacijskih oznaka i dosjei), koji u stvari
predstavljaju sadrzaj posla kojim se bavi neka ustrojstvena jedinica.

Funkcionalna poboljSanja modula predmeti nastala u okviru tehnoloSke dogradnje
sustava:
= Detaljno praéenje povijesti aktivnosti/dogadaja nad predmetom (korisnik,
vrijeme, tip dogadaja, atributi dogadaja) na taj nacin korisnicima je uvijek na
raspolaganju informacija tko/kada i Sto je izvr§eno nad predmetom,
= PoboljSanje u podrudju praéenja rokova i efikasnosti na predmetima,
= Pregled i pretrazivanje predmeta uz moguénost kombiniranja viSe
kompleksnih kriterija pretrage (i, ili, sadrzi, po€inje sa i slicno),
= Praéenje vremena odredivanja rjeSavatelja i vremena prihvacanja rjeSavanja,
= Praéenje vremena odredivanja surjeSavatelja i vremena prihvacanja
surjeSavanja i
=  Moguénost pracéenja fizicke lokacije predmeta.

Modul 4: Interna dostava (pracenje kolanja poslovne dokumentacije)
Modul omogucéava pracéenje kolanja predmeta i pismena unutar organizacije, u svakom
trenutku pruza informaciju kada/kome/ i §to je upuceno od jednog sluzbenika prema

drugom, biljeZi se svaka promjena slanja i prihvaéanja elektronic¢kih dostavnica te time
lako uoCavanje uskih grla u organizaciji. Prilikom otvaranja predmeta na temelju
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rieSavatelja sustav kreira automatske interne dostave prema osobama zaduZenim za
rieSavanje. Modul takoder, omogucava kreiranje i slanje istog dokumenta na vise

primatelja.

Funkcionalna poboljSanja modula interna dostava nastala u okviru tehnoloSke dogradnje

sustava:

Uvodenje elektroni¢ki dostava kojim se osigurava priprema za isklju€ivo
elektroni¢ko poslovanje unutar Carinske uprave,

Jasno razdvojene materijalne dostave (kada je dostava samo popratni
dokument za fizicko kolanje predmeta/pismena kroz organizaciju) od
elektroni¢kih dostava (kada predmet/pismeno putuje kroz organizaciju
iskljucivo elektronicki,

Direktni uvid u sadrzaj dostave, bez ulaska u svaku dostavu pojedinacno,
Mogucnost prosljedivanja vise stavki dostave odjednom,
Prihvacanje/slanje/odbijanje vise dostava odjednom,

Pri prosljedivanju predmeta/pismena/posiliki sa jedne dostavnice prema
razli€itim primateljima omogucen je prikaz samo onih predmeta ili pismena
koja su ostala neprosliiedena time se poveéava razina samokontrole
korisnika sustava,

Prilikom kreiranja predmeta ili pismena omogucena hitna dostava za
predmete/pismena/posiljke od izuzetne vaznosti i

Mogu¢énost povlaenja poslane dostave.

Modul 5: Otprema

Modul ,Otprema“ namijenjen je vodenju procesa otpremanja poste. Ovaj modul donosi
poboljSanja u obliku standardizacije procesa otpremanja izlaznih akata, povecane brzine
pripremanja izlaznih akata za otpremu, povec¢ane kontrole ishoda otpreme, itd.

Modul omogucava upis primatelja izlaznih akata i nacina otpreme (postom obi¢no, R, AR,
osobnom dostavom), automatiziran proces interne dostave od dokumentacijskin mjesta
do pisarnice, grupiranje viSe izlaznih akata u jednu poSiliku i vodenje podataka o
teZzinama poSiljki. Ujedno omogucen je joS i automatski izraCun cijene posStarine u
ovisnosti o tezini poSilike i nacinu otpreme, automatsko odredivanje rednih brojeva
posiljike i HP prijamnih brojeva, vodenje podataka o datumu uru€enja i ishodu otpreme,
automatiziran ispis interne dostavne knjige poste za NP, automatiziran ispis HP prijamne
knjige, ispis naljepnica sa adresama primatelja, pregled povijesti otprema poSiljke na
kartici predmeta.

Funkcionalna poboljSanja modula otprema nastala u okviru tehnoloSke dogradnje

sustava:

Kreiranje otpremnica uz moguénost razdvajanja po nacinima otpreme i
komunikacijskim kanalima (materijalni, elektronicki),

Automatski prijenos pismena sa interne dostavne knjige u otpremnice, uz
mogucnost pretrazivanja i ruénih intervencija od strane korisnika,
Automatsko kreiranje otpremnice i biljeZzenje povijesti otpreme prilikom
direktnog uruCenja pismena/kuverte stranci u prostorima organizacije ifili
prilikom otpreme elektronickim komunikacijskim kanalom (npr. e-mail),
Moguc¢nost direktno dodavanja primatelja i nacina otpreme preko modula
otprema,

Mogucnost elektronicke otpreme internih pismena koristenjem modula
dostava i modula otprema bez posredstvom tekli¢a ili dostavljaca,
Moguc¢nost ispisa razli€itih formata kuverti,

Mogucnost kopiranja iste teZine na sve posiljke u otpremnici i

Fleksibilnije definiranje otpremnih lista.
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Modul 6: Registar poslovnih subjekata

U registru poslovnih subjekata pojavljuju se sve stranke iz predmeta, razvrstane prema
klasifikacijama: gradani, pravne osobe, tijela drzavne uprave, sudovi, ustanove i sl.
Ujedno, ukoliko je rije¢ o novom subjektu, ovladtenim korisnicima je omogucen upis
direktno s forme upisa novog pismena/predmeta. Ove su stranke prema Uredbi o
uredskom poslovanju stvaratelji ili primatelji akata.

Korisnicima su na raspolaganju kroz administracijskin modul formiranje vlastitih filtara i
pretrazivanje subjekata prema razli¢itim kriterijima.

Funkcionalna poboljSanja modula poslovni subjekti nastala u okviru tehnoloske dogradnje
sustava:
= Moguénost strukturiranog evidentiranja proizvoljnih vrsta odnosa izmedu
subjekata (npr. fizicka osoba A je odgovorna osoba u pravnim osobama B i
C, pravna osoba A je pravni slijednik pravne osobe B),
=  Uvid u povijest komunikacije organizacije sa subjektom,
= Moguénost strukturiranog evidentiranja viSe kontakata kod pojedinog

subjekta,

= Kontrola jedinstvenosti OIB-a uz moguc¢nost vodenja obrta i fizickih osoba sa
istim OIB-om i

= Automatsko odredivanje brojéane oznake stvaratelja akta temeljem vrste
subjekta/osobe.

Modul 7: Poslovno izvjeséivanje

Sustav biljezi svaku aktivnost na predmetu i pismenu, na dostavi i promjeni njihovih
statusa.

Tako se dobiva bogata baza za kvalitetno izvjeS¢ivanje po razli€itim kriterijima:
=  zaposlenik,

ustrojstvena jedinica,

vrsta posla (dosje),

vrijeme,

stranka,

status predmeta,

vrsta akta (pismena) i

status akta (pismena).

Ukoliko je korisnik rukovoditelj, tzv. BAM (Business Activity Monitoring Console) konzola
mu pokazuje Sto rade njegovi sluzbenici, te moze pogledati svaki predmet na kojemu oni
radi i to digitalno, bez potrebe za fizickim dokumentima (papirima).

Druga je opcija, da rukovoditelj ne mora niti ulaziti u aplikaciju, nego jednom definira i
pretplati se na sva izvjeS¢a koja ga zanimaju, odredi njihovu frekvenciju i dobiva ih u svoj
ulazni pretinac elektronicke poste. Time sustav postaje mocan menadzerski alat i
omogucava brze poslovne reakcije u stvarnom vremenu, povecanu ucinkovitost, a
posljedicno i zadovoljstvo stranaka.

Sve navedene izvjeStaje je moguce prikazati za period koji bira korisnik. Izvjestaje je
moguce zatraziti od sustava trenutno ili definirati vr.emenski interval po kojem ce ih sustav
automatski generirati i slati na odredenu e-mail adresu ili spremati u odredenu mapu.
Postoji i tzv. pretplata na pojedine vrste izvjeStaja. Svi izvjeStaji mogu se dobiti u
standardnim formatima (pdf, rtf, xlIs, txt, html, xml....).
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Modul 8: Administriranje sustava

Administracijski dio sustava omogucéava odrzavanje klasifikacija, definiranje radnih i
dokumentacijskih mjesta, korisnika s razliCitim ulogama (dodjela prava i ovlasti) te
omoguc¢ava nadzor nad radom sustava sukladno dobivenim ovlastima od nadleznog
rukovoditelja.

Administracijski dio sustava sluzi i za aZuriranje promjena koje nastaju u poslovhom
okruZenju, kao Sto su ustroj, promjene nadleznosti, klasifikacijske oznake, broj¢ane
oznake stvaratelja i primatelja akata i sli¢no.

Funkcionalna poboljSanja administracijskog modula nastala u okviru tehnoloske

dogradnje:

Verzioniranje plana klasifikacijskih oznaka (povijesnost),

Moguénost definiranja uputa za rjeSavanje pojedinih vrsta predmeta kako bi
se osigurala standardizacija postupanja i dijeljenje znanja,

Moguc¢nost podjele dosjea ifili vrsta predmeta u upravna podrudja ifili zivotne
situacije,

Unos sluzbenika (zaposlenika) i njihovih rasporeda na radna mjesta (ime,
prezime, OIB, e-mail adresa, ustrojstvena jedinica, broj€ana oznaka
stvaratelja akta (u slucaju da je plan broj¢anih oznaka definiran do razine
krajnjih izvrsitelja), datum od kada raspored na radno mjesto stupa na snagu,
datum do kada raspored na radno mjesto vrijedi, stupanj tajnosti za koji je
sluzbenik ovlasten, titula, broj telefona),

Praéenje povijesnosti promjena rasporeda sluzbenika na radno mjesto uz
mogucnost automatskog prebacivanja nerijeSenih (ili svih) predmeta na
drugog sluzbenika prilikom deaktivacije rasporeda ili kreiranja novog
rasporeda na radno mjesto,

Mogucnost definiranja viSestrukih aktivnih rasporeda na radno mjesto za
jednog korisnika,

Mogucnost definiranja vremenski ograni¢enih rasporeda na radno mjesto,
Jednostavnije definiranje predloZaka elektroniCkih dokumenata i povezivanje
predlozaka elektronickin dokumenata sa vrstama pismena, uz mogucnost
koriStenja viSe od jednog predloska za jednu vrstu pismena,

Definiranje dodatnih (meta) podataka za vrste pismena, uz moguénost
validacije po tipu podataka,

Definiranje dodatnih (meta) podataka vrste pismena koji kao izvor podataka
koriste neki od entiteta iz drugih dijelova sustava (npr. Sifrarnik naselja,
Sifrarnik sluzbenika, itd.) te omogucavaju pretrazivanje i odabir vrijednosti
koriste¢i dropdown, autocomplete ili druge sliéne user-interface kontrole,
Definiranje ponavljaju¢ih dodatnih (meta) podataka vrste pismena (npr.
evidentiranje vise ugovornih strana u ugovoru),

Moguc¢nost definiranja provjere obaveznosti dodatnih (meta) podataka vrste
pismena u odredenoj fazi zivotnog ciklusa pismena: prilikom unosa pismena,
prilikom slanja pismena na potpis, prilikom zatvaranja predmeta u kojem je
pismeno,

Moguénost definiranja kataloga vrsta priloga pismena,

Mogu¢énost definiranja obaveznosti odredene vrste priloga pismena za
odredenu vrstu pismena,

Moguénost definiranja i pozivanja specifitne programske/poslovne logike
koja se treba izvrSiti prije ili nakon prijelaza procesa iz jednog statusa u drugi
bez potrebe za instalacijom novih verzija sustava i bez prekida u radu
sustava (npr. automatska interna dostava pismena nakon $to pismeno
prijede u status ,potpisano®, automatsko zatvaranje predmeta nakon to se
odredena vrsta pismena u odredenoj vrsti predmeta otpremi itd.),
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= Mogucénost definiranja kategorija tezine posiljki,

= Moguénost definiranja nacina otpreme i

= Moguénost definiranja cijena otpreme za pojedinu kombinaciju kategorije
tezine i naCina otpreme.

Modul 9: BAM (Business Activity Monitoring Console)

Modul ,Business Activity Monitoring Console” (u daljnjem tekstu BAM) je konzola, koja je
namijenjena je pracenju klju¢nih pokazatelja uspjesnosti (Key Performance Indicators).
Na ovaj nacin sudionici, ovisno o0 svojim ulogama u poslovnim procesima, mogu u samo
nekoliko trenutaka doci do prave informacije u pravo vrijeme koja im pomaze u donoSenju
odluka.

Za svaki pokazatelj (KPIl) moguce je odrediti grani¢ne vrijednosti i to:
* Raspon normalnih vrijednosti (zeleno),
* Raspon upozoravajucih vrijednosti (zuto) i
* Raspon kritiénih vrijednosti (crveno).

Funkcionalna poboljSanja BAM konzole nastala u okviru tehnolodke dogradnje sustava:

=  Pracenje kljuénih pokazatelja uspjeSnosti, pracenje efikasnosti,

= PoboljSanja pocetne konzole (BAM ) konzole - Graficka nadzorna konzola za
pracenje kljuénih pokazatelja uspjesnosti,

= Moguénost definiranja vise razli¢itih nadzornih konzola za jednog korisnika,

= Podrska za razli¢ite tipove indikatora na grafi¢koj nadzornoj konzoli: semafor,
graf, tablica,

= Automatsko osvjeZzavanje podataka na grafickoj nadzornoj konzoli,

= Moguénost definiranja grani¢nih vrijednosti (dobro, normalno, loSe) za
pojedine indikatore,

=  Pracenje trendova odnosno pracenje odnosa vrijednosti pojedinih indikatora
u odnosu na prethodno razdoblje (za one indikatore gdje je to relevantno),

= Moguénost filtriranja podataka koji se prikazuju/racunaju za pojedini indikator
od strane krajnjeg korisnika (za one indikatore gdje je to relevantno),

= Moguénost konfiguriranja vremenskog perioda na koji se odnosi neki
indikator od strane krajnjeg korisnika (za one indikatore gdje je to
relevantno),

= Moguénost definiranja poretka i sakrivanje/prikazivanje pojedinih indikatora
od strane krajnjeg korisnika,

= OpSiran set predefiniranih indikatora koji se isporu€uju uz sustav:
= Broj dostava koje treba prihvatit i koje drugi nisu prihvatili,
» Broj predmeta bez rjeSavatelja,
*Broj predmeta sa neprihvacenim rjeSavanjem gdje je rjeSavanje

neprihvaceno dulje ili krace od x dana,
» Broj materijalnih pismena pristiglih na potpis/paraf,
= Broj elektroni¢kih pismena pristiglih na potpis/paraf,
= Potpisana pismena koja ¢ekaju otpremu,
= Potpisana pismena koja ¢ekaju eOtpremu,
» Predmeti kojima istiCe rok za rjeSavanje u narednih x dana,
» Predmeti kojima je istekao rok za rjeSavanje,
= Prosje€an broj dana od slanja do zaprimanja dostave,
= Dinamicki odnos kreiranih i rijeSenih predmeta u odredenom periodu,
» ProsjeCno vrijeme rjeSavanja predmeta po dosjeu/vrsti/procesu u
odredenom periodu,

» Dinamika signiranja predmeta u vremenu,
= Pregled nerijeSenih predmeta po sluZbenicima uz prikaz rokova,
» Pregled najCeSc¢ih x procesa po statusu za odredeno vremensko razdoblje i
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= Dinamika potpisivanja pismena, te
= Moguénost definiranja novih konzola i novih indikatora bez instalacije novih
verzija sustava i bez naruSavanja stabilnosti sustava/prekida u radu.

Modul 10: Alarmi i notifikacije

Kako bi cjelokupan sustav $to bolje pridonio povecanju efikasnosti izvrSenja poslova,
sustav omogucava korisnicima bez da se prijavljuju u sustav, mogu dobivati automatska
upozorenja putem elektroni¢ke poste ukoliko odredeni predmet, pismeno, dokument ili
neki drugi element kojeg ¢e se pratiti putem sustava dode u odredeno stanje. Sustav
podrzava sljedece alarme:
= Alarm o priblizavanju roka za rjeSavanje predmeta,

Alarm o isteku roka za rjeSavanje predmeta,
Alarm o pristizanju dopune u predmet,
Alarm o predmetima koji nisu rasporedeni u rad,
Alarm o predmetima koji su rasporedeni u rad, ali rad na njima nije zapoCeo
rad,
= Alarm o predmetima na kojima je pozvan surjeSavatelj (suradnik na

predmetu),
=  Alarm o predmetima na kojima je surjeSavatelj napravio dopunu i
= Alarm o neprihvac¢enim dostavnicama.

Svi alarmi su parametrizirani. Vrijednosti parametara (na primjer broj dana do isteka roka
za rjeSavanje predmeta) kao i frekvenciju slanja e-mail poruka sa alarmima svaki korisnik
moze proizvoljno odabrati.

Modul 11: Otvaranje predmeta/akata SMS — om

Ustrojstvene jedinice Carinske uprave dislocirane su diliem Hrvatske i ovisno o
nadleznosti sluzbenici dio poslova izvrS8avaju na terenu, izvan ureda. U redovitom
poslovanju sluzbenika rezultat je izdavanje dokumenta stranci, koji sukladno pravnoj
regulativi uredskog poslovanja mora sadrzavati klasifikacijsku oznaku i urudzbeni broj.
Kako zbog izvanrednih okolnosti sluzbenik nije uvijek u mogucnosti pristupiti sustavu
implementirana je funkcionalnost otvaranja predmeta putem SMS servisa. Navedena
funkcionalnost omoguc¢ava da korisnik pomocu Sifre vrste predmeta dobije klasifikacijsku
oznaku predmeta i urudzbeni broj pismena/dokumenta.

Modul 12: Upravno servisna sabirnica

Upravno servisna sabirnica za komunikaciju izmedu aplikacijskih sustava bazirana je na
porukama orijentiranoj (message oriented) i servisnoj arhitekturi (SOA). Pruza usluge
poput transformacija i usmjeravanja poruka, a u kompleksnijim slu€ajevima i orkestracije
poslovnih procesa. Aplikacijski sustavi se jednostavno spajaju na sabirnicu bez (ili uz
minimalne) promjene na samim sustavima.

Sabirnica predstavlja srediSnju infrastrukturu za daljnja povezivanja sukladno potrebama
prema internim izvorima elektroni¢kih podataka i povezivanja prema vanjskim izvorima
podataka. Bitna uloga sabirnice je koordinacija izmedu razli€itih sustava koji su povezani
na sabirnicki sustav.

Modul 13: Digitalno potpisivanje

Modul za digitalno potpisivanje podrzava funkcionalnosti elektronickog potpisa i
naprednog elektroni¢kog potpisa.
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Modul u potpunosti podrzava validaciju bilo kojeg elektroni¢kog potpisa, bilo da se radi o
,self-signed” potpisima i internim CA (Certificate Authority) servisom, bilo da se radi o
vanjskim pruzateljima usluga tj. osigurana je primjena kvalificiranog certifikata. Modul
omogucava primjenu vremenskog ziga i naprednog vremenskog ziga, sukladno Zakonu.

Putem administracije modula mogu se definirati vrste predmeta prema klasifikacijskim
oznakama Ciji izlazni dokumenti se elektroniCki potpisuju elektroniCkim potpisom ili
naprednim elektroni¢kim potpisom. Modul omogucava konverziju Word dokumenata u
PDF/A prilikom potpisivanja. Modul je dizajniran, razvijen i uskladen s PKI arhitekturom
Naruditelja.

Modul 14: Elektronicka interna otprema

Modul omoguéava elektroniCku razmjenu dokumentacije izmedu ustrojstvenih jedinca
Carinske uprave koje su dislocirane na nacin da se dokumentacija sa jedne lokacije na
drugu ne Salje uz posredovanje postanske ili druge sluzbe veé isklju€ivo elektroni¢kim
putem. PoSilika koja se Salje sa odredene lokacije registrirana je kao izlazno pismeno i
automatski registrirana kao ulazno pismeno na lokaciji na koju se zaprima uz moguénost
pridruzivanja u postojedi ili novi predmet. Prilikom registracije takve poSiljke na lokaciji na
kojoj se zaprima pismeno ugraden je elektronicki prijemni Stambilj (watermark), a pri tome
isti postuje nacela Uredbe o uredskom poslovanju o izgledu prijemnog Stambilja.

Modul 15: Upravljanje klasificiranim dokumentima

Modul za upravljanje klasificiranim podacima podrzava rad sa dokumentima koji su
oznaceni stupnjem tajnosti ,Ograni€eno®, a sve sukladno Zakonu o tajnosti podataka (NN
79/07, 86/12).

Modul omoguc¢ava kroz administraciju sustava eGOP i definiranje stupnja tajnosti za
pojedinog korisnika. Pravo na odredivanje stupnja tajnosti ima samo ovlastena osoba od
strane Carinske uprave. Po dodijeljenom stupnju tajnosti prijavljeni korisnik u sustavu
istovremeno vidi sve svoje predmete i dokumente neovisno da li se radi o klasificiranim ili
neklasificiranim dokumentima.

Modul 16: Elektroni¢ko urudzbiranje ePoste (MS Outlook plugin)

Zaprimljene upite preko elektronicke kontakine toCke za sluzbeno dopisivanje tijela
drzavne uprave ili direktno iz e-mail pretinca sluzbenika moguce je urudzbirati u sustav
eGOP kao pismeno u postojeci predmet ili potpuno novi predmet. Navedenim modulom
eliminirana je potreba za ispisivanjem zaprimljenih e-mailova i skeniranje vec
digitaliziranih dokumenta. Korisnik pri unosu upita u sustav moZe pridruZiti i priloge
direktno u digitalnu arhivu Carinske uprave, poslati automatski odgovor posiljatelju o
zaprimljenom pismenu. Modul omoguéava ubrzanje rjeSavanja upita, smanjenje
operativnih troSkova, uklju€ujuéi financijske ustede u poslovnom procesu kao i ispisivanju
e-mailova.

Funkcionalna poboljSanja modula elektroni€ko urudzbiranje ePoSte nastala u okviru
tehnoloSke dogradnje sustava:
= surjeSavateljima predmeta omoguéeno je dodavanje pismena u predmete
putem modula za elektroniCko urudzbiranje

61



Modul 17: Modul za distribuciju platnih lista i IP obrazaca sluzbenicima Carinske
uprave putem elektronicke poste

Na temelju vec kreiranih platnih lista i IP obrazaca u Registru zaposlenih u javnhom
sektoru (COP) te preuzimanja istih od strane Carinske uprave, modul omogucava
separaciju i distribuciju u elektronicki pretinac sluzbenika. Digitalizacijom se proces
znatno ubrzao te su eliminirani troSkovi mjese¢nog ispisa platnih lista i godiSnjeg ispisa IP
obrazaca, kuvertiranja i interne dostave do svakog sluzbenika.

Modul 18: Donosenje misljenja i uputa

Modul za donoSenje miSljenja i uputa omogucava elektroniCko kreiranje, potpisivanje i
distribuciju upute ili misljenja koje se odnosi se na pojasnjenja propisa, uredbi i carinskih
postupaka ili ujednaavanja postupanja na terenu. Korisnici sustava u podruénim
uredima i hijerarhijski podredenim ustrojstvenim jedinicama putem BAM konzole
pravovremeno dobivaju obavijesti da im je pristigla nova uputa iz SrediSnjeg ureda
temeljem koje trebaju postupati. Navedenu uputu bez ispisivanja mogu pridruziti u
postojeéi predmet ili dodati novi predmet. Na ovaj na¢in omoguceno je brzo informiranje
svih dionika procesa da je doslo do promjene nekog regulatornog okvira.

Modul 19: Sredisnji registar ugovora

Sredis$nji registar ugovora omoguc¢ava vodenje i prac¢enje poslovnih procesa vezanih za
postupanje po ugovorima kroz Citav Zivotni ciklus, pri ¢emu ¢e se eliminiraju visestruke
evidencije i nepotreban utroSak vremena. U Registru, kao centralnoj evidenciji ugovora
sklopljenih u Carinskoj upravi, evidentiraju se podaci koji se smatraju vaznima za
pracenje medusobnih obaveza Carinske uprave i ugovornih strana. Naj¢eSc¢i tipovi
ugovora koji se vode u srediSnjem registru su: ugovori o djelu, ugovori o javnoj nabavi,
jednostavnoj nabavi, ugovori o koriStenju prostora na grani¢nim prijelazima te ugovori o
pruzanju usluga. Evidentiranjem ugovora moguce je pratiti dvije vrste podataka: stalne i
varijabilne. Stalni podaci ¢ine podatke zajedni¢ke svim ugovorima (npr. naziv i oznaku
ugovora, vrijednost ugovora datume, statuse ugovora i sl.). O varijabilnim podacima brine
se administrator aplikacije, koji po potrebi iste moze mijenjati. Npr. podatak koji je neko¢
bio obvezatan za unos, od sutra, na intervenciju administratora, to viSe ne mora biti. Isto
tako, neka vrsta podatka vremenom se moze izbaciti kao nepotrebna i moze se pojaviti
neka nova. Pokretanjem izvjeS¢a za pregled vrsta podataka registra, uvijek se prikazuju
azurni varijabilni podaci i njihove definicije koje vrijede za upis novih ugovora.

Modul 20: Masovna digitalizacija (skeniranje) dokumenata

Ovaj modul omogucéava pojednostavljeno skeniranje, organizaciju i pohranu dokumenata,
uz brzinu rada dovoljnu za obradu velikih koli¢ina dokumenata. Softver posjeduje
mogucnost dodatne virtualne obrade dokumenata zbog pobolj$anja kvalitete skeniranih
dokumenata.

Modul moze snimati sadrzaj u DMS (Document Management System), Softver podrzava
desktop, workgroup, low-volume, mid-volume i high-volume skenere, te mogucnost
prepoznavanja i obrade barkodova (uklju€ujuci i 2D barkod). Modul vr8i prepoznavanje
barkodova sa naljepnica koje generira modul za upravljanje standardnim procesima u
elektronickom uredskom poslovanju prilikom urudzbiranja, a koje osim standardnih
podataka koje inae sadrzi prijamni Stambilj sadrzavaju i barkod sa jedinstvenim
identifikatorom dokumenta.

Svi skenirani i digitalizirani dokumenti pretrazivi su po tekstu (eng. full text search), tj. pri
skeniranju dokumenta softver obavlja opti¢ko prepoznavanje znakova (OCR) bilo da se
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radi o cijelom tekstu ili o pojedinim indeksima, kako bi korisnicima bilo omoguéeno lako i
precizno trazenje informacija u digitaliziranim dokumentima.

Uz navedeno, omogucava se distribuirani rad i skeniranje dokumenata, na nacin da je
omogucena sigurna i pouzdana digitalizacija dokumenata na razliCitim geografskim
lokacijama, tako da se digitalizirani dokumenti (s bilo koje lokacije) pomocu centralnog
servera za distribuciju dokumenata predaju i arhiviraju u sustav za digitalno arhiviranje
dokumenata (DMS).

Nadalje, modul ima mogu¢nost automatskog odvajanja velike koli€¢ine dokumenata koji
produ postupak skeniranja koristeéi bar kod, prazne listove, brojale stranica ili
predefinirane ,separator” stranice.

Aplikativni softver za automatsku obradu dokumenata i skeniranje posjeduje sljedece
funkcionalnosti:
= opticko prepoznavanje znakova (OCR) dokumenta i moguénost zonskog
OCR-a,
= distribuirano skeniranje s viSe lokacija (jedan centralni server),
= upit u vanjsku bazu podataka za potrebe prepoznavanja meta podataka i
validacije skeniranog sadrzaja,
= pretrazivi skenirani dokumenti u formatima PDF ili PDF-A,
pretvaranje u format dokumenta za dugotrajno arhiviranje (TIFF, PDF,
PDF/A),
ispravljanje i ¢iScenje skeniranih slika,
detekcija i izbacivanje praznih stranica,
kompatibilnost s ADF duplex i mreznim skenerima,
visoka kvaliteta skeniranih dokumenata,
mogucnost naknadnog skeniranja (nakon upisa dokumenata u sustav),
mogucnost prethodnog skeniranja (prije zavodenja dokumenata u sustav),
pretrazivi PDF-ovi,
pozadinski izvoz i aplikacijska sucelja za izvoz,
mogucnost ,batch® skeniranja,
napredno bar kod ocitavanje, uklju€ujuéi i 2D bar kod,
automatsko okretanje dokumenata,
neograni¢ena mogucnost ispravljanja (,undo®),
ruéno ponovno skeniranje (,rescan®),
automatsko odvajanje dokumenata putem (bar koda, praznog lista, brojaca
stranica ili spajalice dokumenata),
mogucnost indeksiranja i
= kompatibilnost sa integracijskim web servisima sustava eGOP.

Modul 21: Integracija funkcija masovne digitalizacije dokumenata i eGOP platforme

Kako bi se postigla maksimalna ergonomija i efikasnost procesa digitalizacije (skeniranja)
dokumentacije i smanjila moguénost ljudske pogreSke, ovim modulom omogucena je
potpuna integracija izmedu modula za masovnu digitalizaciju, modula za upravljanje
elektronickim dokumentima i modula za upravljanje tokom poslovnih procesa. Preciznije,
ovaj modul omogucava sljedec¢e funkcije, bez ikakve intervencije od strane korisnika:
= automatski prihvat dokumenata i njihovih identifikatora iz sustava za
skeniranje,
= automatsko spremanje dokumenata u modul za upravljanje elektroniCkim
dokumentima,
= automatsko postavljanje prava pristupa dokumentima koriste¢i poslovna
pravila definirana u modulu za upravljanje tokom poslovnih procesa i
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= automatsko povezivanje dokumenata iz modula za upravljanje elektroni¢kim
dokumentima sa zapisima o dokumentima iz modula za upravljanje tokom
poslovnih procesa u elektroni¢kom uredskom poslovanju.

Modul 22: Upravljanje elektroni¢ckim dokumentima (DMS)

Ovaj modul omogucava digitaliziranje i Cuvanje svih vrsta dokumenta u digitalnom obliku.
Digitalizacija se u pravilu vrS§i kod ulaska dokumenta u organizaciju, pomocu brzih
skenera a moguce ju je napraviti i kasnije. Time se omogucava:
Pohrana dokumenata na centralnu lokaciju,
= Pristup dokumentima bez potrebe za fizickom dobavom cjelokupnog
dokumenta,
=  Automatsko stvaranje novih verzija (verzioniranje) dokumenata,
Pristup viSe osoba istom dokumentu, $to eliminira potrebu za kopiranjem i
ruénom distribucijom,
Potpuna sigurnosna zastita dokumenta (odgovarajuce backup kopije),
Lako pretrazivanje dokumenata po klju¢nim rijecima,
Olaksano arhiviranje dokumenata,
Povecana sigurnost od gubitka spisa i pripadne dokumentacije i
Uredivanje dokumenata putem WebDAYV protokola.

Takoder ukljuCuije i sljedece:
=  Podrsku za koristenje neograni¢enog broja Document Library-ja,
= Podrsku za koristenje neograni¢enog broja Content baza i
= Automatsko kreiranje novih Document Library-ja odnosno Content baza
sukladno sljedeéim parametriziranim indikatorima:
% Maksimalna ciljana veli¢ina i
+ Maksimalni ciljani broj dokumenata.

Obzirom da je vecina dokumenata koji sudjeluju u odredenom poslovnom procesu tipska
s to¢no definiranim elementima koje po zakonu moraju sadrzavati, DMS sustav se koristi
i za pohranu radnih predloZzaka (template) tih dokumenata i stvarnih dokumenata
kreiranih iz tih predlozaka. Time se standardiziraju dokumenti te zna¢ajno ubrzava rad. U
digitalnoj arhivi Cuvaju se i elektronicki potpisani dokumenti, ¢ime se omogucava interno
kolanje dokumentacije bez potrebe za dokumentima u papirnatom obliku.

Modul 23: Upravljanje tokom poslovnih procesa

Ovaj modul omogucéava definiranje poslovnih procesa sa stanjima i prijelazima u kojima
se pojedini poslovni proces moze naci. Definicija procesa vrSi se kroz administracijski
modul eGOP platforme s ulogom administratora. Kroz upravljanje tokom poslovnih
procesa administrator sustava moze definirati:
= Za svaku vrstu predmeta specifi¢ne statuse kroz koji predmet treba proci u
svom zivotnom ciklusu,
= Za svaku vrstu predmeta vrste pismena koje se mogu pojaviti u odredenoj
vrsti predmeta,
= Za svaki od statusa predmeta kreiranje liste dozvoljenih prijelaza iz statusa u
status,
= Za svaki od statusa predmeta kreiranje liste dozvoljenih vrsta pismena,
= Za svaki od prijelaza statusa odredivanje obaveznosti postojanja odredene
vrste pismena s odredenim statusom (potpisano, otpremljeno) i
= Za odredene statuse automatsko zatvaranje predmeta.

Ukoliko je za odredenu vrstu predmeta definiran ,workflow”, tada su na formi ,sve o
predmetu” dostupne sljedeée funkcionalnosti:
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= Korisniku je omoguceno biranje izmedu ponudenih prijelaza statusa,

= Korisniku je omoguceno pregledavanje povijesnosti promjena statusa za
pojedini predmet i

= Korisniku je omoguéeno biranje samo one vrste pismena koje je moguce
kreirati dok je predmet u odredenom statusu.

Modul 24: Novi modul eGOP 10 - Konsolidacija poslovnih subjekata

Ovaj modul omoguc¢ava automatsku konsolidaciju podataka o subjektima kako bi se
odrzala kvaliteta/Cisto¢a odnosno jedinstvenost podataka. Na ovaj nacin korisnik sam
upravlja odnosima izmedu subjekta koji se konsolidiraju (nasljednik i prethodnik). Modul
takoder omoguc¢ava deaktivaciju jednog ili viSe subjekata uz automatsko povezivanje na
odabranog aktivnog subjekta, te time i pregled odnosa izmedu povezanih subjekta.

Modul 25: eRacun

Modul eRacun omoguéuje zaprimanje elektronickih rauna u sustav za upravljanje
dokumentima, predmetima, radnim tokovima i elektroni¢ko uredsko poslovanje Carinske
uprave ¢ime je stvorena osnova za daljnju digitalizaciju poslovnih procesa. Ovaj modul
obuhvacéa zaprimanje eRacuna, njihovu pohranu, te prosljedivanje i urudzbiranje istih u
eGOP 10 sustav.

e-Servis: Prijava i obracun posebnog poreza na motorna vozila

Carinska uprava kao porezno tijelo sukladno svojim ovlastima duzna je provjeravati
pravilnost od poreznog obveznika iskazane porezne osnovice, a radi zastite zakonitosti i
nacela vladavine prava te temeljnih financijskih interesa drzave. S obzirom na propisima
odredene nadleznosti Carinskoj upravi, izgraden je podsustav za prijavu i obracun
posebnog poreza na motorna vozila koji obveznicima posebnog poreza na vozila kao
elektronicki servis omogucava elektronicko podnosenje prijave i obveznih pripadajucih
priloga, a sluzbenicima Carinske uprave jednostavniju i brzu provedbu poreznog
postupka putem automatizacije procesa i integracije podataka iz strukturiranih, digitalnih
pismena stranke. Izgradeni podsustav u dijelu autentifikacije obveznika oslanja se na
Nacionalni identifikacijski autentifikacijski sustav (NIAS) krajnjih korisnika te za otpremu
poreznih rjeSenja na osobni korisnicki pretinac eGradani. Time je izgraden cjeloviti e-
Servis uz koristenje i integraciju s drzavnom informacijskom infrastrukturom.

2.2 Nefunkcionalna specifikacija eGOP 10 platforme
Pregledno i jednostavno korisnicko sucelje.
Ugradeni mehanizmi validacija i kontrole pogre$aka, pojaCana parametrizacija.
Sustav podrzava rad sa barem sljedeéim Internet preglednicima: Internet Explorer 10.0 ili
noviji, Internet Explorer Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari te ne zahtjeva
nikakve dodatke Internet pregledniku za normalan rad (npr kao $to su Java, Flash,

ActiveX kontrole, Silverlight i sli¢no).

Sustav ima korisni¢ko suclelje koje se automatski prilagodava rezoluciji i orijentaciji
ekrana (,responsive design®) te time je pogodno i za mobilne uredaje.

Sustav podrzava rad na tablet uredajima, bez koriStenja misa.

Sustav je kompatibilan sa Microsoft Azure PaaS (Platform as a Service) modelom
udomljavanja Sto pojeftinjuje i olakSava upravljanje licenénom opremom.
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2.3. Specifikacija primijenjenih tehnologija postojece tehnicke i softverske
infrastrukture

Hardverska specifikacija:

Database Failover Cluster od dva ¢vora od kojih svaki ima karakteristike:
2xcCetverojezgrena CPU @2.4 GHz o 32GB RAM,

300 GB lokalnog hard diska sa redundancijom o Windows server 2008 R2,
SQL Server 2008 R2 i

Pristup diskovnom prostoru na SAN storage-u kapaciteta ne manjeg od
3TB.

Specifikacija aplikativnih posluzitelja:
- Load balancing cluster od dva &vora od kojih svaki ima slijedec¢e karakteristike:
= Cetverojezgreni CPU @2.4 GHz o0 16 GB RAM,
= 300 GB lokalnog hard diska sa redundancijom,
=  Windows server 2008 R2 i
= SharePoint 2013.

Specifikacija posluzitelja dediciranog za zaprimanje skeniranih dokumenata i OCR:
= 2xCetverojezgrena CPU @2.4 GHz 0 16 GB RAM,

600 GB lokalnog hard diska sa redundancijom,

Windows server 2008 R2 i

ABBYY Recognition Server 3.5.

Softverska specifikacija

Rjedenje iCROSS implementirano je koristeci sliedece tehnologije: ASP.NET, ASP, .NET
DLL pisan u jeziku C#, Visual Basic 6, SQL Server 2008 R2, SQL Server 2008 R2
Reporting services, Microsoft Office SharePoint Server 2013. Za potrebe autentifikacije
na sustav koristi se Active Directory Federation Services.

3. ODRZAVANJE eGOP SUSTAVA S USLUGAMA PRILAGODBE, NOVOG
RAZVOJA | DOGRADNJE

3.1 Ciljevi odrZzavanja
3.1.1. Opdéi ciljevi

Cilj odrzavanja je osigurati uslugu odrzavanja i podrsku za rad informacijskog sustava za
elektroni¢ko uredsko poslovanje tijela drzavne uprave (eGOP), tako da se postigne:
= Nesmetani, pouzdan i stabilan rad svih poslovnih funkcija sustava za
elektronic¢ko uredsko poslovanje, te
= Osiguranje podrske na razini Sektor-Odjel za upravljanje dokumentima i
funkcijama elektroni¢kog uredskog poslovanja.

Rad sustava eGOP je vazan za osiguranje kontinuirane podrske teku¢em radu Carinske
uprave jer pruza operativnhu podrSku za elektronicko uredsko poslovanje i rad s
dokumentacijom. Informacijski sustav eGOP mora imati osiguranu trajnu podrSku za
ispravan rad, odgovarajuce radne procedure, educirano osoblje, podatke, te stalan
nadzor i odrzavanje. Potrebno je da zainteresirane strane budu redovito informirane o
stanju sustava i aktivnostima na sustavu. Odrzavanje sustava osnovni je preduvjet za
ostvarenje poslovnih ciljeva s kojima je sustav uveden.
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3.1.2. Posebni ciljevi i mjerila uspjesSnosti

Odrzavanje aplikacijske programske opreme eGOP za vrieme trajanja ugovora
sadrzava:
= odrzavanje ispravnosti rada aplikacija kroz preventivno odrzavanje,
= popravak kvarova i nedostataka kroz interventno odrzavanje,
= proaktivno odrzavanje aplikacijske opreme, dogradnje i prilagodbe na
zahtjev korisnika i
* HelpDesk.

Odrzavanjem aplikacijske programske opreme za vrijeme trajanja ugovora mora se
osigurati normalan rad aplikacije. Mjerila uspjesnosti su broj i ozbiljnost kvarova i vrijeme
u kojem sustav nije radio zbog kvarova.

Helpdesk usluge osiguravaju da korisnici imaju potrebnu pomo¢ u radu sa sustavom.
Mijerila uspjednosti su broj HD poruka, postotak rie§avanja HD poruka, prosjeéno vrijeme
za rjeSavanje poruka i zadovoljstvo korisnika HD uslugom.

3.1.3. Obuhvat i primjena odrzavanja

Preventivno i interventno odrzavanje aplikacijske programske opreme eGOP kako je
opisano u tocki 3.1.2. ne obuhvaca slijede¢e module:

= Modul 11: Otvaranje predmeta/akata SMS — om,

= Modul 13: Digitalno potpisivanje i

= Modul 14: DonoSenje misljenja i uputa.

Odrzavanje navedenih modula ¢e se provoditi kroz proaktivno odrzavanje, odnosno na
zahtjev korisnika. Procedura prijave i otklanjanja greSke provoditi ¢ée se sukladno
proceduri upravljanja Zahtjevom za promjenom.

4. TEHNICKA SPECIFIKACIJA ODRZAVANJA

4.1. Pretpostavke i specifikacija standarda i tehnologija postojece tehnicke i
softverske infrastrukture

4.1.1. Pretpostavke i uvjeti

Pretpostavke na kojima se temelji provedba i uvjeti koji trebaju biti zadovoljeni za
provedbu odrZavanja:
= Svi sudionici ¢e biti odgovorni za svoje postupke i dodijeljene aktivnosti
tijekom trajanja ugovora,
= O statusu odrZavanja ¢e se u redovitim razmacima (mjese¢no) izvjeScivati
odgovorne osobe za praéenje provedbe odrzavanja,
= |zvrSitel] prihvaca uvjete eventualne dogradnje aplikativnog rjeSenja
primjenom implementiranih standarda i tehnologija te na postojecoj
tehnic¢koj infrastrukturi, te
= Upravljanje ugovorenim uslugama provodit ¢e se projektnim vodenjem.

4.2. Odrzavanje aplikacijske programske opreme eGOP za vrijeme trajanja
ugovora

Odrzavanje aplikacijske programske opreme eGOP obuhva¢a odrzavanje do sada
izgradenog sustava za upravljanje predmetima, dokumentima, radnim tokovima,
evidencijama, digitalnom arhivom po pravilima uredskog poslovanja. Odrzavanje se
sastoji od:
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= Preventivhog odrzavanja,
» Interventnog odrzavanja i
» Proaktivnog odrzavanje.

Aplikacijska programska oprema obuhvaéena ovim projektnim zadatkom instalirana je u
APIS data centru, a u opseg odrzavanja potrebno je ukljuciti sliedece platforme:

= Test platformu,

* Predprodukcijsku/edukacijsku platformu i

* Produkcijsku platformu.

Pristup serverima omogucen je iskljucivo na fizi¢koj lokaciji uz prisustvo ovlastenih osoba
APIS-a, pa je sve aktivnosti koje se odnose na odrzavanje potrebno planirati i izvrSavati
postujuéi zadane sigurnosne politike.

4.3. Preventivno odrzavanje

Preventivno odrzavanje organizirati ¢e se na nacin da se omoguci kontinuirano i sustavno
praéenje redovitog rada aplikacijske programske opreme. Na taj nain mora se omoguciti
predvidanje mogucih kljuénih zastoja ili greSaka u sustavu.

IzvrSitelj mora, u suradniji s Carinskom upravom, kontinuirano provjeravati rad aplikacijske
programske opreme da bi se preventivno mogle obaviti sve potrebne akcije kako bi
aplikacijska programska oprema uvijek optimalno i to¢no radila. IzvrSitelj ¢e provjeravati
sistemske ,logove" (error logove) i poduzimati eventualne korektivne akcije te ¢ée o tome
izvjeStavati Carinsku upravu.

IzvrSitelj ¢e predloziti, a Narucitelj odobriti plan preventivhog odrzavanja koji ¢e biti
praéen kroz mjesecna izvijeSce o planiranim i provedenim aktivnostima tijekom proteklog
mjeseca. Uz naziv i opis (podaktivnost) aktivnosti u izvjeS¢u mora biti naveden utroSak
resursa (Covjek/sat) te rezultat provedene aktivnosti.

Lista aktivnosti koje se odnose na preventivno odrzavanje:

= PeriodiCki pregledi i analize rada eGOP aplikativnog sustava (web
aplikacije i .NET/COM+ komponente) — nadzor nad eGOP dnevnicima
transakcija (logovima) te drugim dnevnicima (logovima) koje eGOP koristi,

= Pracenje rada i administracija eGOP digitalne arhive,

= Periodi¢ki nadzor nad performansama i optimizacija performansi,

= Promjene u instalacijskim i sistemskim parametrima sustava neophodne za
rad sustava,

= QOdrzavanje konzistentnosti i preglednosti verzija programske podrske,

= Konzultacije oko konfiguracije parametara baza podataka,

= Provjera funkcioniranja izrade i izrada sigurnosnih kopija sustava (backup)
u svrhu osiguranja brzog oporavka (recovery) i osiguravanja neprekinute
dostupnosti aplikativnog sustava i eGOP,

= |zrada preporuka za backup/restore plan,

= Pracenje rada aplikativhog sustava eGOP,

= QOdrzavanje web site-ova na kojima su udomlijene eGOP Sharepoint
aplikativne komponente,

= Qdrzavanje MS Sharepoint integracijskih servisa,

= QOdrzavanje ABBYY Recognion Server-a, ABBYY Scanning Station-a te
integracijskin  mehanizama putem kojih je ABBYY Recognition Server
integriran sa eGOP-om,

= Pracenje rada integracijskih modula i servisa kako bi se osigurala visoka
dostupnost, pouzdanost i adekvatne performanse,
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= Redoviti sastanci sa klju¢nim korisnicima imenovanim od strane Carinske
uprave s ciliem iznoSenja zahtjeva od strane korisnika u ustrojstvenim
jedinicama,

= |zrada i azuriranje operativnog priru¢nika i

= HelpDesk podrska IT sluzbi Narucitelja — za tehniCka pitanja.

Preventivno odrzavanje ne obuhvaca odrzavanje virtualizacijske okoline, virtualnih
servera do razine operativnog sustava, Active Directory-ja, mrezne infrastrukture kao ni
bilo koja druga aktivnost koja nije eksplicitno navedena u ovom dokumentu.

Radno vrijeme za prijem zahtjeva i potporu korisnicima je ponedjeljak — petak: 08:00
— 17:00 h, osim blagdana i praznika. HelpDesk Web aplikacija za prijavu problema,
incidenata, zahtjeva i inicijativa treba biti dostupna svaki dan od 0-24.

4.4. Interventno odrZavanje

Interventno odrzavanje predstavlja otklanjanje uzroka zastoja ili neispravnosti u radu
aplikacijske programske opreme eGOP uslijed greSaka u radu sustava. lzvrditelj ga
obavlja po prijavi greske ili neispravnosti u radu od strane Carinske uprave ili ovlastenog
predstavnika Carinske uprave. Sve pogreske, neuskladenosti ili zastoj u radu aplikacijske
opreme Kklasificirat ¢e se prema tablici prioriteta i odzivnih vremena te ciljanih vremena za
rieSavanje neispravnosti.

Sastavni dijelovi interventnog odrzavanja su:

= Otklanjanje greSaka (bugova) u radu aplikativnog sustava eGOP prema
funkcionalnoj specifikaciji te time osigurati neprekinuti rad u punoj
funkcionalnosti,

= Otklanjanje nesukladnosti aplikativnhog sustava eGOP u odnosu na
funkcijske i tehnicke specifikacije sustava,

= Uskladivanje potrebnih aktivnosti odrZzavanja s Naruciteljem, kako ne bi
doSlo do zastoja rada i

= Suradnja s ostalim Naruciteljevim ugovornim lzvrSitelima u svrhu
detektiranja uzroka nepravilnosti u sluajevima kada nije moguce sa
sigurnosScu utvrditi mjesto nepravilnog rada cjelovitog sustava zbog
interakcije sa drugim podsustavima.

Interventno  odrzavanje ne obuhva¢a prilagodbu postojec¢ih  funkcionalnosti,
parametrizaciju, instalaciju novih inacica ili reinstalacija na novu infrastrukturu Narugitelja.

Radno vrijeme kljuénog lzvrSitelja za prihvat prijave greske i potporu korisnicima
je: ponedjeljak — petak: 08:00 — 17:00 h, osim blagdana i praznika. HelpDesk Web
aplikacija za prijavu problema, incidenata, zahtjeva i inicijativa treba biti dostupna svaki
dan od 0-24.

4.5. Proaktivno odrZavanje

Proaktivno odrzavanje sadrzava zamjenu postojecih aplikacijskih programskih oprema,
modula i funkcionalnosti novim release verzijama, nastavno na ranije isporu¢ene module,
i to na prijedlog lzvrSitelia, a uz suglasnost Carinske uprave ili temeljem zahtjeva
NaruCitelja. Takoder se podrazumijeva i odgovarajua prilagodba aplikacijske
programske opreme i podataka novim verzijama programskih alata prema prijedlogu
IzvrSitelja, a uz suglasnost Carinske uprave.
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Sastavni dijelovi proaktivhog odrzavanja su:

= Implementiranje funkcijskin  promjena uzrokovanih  poslovnim ili
zakonodavnim promjenama (nacionalnim ili EU), koje utjeCu na aplikativni
sustav na zahtjev Naruditelja (Change Request),

= Otklanjanje nepredvidenih problema u dizajnu i implementaciji aplikativhog
sustava eGOP,

= Obnavljanje aplikativhog sustava eGOP uzrokovano obnavljanjem sustava
vezanih uz ili ovisnih o eGOP podsustavu,

= Integriranje s drugim aplikativnim sustavima Narucitelja,

= PodrSka Naru€itelju u analizi i izradi preporuka vezanih uz promjene
funkcijskih zahtjeva,

= |zradu prijedloga za koriStenje sustava sa  specijaliziranim
funkcionalnostima pojedinih ustrojstvenih jedinica,

= Priprema specifikacija za nove dodatne module Sustava,

= Savjetovanje za povezivanje Sustava s drugim informacijskim sustavima
(kod Narugitelja ili tre¢ih strana),

= |zrada proceduraiuputa zarad i

= Te ostalih dodatnih promjena (Change Request), na zahtjev Naruditelja
sukladno proceduri u nastavku dokumenta.

Radno vrijeme proaktivhog odrzavanja je ponedjeljak — petak: 08:00 — 17:00 h, osim
blagdana i praznika.

Za proaktivno odrZzavanje predvideno je 1.500 Covjek sati, koje Narucitelj moze iskoristiti
tijekom trajanja ugovora. Narucitelj odobrava procjenu o potrebnoj koli€ini ovjek sati,
koju mu je Izvrditelj duZan dostaviti prije poCetka izvr§avanja usluga koje su obuhvaéene
proaktivnim odrzavanjem. ObraCun i placanje utro$enih Covjek sati tijekom jednog
mjeseca utvrdivat e se na osnovu prihvaéenog mjeseCnog izvijeS¢a od strane
Naruditelja o obavljenim aktivnostima za protekli mjesec koje sadrzi specifikaciju ukupno
utroSenog broja Covjek sati.

4.6. HelpDesk usluge

Rad HelpDesk sluzbe Izvrsitelja treba biti organiziran u vremenu od 8:00 do 17:00 sati,
osim blagdana i praznika. HelpDesk Web aplikacija za prijavu problema, incidenata,
zahtjeva i inicijativa treba biti dostupna svaki dan od 0-24.

Zaprimanje prijava na Helpdesk sluzbu izvrSitelja potrebno je organizirati putem
jedinstvenog broja telefona i e-mail adrese.

Pruzanje HelpDesk usluga ponuditelj mora podrzati uz pomo¢ web-aplikacije. 1zvrsitelj
takoder, treba osigurati korisni¢ki raCun na HelpDesk aplikaciji imenovanim korisnicima
Naruditelja.

Operater daje informaciju korisniku pod kojim je brojem zaprimljena njegova poruka, tzv.
"ticket" kojeg HelpDesk aplikacija automatski generira. Pomocu "ticketa" korisnik moze
dobiti informaciju u kojem je stadiju njegova poruka.

Za slu€aj da problem nije moguce rijesiti na prvoj liniji podrske proslieduje se na sljedec¢u
razinu prema lzvrsitelju. Voditelj tima rjeSavatelja IzvrSitelj a odreduje rjeSavatelja ili Clan
tima rjeSavatelja preuzima rijeS8avanje na sebe. RjeSenje se upisuje u HelpDesk i poruka
se zatvara. Korisniku se javlja rijeSenje te se trazi potvrda uspjesnosti rjieSenja.

70



Organizacija HelpDeska treba biti trorazinska:

Razina Djelatnik Nacin pripreme
. 0 osnovno znanje o aplikacijskom sustavu prirucnici
1. razina call centar
. - za HD operatere
(first level operateri i C . Y :
o [0 osnovno znanje dijagnostike na osobnom racunalu i na
support) tehnicari -
mrezi

2. razina 0 znanje poslovnog podrugja i poslovne okoline
(second level | aplikacijski [0 znanje poslovnih procesa kod korisnika znanje
support) specijalisti [0 metodologije implementacije odlicno znanje
Izvrsitelj 0 moguénosti aplikacijskog sustava
3. razina 00 certificirani stru€njaci za tehnologiju kojom se
(Integrated O razvija aplikacija znanje poslovnih procesa kod
change developeri O korisnika odli€¢no znanje svih funkcija i modula
control) aplikacijskog sustava
Izvrsitelj

Na drugoj i treé¢oj razini podrske definira direktne kontakt osobe kod viSih razina
eskalacije koje nije moguce rijeSiti u prvoj razini podrske, ili kada je potrebna intenzivnija
koordinacija na medusobnom zajedni¢kom adresiranju i rjeSavanju incidenta i prijave ili
kada je potrebna dodatna inicijativa u rjeSavanju kako bi se postovali ugovoreni rokovi za
rieSavanje problema kako na strani izvrSitelja tako i na strani drugih ugovornih partnera
Carinske uprave.

Carinska uprava kao narucitelj oCekuje ispravan, korektan i pravovremen rad servisa i
informacijskog sustava neovisan 0 hjegovoj modularnosti, segmentima i ugovornoj
nadleznosti za odrZzavanje od strane razli€itih ugovornih partnera.

Medusobnu komunikaciju izvrSitelja vezano na ovu tehni¢ku specifikaciju sa naruciteljem i
drugim ugovornim partnerima narucitelja moguée je preciznije specificirati kroz dodatni
protokol komunikacije.

4.7. Razina ozbiljnosti greske (vrijeme odziva i popravka)

Uvjeti pod kojima je lzvrditelj duZzan osigurati nesmetan rad predmetnog aplikativhog
sustava u punoj funkcionalnosti te otkloniti bilo kakvu greSku u radu predmetnih
aplikativnih rjeSenja:
Otklanjanje greske — u radu sustava predstavlja intervenciju Izvrsitelja koja
pocinje odzivom na prijavu problema Korisnika unutar vremena odziva i zavrSava
otklanjanjem gresSke — popravak.
Greska — potpuna ili djelomi¢na nedostupnost funkcionalnosti predmetnog
aplikativnog sustava koja je bila dostupna prije pojave greSke
Vrijeme odziva — vrijeme koje protekne od trenutka kad Korisnik izvijesti
IzvrSitelja o pojavi greSke do trenutka kad |zvrSitelj potvrdi prijavu
greSke i pokrene proces njenog otklanjanja
Popravak — vrijeme koje protekne do trenutka otklanjanja greSke, odnosno
dovodenje aplikativnog sustava u njegovu punu funkcionalnost
Razina ozbiljnosti — definira znac€aj utjecaja greSke na rad sustava i potrebu
zurnosti njenog otklanjanja
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Razine ozbiljnosti greske (Severity levels)

Razina ozbiljnosti

Status Sustava

greske
Greska na Sustavu onemogucuje funkcioniranje
Sustava u produkcijskom okruzenju i
onemogucava provodenje temeljnih poslovnih
procesa od kriticne vaznosti za Narucitelja bez
mogucénosti zaobilazenja problema

Sustav izvan

1 - Kriticno* 0
funkcije

Greska na Sustavu koja kriti€no otezava
Funkcionalnost | provodenje temeljnih poslovnih procesa. Sustav
2 - Visoki prioritet | Sustava bitno je dostupan u produkcijskom okruzenju samo uz
smanjena mogucnost

zaobilazenja problema

Greska na Sustavu koja otezava poslovni proces
te smanjuje efikasnost Sustava, ali ne postoji
potreba za zaobilaZenjem problema

3 - Srednji Funkcionalnost
prioritet Sustava otezana

Greska na Sustavu koja minimalno uti€e na
Funkcionalnost | poslovni proces Sustava. lako Sustav ne

Sustava funkcionira po specificiranim zahtjevima, poslovni
4 - Niski prioritet | normalna, ali proces se odvija normalno bez potrebe

odstupa od zaobilazenja problema. Zahtjev za funkcionalnim

specifikacije izmjenama, dopunama, zahtjev za konzultantsku

podrsku ili sli¢no

Vrijeme odziva i popravka definirano je prema razinama ozbiljnosti greske (Severity
level), a moze biti sliedece:

Razina ozbiljnosti greSke Popravak
(Severity level) (ukoliko su ispunjeni svi preduvijeti’)
1 — Kritiéno 0,5h 2h
2 — Visoki prioritet 1h 8h
3 — Srednji prioritet 8h <2 RD
4 — Niski prioritet 2RD 5RD

*Ukoliko zaprimi prijavu greske razine ozbiljnosti 1. - Kriti¢no Isporucitelj je duzan odmah
o tome izvijestiti kontakt osobu koju ¢e odrediti Narugitel].

**U slu€aju nemogucnosti otklanjanja kvara u navedenom roku, isporucitelj ¢e na vrijeme
izvijesti narucitelja o trenutnom statusu i kontinuirano nastaviti raditi na rjeSenju do
konac¢nog otklanjanja kvara.

U slu€aju prijavljivana greSke/zahtjeva pred kraj radnog vremena, rok za reakciju
IzvrSitelja prenosi se na slijedeci radni dan.

Narucitelj je duZzan u sklopu svoje korisni¢ke podrSke, obaviti kategorizaciju pogreSaka
prije kontaktiranja lzvrSitelja. Tek nakon Sto je gresSka kategorizirana odnosno razvrstana
u jednu od navedenih razina, Narucitelj kontaktira IzvrSitelja i prijavljuje greSku.

Nakon analize problema Isporucitelj moze korigirati razinu ozbiljnosti i o tome u odzivu

izvijestiti Narucitelja. Ukoliko je nuzno Naruditelj i Isporucitelj ¢e uskladiti dodijeljenu
razinu ozbiljnosti.
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IzvrSitelj je duzan osigurati jedinstvenu toCku i dezurstvo za prijavu nepravilnosti u radu
sustava, putem telefona/telefaksa/e-maila/web obrasca.

IzvrSitelj je duzan odrediti jedinstvenu e-mail adresu za primanje odnosho prihvatiti
prijave greSke i jedinstvenu e-mail adresu za slanje odgovora na prijavu greske.

IzvrSitelj je duzan analizirati greSku koja je prijavljena te u propisanom roku, u skladu s
tablicom prioriteta, postujuci odzivna vremena i ciljana vremena za popravak (otklanjanje)
problema, zastoja ili neispravnosti, organizirati otklanjanje zastoja/neispravnosti tj. mora:
= Zaprimiti prijavu greSke te unutar odzivnog vremena izvijestiti Narucitelja
da je zapoc€eo s radom po njegovoj prijavi ili zatraziti dodatna pojasnjenja
vezana uz prijavu, te
= Osigurati otklanjanje greSke u skladu sa definiranim vremenom za
popravak te od Naruditelja zatraziti potvrdu o uspjesno obavljenom poslu
(potvrdu o prihvac¢anju rjeSenja prijave).

Ukoliko Narucitelj zahtijeva, lzvrsitelj je duzan prihvatiti prijavu greSke po proceduri i
putem alata koji osigura Narucitelj.

4.8. Nacin izvrSenja aktivnosti odrZzavanja

Aktivnosti odrzavanja u pravilu se obavljaju udaljeno preko mreze koristenjem RAS
pristupa testnim i produkcijskim posluziteljima Narugitelja, odnosno putem telefona ili e-
maila. Po potrebi, a najmanje jednom tromjese¢no odrzavat ¢e se sastanci Clanova
radnih grupa Narucitelja i IzvrSitelja zbog planova aktivnosti i dogovora oko nacina
izvodenja.

Ako se radi o odrzavanju na lokaciji Narucitelja, djelatnici IzvrSitelja trebaju o svom
dolasku u prostorije Naruditelja, o ucinjenom poslu i o odlasku izvijestiti odgovorne
djelatnike Narucitelja.

Ako se radi o udaljenom odrzavanju na lokaciji Naruditelja putem mreze, djelatnici
IzvrSitelja trebaju o svojim akcijama na ciljnom posluzitelju Narucitelja unaprijed izvijestiti
odgovorne djelatnike Narucitelja, kao i o dovrSetku posla.

Izvr8itelj se obvezuje na pridrzavanje Politika sigurnosti Informacijskog sustava
Ministarstva financija Carinske uprave, sukladno kojima je duzan potpisati propisanu
izjavu o sigurnosti tijekom poslovne suradnje.

Narucitelj i 1zvrSitelj ce odrediti osobe koje ¢e obavljati koordinaciju i izvrSenje posla.

O svakoj aktivnosti djelatnika IzvrSitelja na lokaciji ili udaljenim nacinom, lzvrSitelj treba
saciniti kratki zapisnik (log) o izvr§enim aktivnostima i utroSenom vremenu, koji ¢e biti dat
na uvid i verifikaciju Narucitelju.

O provedenom odrzavanju aplikacijskih sustava lzvrSitelj treba dostavljati redovita
mjesecna izvjeSc¢a sljedeceg sadrzaja:
= MjeseCno izvijeSCe o statusu odrzavanja aplikativnog sustava eGOP
sukladno predlosku eGOP_Maintenance_ HR_2019.doc, te
= |zvanredno izvijeSCe o vaznijim dogadajima na aplikativnom sustavu
eGOP.
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Izvjedce o statusu odrZzavanja mora minimalno sadrzavati:

Redni Opis izvjes¢a
broj P J

1. |sazetak opisa stanja sustava po modulima

2. |popis aktivnosti obavljenih u sklopu preventivhog odrzavanja sa specifikacijom
utrosenih Covjek/sati i rezultata pojedine aktivnosti (prema opisanoj tablici opisanoj
to€ki o preventivnom odrzavanju)

3. |saZetak aktivnosti obavljenih u sklopu interventnog odrZavanja, popis
rijeSenih/nerijeSenih pogre$aka za koje je lzvrSitelja utvrdio da je po Ugovoru duzan
rijeSiti, status otvorenih pogreSaka (sumarni popis otvorenih pogreSaka po
razinama ozbiljnosti i statusu, specijalno nagladene pojedinacne kriticne pogreske).
Popis mora sadrzavati datum i vrijeme: zaprimanja prijave, odziva na prijavu te
popravka odnosnho zatvaranja prijave

4. |popis nerijedenih pogreSaka za koje je utvrdeno da njihovo rjeSavanje nije u
nadleznosti lzvrSitelja, tj. da izlaze iz okvira predmeta nabave

5. |popis i stanje pojedinih slu€ajeva - problema, zabrinutosti, rizika, upita i preporuka

6. |popis i status pojedinih Zahtjeva za izmjenu aplikativnog sustava u sklopu
proaktivnog odrzavanja u obliku saZetka aktivnosti obavljenih u sklopu proaktivnog
odrZavanja ukoliko postoje

7. [financijska realizacija po ugovoru sukladno predlosku iz dokumenta
eGOP Financial Report HR 2019.xls Sheet Financijski izvjestaj

8. |specifikaciju utroSenih Covjek/sati po svakom zahtjevu za promjenom za obracunski
mjesec u okviru proaktivnog odrZzavanja, sukladno predloSku iz dokumenta
eGOP_Financial_Report HR 2019.xls Sheet Proaktivho odrZzavanje.

IzvrSitelj treba obavljati preventivho odrZavanje po vazeCim standardima proizvodaca
opreme Datume preventivnog odrzavanja odreduju Narucitelj i IzvrSitelj zajedno.
Preventivnho odrZzavanje se moZze iznimno obaviti i nakon intervencije uzrokovane kvarom,
ukoliko je s tim suglasan Naruditelj.

Ako se radi o preventivnom odrzavanju aplikacijske programske opreme ili interventnom
odrzavanju visoke razine problema IzvrSitelju ¢e biti osiguran pristup produkcijskim
posluziteljima isklju€ivo uz odobrenje ili prisutnost Narucitelja.

4.9. Zahtjevi za promjenom sustava eGOP

4.9.1. Zahtjevi za promjenom sustava u svrhu dogradnje/prilagodbe i
produkcijska podrska

Narucitelj moZze u bilo kojem trenutku traZziti izmjenu sustava kako bi ga dogradio i
prilagodio te zahtijevati produkcijsku podrSku prema postupku koji je opisan u nastavku.
Zahtjevi za promjenama od strane Narucitelja prema izvrSitelju specificirati ¢e se i
provoditi prema precizno opisanoj proceduri.

Za potrebe kreiranja, evidentiranja i provodenja zahtjeva za promjenom moguce je i
minimalno obavezno koristiti nastavno opisanu proceduru i obrasce.

No isto tako za potrebe kreiranja, provodenja i evidentiranja procesa zahtjeva za
promjenama Naruciteli moze zahtijevati i usuglasiti sa izvrSiteliem da se primjenjuje
interna procedura narucitelja te obrasci koji su propisani ili ¢e biti propisani i dodatno
prilagodeni na strani Narucitelja.
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Za provedbu promjene na sustavu u svrhu dogradnje i prilagodne sustava na zahtjev
korisnika, Isporucitelj uz suglasnost Narugitelja treba:
= analizirati Zahtjev za promjenom sustava,
= izraditi Prijedlog realizacije promjene (dogradnje/prilagodbe),
= u skladu s procedurom upravljanja promjenama prijedlog treba
sadrzavati:
= Opis realizacije,
= procjenu trodkova,
= prijedlog arhitekture za implementaciju  promjene
aplikacijskih sustava,
= realizirati promjenu
= jzraditi i testirati promjenu  (dogradnju/prilagodbu)
aplikacijskog sustava,
= dokumentirati zahtjeve za prilagodbom okoline na koju ¢e
promjena biti implementirana,
» jzraditi potrebnu tehniCku i korisnicku dokumentaciju
Narucitelju,
= provesti obuku.

Koli¢ina izvrSenih usluga u ovoj kategoriji izrazava se vremenom angaziranja stru¢njaka
Izvoditelja definiranim troSkovnikom. Izvrsitelj predlaze troskovnik u skladu s aktivnostima
vezanim uz dogovorenu promjenu, a Narucitelj prihvaca specifikaciju troSkova prije
provedbe aktivnosti dogradnje/prilagodbe.

4.9.2. Procedura upravljanja zahtjevom za promjenom

Narucitelj upucuje zahtjev za promjenom u svrhu dogradnje ili prilagodbe. lzvrSitelj
takoder moze u bilo kojem trenutku preporuciti dogradnju i prilagodbu kroz zahtjev za
promjenom.

Narucitelj i I1zvrSitelj analizirat ¢e prilagodbe koju predlozi bilo koja od ugovornih strana, a
rezultat takve analize moze biti:

= UsuglaSeni zahtjev za promjenom, te

= Sporazumna odluka o odustajanju od prilagodbe.

Predvideno vrijeme trajanja analize je 2 radna dana. Ukoliko se ista ne moze obaviti u
navedenom roku, rad lzvrSitelja na analizi zahtjeva se moZe obracunati u utroSeno
vrijeme za konzultantske usluge.

Na temelju rezultata zajedniCke analize bit e usuglaseni i odobreni Zahtjev za
promjenom, a koji mora sadrzati:
= Naziv zahtjeva za promjenom i jedinstveni identifikacijski broj,
Podatke o Inicijatoru i datum,
Razlog promjene,
Detaljni opis promjene ukljuujuéi specifikacije i pogodnosti za korisnika,
Trajanje aktivnosti realizacije u Covjek/danima po rolama,
Terminski plan aktivnosti zajedno s prijedlozima o prihvacanju
realizacije,
Utjecaj promjene, ukoliko postoji, na druge dijelove sustava,
= Razdoblije ocitovanja o Zahtjevu (minimalno 2 radna dana, a
maksimalno 7 radnih dana),
=  Troskovnik i
= Klauzulu o potpisu od strane Naruditelja i I1zvrSitelja.
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Za svaki podneseni Zahtjev za promjenom, Narugitelj ¢e unutar razdoblja o€itovanja o

zahtjevu procijeniti Zahtjev i po potrebi:

Potpisom Zahtjeva za promjenom Narucitelj potvrduje narudzbu poslova specificiranih u

Zahtjevu. Zahtjev za promjenom potpisuje ovlastena osoba Narucitelja.

Nakon usugla$avanja i prihvacanja zahtjeva Isporucitelj ¢e pripremiti prijedlog rieSenja i

dostaviti ga Narucitelju na prihvacanje
= zatraziti dodatne informacije ili
= odobriti Zahtjev i dostaviti potpisani Zahtjev Isporucitelju ili
= obavijestiti Isporucitelja o odbijanju Zahtjeva.

Jamstveni rok za ucinjene promjene vrijedi do isteka ugovora o odrzavanju.

Promjena pravne Zahtjev za promjenom

~

regulative i analiziraju zajednicki

>
-/ poslovnog procesa Narutitel] i Ezvsitel

Y

NE

Anal \ ’ 1
Zahtjevza na AN Trati doradu 7N
romjenom ez S rijedloga \
prom promjenom \ prijedlog: NE X ‘

Narugitelj

Pribvgcanje Prihvdcanje
zahfjeva ij

Pracenje provedbe |
prihwat konaénog
rezultata

Q

DA

Upravljanje zahtjevom za promjenom

A

Promjena

\ uzrokovana Prijedlog

) promjenom realizacije
tehnalogije

Isporuitelj

Provedba
promjene

Slika 1: Procedura upravljanja zahtjevom za promjenom
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Tablica 2: Obrazac Zahtjeva za promjenom

Zahtjev za prilagodbu sustava: naziv sustava/broj zahtjeva

Narugcitelj:
Naziv naruditelja: Carinska | Naziv projekta: Broj ugovora:
uprava
Podnositelj zahtjeva: Odgovorna osoba: Datum:
Izvrsitelj:
Odgovorna osoba: Broj zahtjeva:
Sazetak:
Kategorija: Ulazni dokumenti:
[] Poslovna strategija
] Korisnigki zahtjev
L Dizajn/arhitektura Tehnologija
E Efikasnost implementacije projekta

Ostalo(unijeti opis):
Detaljniji opis problema/potreba:

Podrucje koje je zahvaceno prilagodbom (sustav, aplikacija, modul, funkcija, podatak)

Prijedlozi za analizu i prethodna iskustava (o¢ekivana dijagnoza):

Prijedlozi za dizajn (vjerojatno rjeSenje):

Analiza Procjenatruda analize Krajnji rok za Odgovorna osoba za odobravanje
odobrena: (inz/dan): provodenje analize: analize:
DA/ NE Potpis:

Posljedice prilagodbe (ako je zahtjev za promjenom prihvaéen):
Utjecaj na elemente sustava (Aplikacija, modul, funkcija, podatak):
Resursi:

Vremenska matrica/Raspored:

Rizici:

Posljedice ako zahtjev za prilagodbom nije prihvaéen:

Popis potrebnih promjena u postoje¢oj dokumentaciji:

Ukupno potrebno za implementaciju prilagodbe Krajnji rok za implementaciju prilagodbe:
uklju€ujuéi okvirnu analizu i dizajn (Govjek/dan):

Prilagodba Ozbiljnost: Datum Potpis odgovornih osoba
odobrena: (odobrenja): Odgovorna osoba narugitelja:
5 (velika)
DA/ NE 1 (mala) Odgovorna osoba izvrsitelja:
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Tablica 3: Obrazac Zapisnika o izvrSenoj prilagodbi

Zapisnik o izvrSenoj dogradnji/prilagodbi sustava: naziv sustava

UGOVOR:

Narugitelj: Carinska uprava

Broj ugovora:

Broj ponude:

Broj zahtjeva za prilagodbu:

Isporucitelj:

U Zagrebu,

Isporucio: Prihvatio:
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5. UPRAVLJANJE KVALITETOM, DOKUMENTACIJA | NADZOR
5.1. Nadzor i odobrenje poslova odrzavanja

Odobrenje planova rada, odobrenje zahtjeva za dogradnje/prilagodbe, zahtjeva za aktivnosti
produkcijske podrske, nadzor nad izvrSenim uslugama te odobravanje izvieSéa ce obavljati
ovlastene osobe Narucitelja.

5.2. Isporuka dokumentacije

Odabrani Izvrsitelj - izvoda¢ mora isporuciti sliedece:

A. Godisnji Plan provedbe odrzavanja, sa Planom rada za svaki njegov dio, mora se dostaviti,
osobama zaduzenima za nadzor, u roku od 15 dana od dana potpisivanja ugovora, a njegov
pregled i usvajanje mora se zavrsiti u roku od 7 dana nakon toga. Prihvac¢anje plana rada je
preduvjet za svaku daljnju aktivnost odabranog IzvrSitelja — izvodaca.

B. O provedbi projekta (O svakom njegovom dijelu posebno) izvrSitelj je duzan dostavljati
ovlastenim predstavnicima Carinske uprave redovna mjesecna izvje$¢a s pisanim izvieSéem
0 stanju sustava i prijedloge za razvoj i nadogradnju (prema predloSsku eGOP
Maintenance_HR_2019.doc i eGOP Financial_Report HR_2019.xIs).

C. Konacno izvjeSée o obavljenim poslovima izvodac je duzan dostaviti u PDF formatu (na CD)
najkasnije mjesec dana po isteku ugovora.

5.3. Penali

Ukoliko IzvrSitelj ne reagira u navedenim rokovima za odgovaraju¢i model odrzavanja, Narucitelj
ima pravo odrediti penale i pismeno zatraziti umanjenje mjese€nog iznosa odrzavanja, navodeci
to¢na vremena i rokove kasnjenja.

Narucitelj zadrZzava pravo odredivanja penala sukladno kompleksnosti problema i primijenjenom
angazmanu lzvrSitelja u rjeSavanju istoga. Od lzvrSitelia se o€ekuje da na prikladan nacin
pravovremeno obavijesti Narucitelja o bilo kakvom moguéem odstupanju od ugovorenih uvjeta
pruzanja usluge.

Tablica visine penala izrazenih u postotku od ukupne vrijednosti ugovora i to za svaki sat kasnjenja
(prekoracenje roka reakcije se zaraunava u punom iznosu penala po satu za svaki zapoceti sat

kasnjenja):

Razine ozbiljnosti greska pri odrzavanju aplikativhog

rjeSenjal/usluge Sy UV
1 - Kritiéno 0,01000% 0,05000%
2 — Visoki prioritet 0,00500% 0,02500%
3 — Sredniji prioritet 0,00250% 0,00625%
4 — Niski prioritet 0,00063% 0,00208%

Ukupna ugovorna kazna na godi$njoj razini moze iznositi do 60% ukupne vrijednosti ugovora.
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6. STRUKTURA I1ZVJESCA O USLUGAMA ODRZAVANJA | PODRSKE

Ugovor o odrzavanju:

KLASA: 406-05/18-01/189

URBROJ:

Odobrenja

IzvjeSée o odrzavanju sustava eGOP za x/2019

Uloga

Ime

Datum

Potpis

CURH

1.0

CURH

1. Redovno odrzavanje
1.1. Sazetak

Sljedeca tablica daje saZetak opisa stanja sustava po modulima.

Modul

Status (OK/Rizik/Problem)

Komentar/Preporuka

1.2. Odrzavanje — zadaci

Popis zadataka obavljenih u sklopu redovnog odrzavanja dan je u sljedeéim poglavljima.

Zadatak 1

Opis zadatka

Rezultat

Obavljeno

Komentar

Obavljeno

Zadatak 2

Opis zadatka

Rezultat

Obavljeno
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Komentar

Obavljeno

Zadatak X

Opis zadatka

Rezultat

Obavljeno

Komentar

Obavljeno

Komentar

2. Interventno odrzavanje
2.1. Sazetak

Sljedeca tablica daje sazetak aktivnosti obavljenih u sklopu interventnog odrzavanja.

ID Datum
problema

Kategorija
problema

Opis problema

Lokacija Status problema /
Datum intervencije

Opis
intervencije

Kategorije problema:

+ 1 — Prioritet nivoa A
+ 2 — Prioritet nivoa B
« 3 —Prioritet nivoa C
* 4 — Prioritet nivoa D

3. Proaktivno odrzavanje
3.1. Sazetak

Sljedeca tablica daje saZetak aktivnosti obavljenih u sklopu proaktivnog odrZavanja.

PROAKTIVNO ODRZAVANJE

CHANGE REQUESTS

Mijesec / godina

UtroSeni Covjek sati

Odobreni Odbijeni
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UKUPNO

UKUPNO
UGOVORENO

UKUPNO
PREOSTALO

CR ID Opis zahtjeva Angazman
(Covjek sati)

Ukupni angazman (Covjek sati):

3.2. Zahtjev za izmjenom xx/19

Popis zahtjeva za izmjenama (change requests) implementiranih u sklopu proaktivhog odrzavanja
dan je u sljede¢im poglavljima.

Opis zahtjeva

CRID

Opis izmjene | Predlozene

izmjene:
0

Datum

isporuke

AngaZman

Komentar

3.3. Pregled zahtjeva za izmjenama

Popis svih zahtjeva za izmjenama s utro$enim ¢/s i njihovim statusom

Proaktivno odrzavanje Change requests
. , ok . Odobreni Odbijeni
Mjesec/godina UtroSeni ¢ovjek sati (navesti CR D) (navesti CR D)
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Ukupno

Ukupno ugovoreno

Ukupno preostalo

4. Financijsko izvjes¢e

Rekapitulacija financijskog izvje$¢a za razdoblje trajanja ugovora o odrZzavanju prikazan je u tablici 1

Stavka

Koli€ina
(mjeseci/Covjek
sati)

Preostala Preostali
Iznos (kn Lo :
koli¢ina iznos (kn
bez PDV- . Cx
a) (mjeseci/€ovjek bez
sati) PDV-a)

Ukupna

koli€ina
(mjeseci/
¢ovjek sati)

Ukupni iznos
(kn bez PDV-
a)

Preventivno
odrzavanje

Interventno
odrzavanje

Proaktivno
odrzavanje

Ukupno

Tabela 1 Financijsko izvjed¢e prema grupama odrZzavanja

Financijsko izvjeS¢e za mjesec xx

Za fakturirati mm/gg

Stavka

Koli¢ina (mjeseci ili
covjek/sati)

Iznos (kn bez
PDV-a)

Iznos (kn s PDV-om)

Preventivho odrzavanje

Interventno odrZavanje

Proaktivno odrzavanje

Ukupno

Tabela 2 Financijsko izvje$¢e za mjesec
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Standardni obrazac za
europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi (ESPD)

(ponuditelji ispunjavaju dijelove obrasca oznacene zutom bojom)

Dio I.: Podaci o postupku nabave i javhom narucitelju ili narucitelju

Za postupke nabave u kojima je poziv na nadmetanje objavljen u Sluzbenom listu Europske unije, podaci koji se
zahtijevaju u dijelu I. automatski ée se preuzeti pod uvietom da se elektronicki servis ESPD-a* upotrebljava za
stvaranje i ispunjavanje ESPD-a.

Upucdivanje na odgovarajuéu obavijest® objavljenu u Sluzbenom listu Europske unije:

Ako poziv na nadmetanje nije objavljen u SLEU, javni naruditelj ili narucitelj mora unijeti podatke kojima se
omogucuje jasno utvrdivanje postupka nabave:

U slucaju da objavljivanje obavijesti u Sluzbenom listu Europske unije nije potrebno, navedite druge podatke kojima
se omogucuje jasno utvrdivanje postupka nabave (npr. upucivanje na objavu na nacionalnoj razini):

EOJN, Poziv na nadmetanje, datum objave: ., broj objave: 2017/S -

PODACI O POSTUPKU NABAVE

Podaci koji se zahtijevaju u dijelu I. automatski ce se preuzeti pod uvjetom da se prethodno navedeni elektronicki
servis ESPD-a upotrebljava za stvaranje i ispunjavanje ESPD-a. U protivnom, te podatke mora unijeti gospodarski
subjekt.

Identitet naruéitelja® Javni narucitelj

Naziv: MINISTARSTVO FINANCIJA CARINSKA UPRAVA
Alexandera Von Humboldta 4a, 10000 Zagreb
OIB: 18683136487

O kojoj je nabavi rijec? Nabava usluge

Naziv ili kratak opis nabave’: Odrzavanje i dodatni razvoj aplikacijskog sustava
ICROSS za potrebe pisarnice

Referentni broj predmeta koji dodjeljuje javni 25-18-VV

narucitelj ili naruitelj (ako je primjenjivo)®:

Sve ostale podatke u svim dijelovima ESPD-a mora unijeti gospodarski subjekt.

Dio Il.: Podaci o gospodarskom subjektu

A: PODACI O GOSPODARSKOM SUBJEKTU

Identifikacija: Odgovor:

Naziv: []

4 Sluzbe Komisije besplatno ée staviti na raspolaganje elektronicki servis ESPD-a javnim naruciteljima, naruciteljima,

gospodarskim subjektima, pruzateljima elektronickih usluga i ostalim zainteresiranim stranama.

5 Za javne narucitelje: ili prethodna informacijska obavijest koja se upotrebljava kao sredstvo pozivanja na nadmetanje ili
obavijest o nadmetanju.

Za narucitelje: periodi¢na indikativna obavijest koja se upotrebljava kao sredstvo pozivanja na nadmetanje, obavijest o nadmetanju
ili obavijest o postojanju kvalifikacijskog sustava.

® Podatke treba kopirati iz odjeljka I. tocke I.1. odgovarajuce obavijesti. U sluc¢aju zajednicke nabave navedite imena svih
ukljucenih narucitelja.

v Vidjeti tocke 11.1.1. i Il.1.3. odgovarajuce obavijesti

g Vidjeti tocku Il.1.1. odgovarajuce obavijesti
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Porezni broj, ako je primjenjivo: [ ]

Ako stavka ,Porezni broj” nije primjenjiva, navedite | [ ]
drugi nacionalni identifikacijski broj, ako se trazi i ako
je primjenjivo

Postanska adresa: [......]
Osoba ili osobe za kontakt®: [......]
Telefon: [......]
Adresa e-poste: [......]
Internetska adresa (web-adresa) (ako je primjenjivo): [.....]
Opce informacije: Odgovor:
Je li gospodarski subjekt mikropoduzeée, malo ili | [] Da [] Ne
srednje poduzeée®?

Samo ako je nabava rezervirana!: je |i gospodarski [1 Da [] Ne

subjekt zasti¢ena radionica, ,socijalno poduzeée”*? ili
Ce osigurati izvrSenje ugovora u kontekstu zasticenih
programa zaposljavanja?

Ako je odgovor da,

koliki je odgovarajudi postotak radnika s invaliditetom
ili radnika u nepovoljnom poloZaju? [...]
Ako se trazi, navedite u koju se kategoriju ili kategorije
radnika s invaliditetom ili radnika u nepovoljnom
poloZaju ti zaposlenici ubrajaju. [....]

Ako je primjenjivo, je li gospodarski subjekt upisan u | [] Da [] Ne [] Nije primjenjivo
sluzbeni popis odobrenih gospodarskih subjekata ili
ima jednakovrijednu potvrdu (npr. u skladu s
nacionalnim (pret)kvalifikacijskim sustavom)?

Ako je odgovor da:

Odgovorite na preostala pitanja ovog odjeljka,
odjeljka B i, prema potrebi, odjeljka C ovog dijela,
ispunite dio V., ako je primjenjivo, i u svakom slucaju
ispunite i potpisite dio VI.

a) navedite naziv popisa ili potvrde i odgovarajuci

? Ponovite podatke o osobama za kontakt onoliko puta koliko je potrebno.

v Usp. Preporuku Komisije od 6. svibnja 2003. o definiciji mikropoduze¢a, malih i srednjih poduzeca, (SL L 124, 20.5.2003.,
str. 36.). Taj je podatak potreban iskljuivo za statisticke potrebe.

Mikropoduzeéa: poduzeée koje ima manje od 10 zaposlenih i ¢iji godisnji promet i/ili ukupni godisnji iznos bilance ne prelazi

2 milijuna EUR.

Mala poduzeéa: poduzece koje ima manje od 50 zaposlenih i ¢iji godisnji promet i/ili ukupni godisnji iznos bilance ne prelazi

10 milijuna EUR.

Srednja poduzeca, poduzeca koja nisu ni mikropoduzeca ni mala poduzeca i koja imaju manje od 250 zaposlenih te ciji godisnji
promet ne prelazi 50 milijuna EUR i/ili ukupni godi$nji iznos bilance ne prelazi 43 milijuna EUR,

i Vidjeti obavijest o nadmetanju, tocku I11.1.5.

2 Tj. njegov je glavni cilj socijalna i profesionalna integracija osoba s invaliditetom ili osoba u nepovoljnom polozaju.

85




registracijski ili broj potvrdivanja, ako je primjenjivo:
b) ako su potvrda o registraciji ili prethodno
spomenuta potvrda dostupni u elektronickom obliku,
navedite:

c) navedite upudivanja na kojima se temelji
registracija ili potvrda i, ako je primjenjivo,
klasifikaciju iz sluzbenog popisa®3:

d) obuhvada li registracija ili potvrda sve potrebne
kriterije za odabir?

Ako je odgovor ne:

Dopunite podacima koji nedostaju u dijelu IV.,
odjeljcima A, B, Cili D ovisno o slucaju

SAMO ako se to traZi u odgovarajucoj obavijesti ili
dokumentaciji o nabavi:

e) hoce li gospodarski subjekt mo¢i predoditi potvrdu
o plac¢anju doprinosa za socijalno osiguranje i poreza
ili navesti podatke kojima se javnim naruciteljima ili
naruciteljima omogucuje da ih preuzmu izravnim
pristupom besplatnoj nacionalnoj bazi podataka u
svim drZzavama ¢lanicama?

Ako je relevantna dokumentacija dostupna u
elektronickom obliku, navedite:

b) (web-adresu, nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje,
precizno upucivanje na dokumentaciju):

[ ]l ]

d) [ Da [] Ne

e) [] Da [ Ne

(web-adresu, nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje,
precizno upucivanje na dokumentaciju):

U | OO | ORI PO

Oblik sudjelovanja:

Odgovor:

Sudjeluje li gospodarski subjekt u postupku nabave
zajedno s drugim gospodarskim subjektima'4?

[1Da[]Ne

Ako je odgovor da, osigurajte da ostali subjekti dostave

zaseban obrazac ESPD-a.

Ako je odgovor da:

a) navedite ulogu gospodarskog subjekta u skupini
(voditelj, odgovoran za odredene zadace...):

b) navedite ostale gospodarske subjekte koji sudjeluju

u postupku nabave: b): [......]
c) ako je primjenjivo, navedite naziv skupine koja
sudjeluje:

c): [.....]
Grupe Odgovor:

Ako je primjenjivo, navesti grupu/grupe za koje
gospodarski subjekt Zeli podnijeti ponudu:

[ ]

13

Ako postoje, upucivanja i klasifikacija navedeni su u potvrdi.

14

Posebno kao dio skupine, konzorcija, zajednickog pothvata ili slicnog.
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B: PODACI O ZASTUPNICIMA GOSPODARSKOG SUBJEKTA

Ako je primjenjivo, navedite imena i adrese osoba ovlastenih za zastupanje gospodarskog subjekta za potrebe ovog
postupka nabave:

Zastupnik, ako postoji: Odgovor:
Puno ime; [....];
Datum i mjesto rodenja, ako se trazi: [......]
Funkcija/Djelovanje u svojstvu: [
Postanska adresa: [......]
Telefon: [......]
Adresa e-poste: [......]
Prema potrebi navedite detaljne podatke o [......]
zastupanju (njegovim oblicima, opsegu, svrsi itd.):

C: PODACI O OSLANJANJU NA SPOSOBNOSTI DRUGIH SUBJEKATA

Oslanjanje: Odgovor:

Oslanja li se gospodarski subjekt na sposobnosti [IDa [INe
drugih subjekata kako bi ispunio kriterije za odabir
utvrdene u dijelu IV. te kriterije i pravila (ako postoje)
utvrdene u dijelu V. u nastavku?

Ako je odgovor da, dostavite zaseban obrazac ESPD-a u kojem su navedeni podaci zatraZzeni u odjeljcima A i B ovog
dijela i u dijelu lll. za svaki od predmetnih subjekata, koji su ispravno popunili i potpisali predmetni subjekti.
Napominje se da se trebaju navesti i svi ukljuceni tehnicki stru¢njaci ili tehnicka tijela koja ne pripadaju izravno
gospodarskom subjektu, posebno ona odgovorna za kontrolu kvalitete i, u slu¢aju ugovora o javnim radovima, tehnicki
strucnjaci ili tehnicka tijela koje gospodarski subjekt moZe zatraziti da izvedu radove.

Ako je to relevantno za posebnu sposobnost ili sposobnosti na koje se oslanja gospodarski subjekt, navedite podatke u
dijelovima IV. i V. za svaki predmetni subjekt®.

D: Podaci o podugovarateljima na cije se sposobnosti gospodarski subjekt ne oslanja

(Odjeljak se popunjava samo ako je tu informaciju izricito zatrazio javni narucitelj ili narucitelj.)

Podugovaranje: Odgovor:

Namjerava li gospodarski subjekt dati bilo koji dio [IDa [INe

ugovora u podugovor tre¢im osobama? Ako da i koliko je poznato, navedite predlozene
podugovaratelje:
[...]

Ako javni narucitelj ili narucitelj izriCito zatraZi taj podatak uz podatke iz ovog odjeljka, navedite podatke koji se traze
u odjelicima A i B ovog dijela i u dijelu lll. za svakog predmetnog podugovaratelja ili svaku kategoriju predmetnih
podugovaratelja.

Dio lll: Osnove za iskljucenje

A: OSNOVE POVEZANE S KAZNENIM PRESUDAMA

Clankom 57. stavkom 1. Direktive 2014/24/EU utvrdene su sljedece osnove za iskljucenije:

B Npr. za tehnicka tijela uklju¢ena u kontrolu kvalitete: dio IV., odjeljak C, tocka 3.
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1. sudjelovanje u zlo¢inaékoj organizaciji'e;

2. korupcija'’;

3. prijevare’?;

4. teroristicka kaznena djela ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima?’;
5. pranje novca ili financiranje terorizma?®’;

6. djegji rad i drugi oblici trgovanja ljudima?®.

Osnove povezane s kaznenim presudama na temelju | Odgovor:

nacionalnih odredbi o provodenju osnova utvrdenih

u ¢lanku 57. stavku 1. Direktive:

Je li sam gospodarski subjekt ili neka osoba koja je [] Da [] Ne

¢lan njegova upravnog, upravljackog ili nadzornog
tijela ili koja u njemu ima ovlasti zastupanja,
donosenja odluka ili nadzora osudena pravomocnom
presudom iz jednog od prethodno navedenih razloga,
presudom donesenom prije najvise pet godina ili u
kojoj se i dalje primjenjuje razdoblje iskljucenja
utvrdeno izravno u presudi?

Ako je relevantna dokumentacija dostupna u
elektroni¢kom obliku, navedite: (web-adresu,
nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno
upucivanje na dokumentaciju):

o] e [ ] [ ]

Ako je odgovor da, navedite?®:

a) datum presude, po kojoj je od tocaka od 1. do 6.
donesena i razlog(e) za presudu;

b) navedite tko je osuden [ ];

c) ako je izravno utvrdeno u presudi:

a) datum:[ ], tocke: [ ], razlozi:[ ]

c) duljina razdoblja iskljucenja [......] i konkretne tocke
[]

Ako je relevantna dokumentacija dostupna u
elektronickom obliku, navedite: (web-adresu,
nadleZno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno
upuéivanje na dokumentaciju): [.....][.....] [ ][ oo ]2

U slucaju presuda, je li gospodarski subjekt poduzeo
mjere kako bi dokazao svoju pouzdanost bez obzira na
postojanje relevantne osnove za iskljuéenje?
(,samokorigiranje”)?

[1Da[]Ne

Ako je odgovor da, opisite poduzete mjere?®:

ce U skladu s definicijom iz ¢lanka 2. Okvirne odluke Vije¢a 2008/841/PUP od 24. listopada 2008. o borbi protiv organiziranog

kriminala (SL L 300, 11.11.2008., str. 42.).

L U skladu s definicijom iz ¢lanka 3. Konvencije o borbi protiv korupcije u kojoj sudjeluju sluzbenici Europskih zajednica ili
sluzbenici drzava €lanica Europske unije (SL C 195, 25.6.1997., str. 1.) i ¢lanka 2. stavka 1. Okvirne odluke Vije¢a 2003/568/PUP od
22. srpnja 2003. o borbi protiv korupcije u privatnom sektoru (SL L 192, 31.7.2003., str. 54.). Ta osnova za iskljucenje takoder
ukljucuje korupciju u skladu s definicijom u nacionalnom pravu javnog narucitelja (narucitelja) ili gospodarskog subjekta.

3 U smislu ¢lanka 1. Konvencije o zastiti financijskih interesa Europskih zajednica (SL C 316, 27.11.1995., str. 48.).

e U skladu s definicijom iz ¢lanaka 1. i 3. Okvirne odluke Vije¢a od 13. lipnja 2002. o suzbijanju terorizma (SL L 164,
22.6.2002., str. 3.). Ta osnova za isklju¢enje ukljucuje i poticanje, pomaganje, sudionistvo ili pokusaj pocinjenja kaznenog djela, kako
je navedeno u ¢lanku 4. te Okvirne odluke.

20 U skladu s definicijom iz ¢lanka 1. Direktive 2005/60/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. listopada 2005. o sprec¢avanju
koristenja financijskog sustava u svrhu pranja novca i financiranja terorizma (SL L 309, 25.11.2005., str. 15.).
21 U skladu s definicijom iz ¢lanka 2. Direktive 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. travnja 2011. o sprecavanju i

suzbijanju trgovanja ljudima i zastiti njegovih Zrtava te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2002/629/PUP (SL L 101, 15.4.2011., str. 1.).

2 Ponovite onoliko puta koliko je potrebno.

& Ponovite onoliko puta koliko je potrebno.

2 Ponovite onoliko puta koliko je potrebno.

2 U skladu s nacionalnim odredbama o provedbi ¢lanka 57. stavka 6. Direktive 2014/24/EU.

48 Uzimajuci u obzir prirodu pocinjenih zlocina (jednokratan, ponovljen, sustavan...), u objasnjenju se treba prikazati

primjerenost poduzetih mjera.
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B: OSNOVE POVEZANE S PLACANJEM POREZA ILI DOPRINOSA ZA SOCIJALNO OSIGURANJE

Pla¢anje poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje: | Odgovor:
Je li gospodarski subjekt ispunio sve svoje obveze [1 Da [] Ne
placanja poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje
u zemlji u kojoj ima poslovni nastan i u drzavi ¢lanici
javnog narucitelja ili narucitelja ako se razlikuje od
zemlje poslovnog nastana?
Porezi Doprinosi za socijalno

Ako je odgovor ne, navedite:

a) o kojoj je zemlji ili drzavi ¢lanici rijec
b) o kojem je iznosu rijec

c) kako je ta povreda obveza utvrdena:
1) sudskom ili upravhom odlukom:

= je li ta odluka konaéna i obvezujuca
- navedite datum presude ili odluke

= ako je izravno utvrdeno u presudi,
trajanje razdoblja iskljuéenja:

2) drugim sredstvima. Navedite:

d) je li gospodarski subjekt ispunio svoje obveze
placanjem ili sklapanjem sporazumne obveze radi
plaéanja dospjelih poreza ili doprinosa za socijalno
osiguranje, ukljucujudi, ako je primjenjivo, sve nastale
kamate ili kazne?

osiguranje

cl)[] Da[] Ne cl)[] Da[] Ne

- [1Da[] Ne - [1Da[] Ne

c2)[..]

d) [] Da [] Ne
Ako je odgovor da,
navedite pojedinosti:

d) [] Da [] Ne
Ako je odgovor da,
navedite pojedinosti:

Ako je relevantna dokumentacija o plac¢anju poreza i
doprinosa za socijalno osiguranje dostupna u
elektronickom obliku, navedite:

(web-adresu, nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje,
precizno upuéivanje na dokumentaciju): %’

[...][L. ]

C: OSNOVE POVEZANE S INSOLVENTNOSCU, SUKOBIMA INTERESA ILI POSLOVNIM PREKRSAJEM?®

Napominje se da su za potrebe ove nabave neke od sljedec¢ih osnova za isklju¢enje mozda preciznije definirane u

nacionalnom pravu, odgovarajucoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi. Dakle, nacionalnim se pravom moze
primjerice predvidjeti da pojam ,teski poslovni prekrsaj” moze obuhvacati vise razlicitih oblika ponasanja.

Podaci o mogucéoj insolventnosti, sukobu interesa ili Odgovor:
poslovnom prekrsaju
Je li gospodarski subjekt, prema svojem saznanju, [1 Da [] Ne

prekrsio obveze u podrucju prava o zastiti okolisa,
socijalnog i radnog prava®®?

Ako je odgovor da, je li gospodarski subjekt poduzeo
mjere kako bi dokazao svoju pouzdanost unatoc
postojanju ove osnove za iskljuéenje
(,samokorigiranje”)?

[] Da [] Ne
2 Ponovite onoliko puta koliko je potrebno.
28 Vidjeti ¢lanak 57. stavak 4. Direktive 2014/24/EU.
2 Kako je za potrebe ove nabave navedeno u nacionalnom pravu, odgovarajucoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi ili u

¢lanku 18. stavku 2. Direktive 2014/24/EU.
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Ako jest, opisite poduzete mjere: [......]

Je li gospodarski subjekt u nekoj od sljededih situacija:
a) u stecaju ili

b) u postupku insolventnosti ili likvidacije ili

c) u nagodbi s vjerovnicima ili

d) u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz
slicnog postupka prema nacionalnim zakonima i
propisima3 ili

e) njegovom imovinom upravlja stecajni upravitelj ili
sud ili

f) obustavio je poslovne aktivnosti?

Ako je odgovor da:

= navedite pojedinosti:

= navedite razloge zbog kojih je gospodarski
subjekt svejedno u mogucnosti izvrsiti
ugovor, uzimaju¢i u obzir primjenjiva

nacionalna pravila i mjere za nastavak

poslovanja u tim okolnostima3!.

Ako je relevantna dokumentacija dostupna u
elektronickom obliku, navedite:

[1Da[]Ne

(web-adresu, nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje,
precizno upucivanje na dokumentaciju):

[.....][...][...]

Je li gospodarski subjekt kriv za teski poslovni
prekrsaj3??
Ako je odgovor da, navedite pojedinosti:

[1Da[]Ne

Ako je odgovor da, je li gospodarski subjekt poduzeo
mjere samokorigiranja? [] Da [] Ne
Ako jest, opisite poduzete mjere: [......]

Je li gospodarski subjekt sklopio sporazume s drugim
gospodarskim subjektima kojima je cilj narusavanje
trziSnog natjecanja?

Ako je odgovor da, navedite pojedinosti:

[1 Da [] Ne

[...]

Ako je odgovor da, je li gospodarski subjekt poduzeo
mjere samokorigiranja? [] Da [] Ne
Ako jest, opisite poduzete mjere: [......]

Je li gospodarski subjekt svjestan nekog sukoba
interesa®¥zbog svojeg sudjelovanja u postupku
nabave?

Ako je odgovor da, navedite pojedinosti:

[1Da[] Ne

[...]

30

Vidjeti nacionalno pravo, odgovarajucu obavijest ili dokumentaciju o nabavi.

31

izvrsiti ugovor.

Ovaj podatak ne treba navesti ako je isklju¢enje gospodarskih subjekata u jednom od slucajeva navedenih u to¢kama od a
do f obvezno prema primjenjivom nacionalnom pravu bez moguénosti odstupanja kad je gospodarski subjekt svejedno u moguénosti

£ Ako je primjenjivo, vidjeti definicije u nacionalnom pravu, odgovarajucoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi.

& Kako je navedeno u nacionalnom pravu, odgovarajucoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi.

90




Jesu li gospodarski subjekt ili poduzece povezano s
gospodarskim subjektom savjetovali javnog
narucitelja ili narucitelja ili na neki drugi nacin bili
ukljuceni u pripremu postupka nabave?

Ako je odgovor da, navedite pojedinosti:

[1 Da ] Ne

[...]

Je li gospodarski subjekt imao iskustva s
prijevremenim raskidom prethodnog javnog ugovora,
prethodnog ugovora s naruciteljem ili prethodnog
ugovora o koncesiji odnosno naplatom naknade Stete
ili sliénim sankcijama u vezi s tim prethodnim
ugovorom?

Ako je odgovor da, navedite pojedinosti:

[1Da[]Ne

[..]

Ako je odgovor da, je li gospodarski subjekt poduzeo
mjere samokorigiranja? [] Da [] Ne
Ako jest, opisite poduzete mjere: [......]

Moze li gospodarski subjekt potvrditi sljedece
Cinjenice:

a) da nije kriv za ozbiljno lazno prikazivanje pri
dostavi podataka zatrazenih radi provjere
nepostojanja osnova za iskljucenje ili ispunjenje
kriterija za odabir;

b) da nije prikrio takve podatke;

c) da je bio u stanju bez odgode priloZiti dodatne
dokumente koje je zatrazio javni narucitelj ili
narucitelj te

d) da nije pokusao na nedolican nacin utjecati na
postupak odlucivanja javnog narucitelja ili narucitelja,
doci do povjerljivih informacija kojima bi mu se
omogudila nepostena prednost u postupku nabave ili
nepaznjom pruziti krive informacije koje mogu imati
vazan utjecaj na odluke o isklju¢enju, odabiru ili
dodjeli?

[1Da[] Ne

D: OSTALE OSNOVE ZA ISKLIUCENJE KOJE MOGU BITI PREDVIDENE U NACIONALNOM ZAKONODAVSTVU DRZAVE CLANICE JAVNOG NARUCITELIA

ILI NARUCITELIA

Iskljucivo nacionalne osnove za iskljucenje

Odgovor:

Jesu li primjenjive isklju¢ivo nacionalne osnove za
iskljucenje navedene u odgovarajucoj obavijesti ili u
dokumentaciji o nabavi?

Ako je dokumentacija zatrazena u odgovarajuéoj
obavijesti ili u dokumentaciji o nabavi dostupna u
elektroni¢kom obliku, navedite:

[1Da[] Ne

(web-adresu, nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje,
precizno upucivanje na dokumentaciju):

S | o

Ako su primjenjive neke od iskljucivo nacionalnih
osnova za iskljucenje, je li gospodarski subjekt
poduzeo mjere samokorigiranja?

Ako jest, opisite poduzete mjere:

[1Da[] Ne

e Ponovite onoliko puta koliko je potrebno.
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Dio IV.: Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta
U pogledu kriterija za odabir (odjeljak o ili odjeljci od A do D ovog dijela) gospodarski subjekt izjavljuje:

o.: OP¢I NAVOD ZA SVE KRITERIE ZA ODABIR

Gospodarski subjekt treba ispuniti ovo polje samo ako je javni narucitelj ili narucitelj u odgovarajucoj obavijesti ili
dokumentaciji o nabavi iz te obavijesti naveo da gospodarski subjekt moze ispuniti samo odjeljaka iz dijela IV., a da

pritom ne mora ispunjavati ni jedan drugi odjeljak dijela IV.:

Ispunjavanje svih traZenih kriterija za odabir

Odgovor

Ispunjava traZzene kriterije za odabir:

[1 Da [] Ne

A: SPOSOBNOST ZA OBAVLIANJE PROFESIONALNE DJELATNOSTI

Gospodarski subjekt treba navesti podatke samo ako javni naruditelj ili narucitelj zahtijeva doticne kriterije za odabir

u odgovarajucoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi iz te obavijesti.

Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti

Odgovor

1) upisan je u odgovarajuce strukovne ili obrtne
registre koji se vode u drzavi ¢lanici njegova
poslovnog nastana3®:

Ako je relevantna dokumentacija dostupna u
elektronickom obliku, navedite:

[..]

(web-adresu, nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje,
precizno upucivanje na dokumentaciju):

[.....][...][...]

2) za ugovore o uslugama:

Je li potrebno odredeno ovlastenje ili clanstvo u
odredenoj organizaciji kako bi se mogla izvrsiti
predmetna usluga u drZavi poslovnog nastana
gospodarskog subjekta?

Ako je relevantna dokumentacija dostupna u
elektronickom obliku, navedite:

[1Da[] Ne

Ako je odgovor da, navedite o ¢emu je rijec i ispunjava
li gospodarski subjekt taj uvjet: [ ...] [] Da [] Ne
(web-adresu, nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje,
precizno upucivanje na dokumentaciju):

[.....][...][...]

B: EKONOMSKA | FINANCIJSKA SPOSOBNOST

Gospodarski subjekt treba navesti podatke samo ako javni narucitelj ili narucitelj zahtijeva doticne kriterije za odabir

u odgovarajucoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi iz te obavijesti.

Ekonomska i financijska sposobnost

Odgovor:

1a) njegov (,,op¢i”) godiSnji promet za trazeni broj
financijskih godina iz odgovarajuce obavijesti ili
dokumentacije o nabavi iznosi:

i/ili

1b) njegov prosjecni godisnji promet za trazeni broj
godina iz odgovarajuce obavijesti ili dokumentacije o
nabavi iznosi3®:

Ako je relevantna dokumentacija dostupna u
elektronickom obliku, navedite:

godina: [......] promet:[......][...]valuta
godina: [......] promet:[......][...]valuta
godina: [......] promet:[......][...]valuta

(broj godina, prosjecni promet): [......],[......][...]valuta
(web-adresu, nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje,
precizno upucivanje na dokumentaciju):

[l ][]

2a) njegov godisnji (,odredeni”) promet u poslovhom
podrucju pokrivenom ugovorom i definiranom u
odgovarajucoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi za
traZeni broj financijskih godina iznosi:

godina: [......] promet:[......][...]valuta
godina: [......] promet:[......][...]valuta
godina: [......] promet:[......][...]valuta

35

morati ispuniti druge zahtjeve utvrdene u tom Prilogu.

Kako je opisano u Prilogu XI. Direktivi 2014/24/EU; moguce je da ¢e gospodarski subjekti iz odredenih drZava &lanica

36

Samo ako je dopusteno u odgovarajucoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi.
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ifili

2b) njegov prosjecni godisnji promet u trazenom
podrucju i za traZeni broj godina iz odgovarajuce
obavijesti ili dokumentacije o nabavi iznosi*’:
Ako je relevantna dokumentacija dostupna u
elektroni¢kom obliku, navedite:

(broj godina, prosjec¢ni promet): [......],[......][...]valuta
(web-adresu, nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje,
precizno upucivanje na dokumentaciju):

[ [ [

3) ako podaci o prometu (opéem ili odredenom) nisu
dostupni za Citavo trazeno razdoblje, navedite datum
kada je gospodarski subjekt osnovan ili zapoceo
obavljati djelatnost:

4) u pogledu financijskih omjera® odredenih u
odgovarajucoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi,
gospodarski subjekt izjavljuje da su stvarne vrijednosti
za trazene omjere kako slijedi:

Ako je relevantna dokumentacija dostupna u
elektronickom obliku, navedite:

(utvrdivanje traenog omjera — omjer izmedu x i y3° —i
vrijednosti):

(web-adresu, nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje,
precizno upucivanje na dokumentaciju):

I [ [

5) osigurani iznos njegovog osiguranja za pokrice
odgovornosti iz djelatnosti iznosi:

Ako su ti podaci dostupni u elektronickom obliku,
navedite:

[.....][...]valuta
(web-adresu, nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje,
precizno upucivanje na dokumentaciju):

[.....][...][...]

6) u pogledu drugih potencijalnih ekonomskih ili
financijskih zahtjeva koji bi mogli biti navedeni u
odgovarajucoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi,
gospodarski subjekt izjavljuje:

Ako je relevantna dokumentacija koja bi mogla biti
navedena u odgovarajucoj obavijesti ili dokumentaciji
o nabavi dostupna u elektronickom obliku, navedite:

(web-adresu, nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje,
precizno upucivanje na dokumentaciju):

[.....][...][...]

C: TEHNICKA | STRUCNA SPOSOBNOST

Gospodarski subjekt treba navesti podatke samo ako javni narucitelj ili narucitelj zahtijeva dotic¢ne kriterije za odabir

u odgovarajucoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi iz te obavijesti.

Tehnicka i strucna sposobnost

Odgovor:

1a) samo za ugovore o javnim radovima:

U referentnom razdoblju®! gospodarski subjekt izvr$io
je sljedece radove definiranog tipa:

Ako je relevantna dokumentacija o zadovoljavajuéem
izvrSenju najvaznijih radova i njihovim rezultatima
dostupna u elektroni¢kom obliku, navedite:

Broj godina (to je razdoblje definirano u
odgovarajucoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi):

[...]

(web-adresu, nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje,
precizno upucivanje na dokumentaciju):

[.....][....][.....]

1b) samo za ugovore o javnoj nabavi robe i ugovore o
javnim uslugama:

U referentnom razdoblju®? gospodarski subjekt
isporucio je sljedece glavne isporuke definiranog tipa

Broj godina (to je razdoblje definirano u
odgovarajucoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi):

[...]

e Samo ako je dopusteno u odgovarajucoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi.

22 Npr. omjer izmedu imovine i obveza.

* Npr. omjer izmedu imovine i obveza.

40 Ponovite onoliko puta koliko je potrebno.

A Javni narucitelji mogu zahtijevati najviSe pet godina i dopustiti iskustvo od vise od pet godina.
42 Javni narucitelji mogu zahtijevati najvise tri godine i dopustiti iskustvo od viSe od tri godine.
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ili pruzio sljedece glavne usluge definiranog tipa: pri
sastavljanju popisa navedite iznose, datume i
primatelje, bilo javne ili privatne*:

Iznosi Datumi | Primatelji

2) moze angazirati sljedece tehnicke strucnjake ili
tehniéka tijela*, posebno one odgovorne za kontrolu
kvalitete:

U slucaju ugovora o javnim radovima, gospodarski
subjekt modi ¢e angazirati sljedece tehnicke
stru¢njake ili tehnicka tijela da izvedu radove:

3) koristi se sljede¢om tehnickom opremom i
mjerama za osiguranje kvalitete te su njegove
mogucnosti analize i istrazivanja sljedece:

4) moci ¢e primjenjivati sljedece sustave upravljanja
opskrbnim lancem i sustave pracenja pri izvrSavanju
ugovora:

5) za sloZene proizvode i usluge koji se trebaju
isporuciti ili, iznimno, za proizvode i usluge potrebne
za posebnu svrhu:

Gospodarski subjekt dopustit ée provodenje
provjera® proizvodnih kapaciteta ili tehnickih
kapaciteta gospodarskog subjekta te, prema potrebi,
provjera nacina analize i istraZivanja koji su mu na
raspolaganju i mjera za kontrolu kvalitete.

[1Da[] Ne

6) sljedeci dionici imaju navedene obrazovne i stru¢ne
kvalifikacije:

a) pruzatelj usluga ili sam izvoditelj

i/ili (ovisno o zahtjevima navedenima u odgovarajucoj
obavijesti ili dokumentaciji o nabavi)

b) njegovo rukovodece osoblje:

7) gospodarski subjekt moci ¢e primjenjivati sljedece
mjere upravljanja okoliSem pri izvrSenju ugovora:

8) prosjecni godisnji broj radnika gospodarskog
subjekta i broj rukovodeceg osoblja za posljednje tri
godine iznosio je:

9) sljedeci alati, postrojenje ili tehnicka oprema bit ¢e
mu na raspolaganju u svrhu izvr§enja ugovora:

10) gospodarski subjekt mozda namjerava dati u
podugovor®® sljededi dio (tj. postotak) ugovora:

11) za ugovore o javnoj nabavi robe:
Gospodarski subjekt dostavit ¢e trazene uzorke, opise
ili fotografije proizvoda za isporuku uz koje ne moraju

[1Da[]Ne

48 Drugim rijec¢ima, u popis treba uvrstiti sve primatelje i na njemu bi se trebali nadi javni i privatni klijenti za predmetnu robu

ili usluge.

a4

Za tehnicke strucnjake ili tehnicka tijela koji ne pripadaju izravno poduzecu gospodarskog subjekta, ali na Cije se
sposobnosti gospodarski subjekt oslanja kako je utvrdeno u dijelu Il. odjeljku C potrebno je ispuniti zasebne obrasce ESPD-a.

45

usluge ima poslovni nastan, ako na to pristane.

Kontrolu provodi javni narucitelj ili je u njegovo ime provodi sluzbeno nadlezno tijelo drzave u kojoj dobavljac ili pruzatelj

46

Napominje se da, ako je gospodarski subjekt odlucio dio ugovora ponuditi podugovarateljima i oslanja se na sposobnost
podugovaratelja za izvrSenje tog dijela, treba ispuniti zaseban ESPD za te podugovaratelje. Vidjeti dio Il., odjeljak C iznad.
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biti priloZzene potvrde autenti¢nosti.
Ako je primjenjivo, gospodarski subjekt nadalje

izjavljuje da ¢e osigurati trazene potvrde [1 Da [] Ne

autenti¢nosti.

Ako je relevantna dokumentacija dostupna u (web-adresu, nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje,
elektronickom obliku, navedite: precizno upucivanje na dokumentaciju):

[ [ [

12) za ugovore o javnoj nabavi robe:
Moze li gospodarski subjekt predoditi trazene potvrde | [] Da [] Ne
koje izdaju sluzbeni instituti za kontrolu kvalitete ili
agencije priznate strucnosti kojima se potvrduje
sukladnost proizvoda koja je tocno odredena
upucivanjima na tehnicke specifikacije ili norme
odredene u odgovarajucoj obavijesti ili dokumentaciji
o nabavi?

Ako je odgovor ne, objasnite zasto i navedite koji se
drugi dokazi mogu predociti:

Ako je relevantna dokumentacija dostupna u [...]

elektroni¢ckom obliku, navedite: (web-adresu, nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje,
precizno upucivanje na dokumentaciju):

[.....][...][...]

D: SUSTAVI ZA OSIGURAVANJE KVALITETE | NORME UPRAVLJANJA OKOLISEM

Gospodarski subjekt treba navesti podatke samo ako javni narucitelj ili narucitelj zahtijeva sustave za osiguravanje
kvalitete i/ili norme upravljanja okolisem u odgovarajuéoj obavijesti ili u dokumentaciji o nabavi iz obavijesti.

Sustavi za osiguravanje kvalitete i norme upravljanja | Odgovor:
okoliSem

Hoce li gospodarski subjekt moci dostaviti potvrde [1 Da [] Ne
koje su izdala neovisna tijela i kojima se potvrduje
sukladnost gospodarskog subjekta s odredenim
normama za osiguravanje kvalitete, ukljucujuci
pristup za osobe s invaliditetom?

Ako je odgovor ne, objasnite zasto i navedite koji se [ [onn]

drugi dokazi u pogledu sustava za osiguravanje

kvalitete mogu predociti: (web-adresu, nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje,
Ako je relevantna dokumentacija dostupna u precizno upucivanje na dokumentaciju):
elektronickom obliku, navedite: LIl d[oenn]

Hoce li gospodarski subjekt moci dostaviti potvrde [1 Da [] Ne

koje su izdala neovisna tijela i kojima se potvrduje
sukladnost gospodarskog subjekta s potrebnim
sustavima ili normama upravljanja okoliSem?

Ako je odgovor ne, objasnite zasto i navedite koji se

drugi dokazi u pogledu sustava ili normi upravljanja [ [onn]

okoliSem mogu predociti:

Ako je relevantna dokumentacija dostupna u (web-adresu, nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje,
elektroni¢ckom obliku, navedite: precizno upucivanje na dokumentaciju):

[..][...][......]

Dio V.: Smanjenje broja kvalificiranih natjecatelja

Gospodarski subjekt treba navesti podatke samo ako je javni naruditelj ili narucitelj odredio objektivne i
nediskriminirajuce kriterije ili pravila koja se moraju primijeniti kako bi se ogranicio broj natjecatelja koji ce biti
pozvani na dostavu ponuda ili na sudjelovanje u dijalogu. Ti podaci, koji mogu biti popraceni zahtjevima u vezi s
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potvrdama (odnosno vrstama potvrda) ili dokaznom dokumentacijom koje se moraju dostaviti, ako postoje, utvrdeni
su u odgovarajucoj obavijesti ili u dokumentaciji o nabavi iz obavijesti.

Iskljucivo za ogranicene postupke, natjecateljske postupke uz pregovore, natjecateljske dijaloge i partnerstva za
inovacije:

Gospodarski subjekt izjavljuje:

Smanjenje broja Odgovor:

Ispunjava objektivne i nediskriminirajuce kriterije ili [....]
pravila koja se moraju primijeniti kako bi se ogranicio
broj kandidata na sljedeci nacin:

Ako su potrebne odredene potvrde ili drugi oblici [1 Da [] Ne*®
dokazne dokumentacije, navedite za svaku od njih
ima li gospodarski subjekt potrebne dokumente:
Ako su neke od tih potvrda ili drugih oblika dokazne
dokumentacije dostupne u elektroni¢kom obliku®’, (web-adresu, nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje,
navedite za svaku od njih: precizno upucivanje na dokumentaciju):

O | [ S

Dio VI. Zavrsne izjave

NiZe potpisani sluzbeno izjavljuju da su prethodno navedeni podaci u dijelovima Il. — V. tocni i istinitii da su u
potpunosti svjesni posljedica ozbiljnog laznog prikazivanja Cinjenica.

NiZe potpisani sluzbeno izjavljuju da su u mogucénosti, na zahtjev i bez odgode, dostaviti potvrde i druge oblike
navedene dokazne dokumentacije, osim ako:

a) javni narucitelj ili narucitelj ima moguénost dobivanja popratne predmetne dokumentacije izravnim pristupom
besplatnoj nacionalnoj bazi podataka u bilo kojoj drzavi &lanici®?, ili

b) najkasnije od 18. listopada 2018.%%, javni narutitelj ili narucitelj ve¢ posjeduje predmetnu dokumentaciju.

NiZe potpisani sluZzbeno pristaju da se narucitelju Ministarstvo financija Carinska uprava, A. von Humboldta 4a, 10000
Zagreb (OIB 18683136487) omogudi pristup dokumentaciji kojom se dokazuju podaci koje su naveli u Dijelovima ll. A,
. B, Il. C, Il. D, lI. A, lll. B, lll. C., IV. A., i IV. C. ove europske jedinstvene dokumentacije o nabavi za potrebe
postupka javne nabave za predmet nabave: OdrZavanje i dodatni razvoj aplikacijskog sustava iCROSS za potrebe
pisarnice, evidencijski broj nabave: 25-18-VV, broj objave u EOJN: 2018/S

Datum, mjesto i, ako je potrebno, potpis/potpisi: [......]

& Jasno navedite stavku na koju se odgovor odnosi.

& Ponovite onoliko puta koliko je potrebno.

e Ponovite onoliko puta koliko je potrebno.

= Uz uvjet da je gospodarski subjekt dostavio potrebne podatke (web-adresu, nadlezno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno

upucivanje na dokumentaciju) kojima se javnom narucitelju ili narucitelju to dopusta. Prema potrebi, za takav pristup potrebna je
odgovarajuca suglasnost.

&l Ovisno o nacionalnoj provedbi ¢lanka 59. stavka 5. drugog podstavka Direktive 2014/24/EU.
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