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l. UVOD

Carinska uprava je upravna organizacija u sastavu Ministarstva financija koja obavlja
poslove utvrdivanja, naplate i nadzora naplate carine, troSarina, posebnih poreza, poreza na
dodanu vrijednost i drugih propisanih javnih davanja, provodi mjere carinskog i troSarinskog
nadzora i provjera svih Cinjenica znacajnih za carinjenje, odnosno oporezivanje robe,
provodi mjere i radnje u svrhu osiguranja, zastite i sigurnosti trziSta i drustva te stvaranja
najpovoljnijih uvjeta za razvoj gospodarstva i olakS8avanje trgovine, kao i druge poslove koji
su joj carinskim, poreznim i drugim propisima stavljeni u nadleznost.

Carinska uprava osigurava ucinkovito funkcioniranje unutarnjeg ftrziSta Europske unije
provodecdi pravilnu primjenu zajedni¢ke carinske, trgovinske, poljoprivredne politike i politike
ribarstva, uz uc€inkovit nadzor nad vanjskim granicama Europske unije.

Il. TEMELJNA POLAZISTA

Poslovna strategija Ministarstva financija, Carinske uprave (u daljnjem tekstu: Strategija)
temeljni je strateSki dokument za planiranje, provedbu i daljnji razvoj Carinske uprave za
razdoblje od 2017. - 2020., s ciliem daljnje modernizacije sluzbe uskladenog sa promjenama
u ekonomskoj i razvojnoj politici u podrudju carinskog i trodarinskog sustava unutar Carinske
unije, a koja ¢e provedbom ucinkovitog postupanja osigurati djelotvornu zastitu i sigurnost
drustva, trzista i financijskih interesa, te istovremeno omoguditi olak§avanje zakonite trgovine
i jaCanje partnerskih odnosa s gospodarstvom.

Strategija se temelji na sljedec¢im polazistima:

o Razvoj medunarodne trgovine kojeg prate stalne promjene u kretanju robe, daje
dodatni poticaj za olakSavanjem zakonite trgovine kroz pojednostavnjenje carinskih
formalnosti i provodenje selektivnih carinskih kontrola temeljenim na analizi rizika,
uporabi informacijsko-komunikacijskih tehnologija te provedbi inspekcijskog nadzora i
provjera u cilju smanjenja troSkova povezanih s carinjenjem kako bi se poticala
konkurentnost gospodarskih subjekata;

e Znacajnoj ulozi carinske sluzbe kao vaznog Cimbenika sigurnosti i zaStite drustva i
trzista;

o Ucinkovitom prikupljanju prihoda i pridonoSenju zajednickom prora¢unu te povezanoj
borbi protiv carinskih, tro8arinskih, poreznih, ali i ostalih fiskalnih prijevara koje imaju
utjecaj na zastitu financijskih interesa Republike Hrvatske i Europske unije;

¢ Daljnjem razvoju elektronicke carine (e-carina) u skladu s Carinskim zakonikom Unije
(Czu);

o Efikasnijem jaCanju nadzorne uloge Carinske uprave i djelotvornijem i ucinkovitijem
provodenju inspekcijskog nadzora i provjera i snaznije aktivnosti u suzbijanju sive
ekonomije, poglavito na podrucju prometa roba i usluga, zabrane i sprjeCavanja
neregistrirane djelatnosti te zastite intelektualnog vlasnistva;




Strategija je utemeljena na relevantnim strateSkim dokumentima Republike Hrvatske i
Europske unije i to:

e Ugovoru o pristupanju Republike Hrvatske Europskoj Uniji (NN — MU, broj 2/2012 od
28. ozujka 2012.)

e Programu Vlade Republike Hrvatske za mandat 2016.-2020.

o StrateSkom planu Ministarstva financija

e Strategiji za evolucijom Carinske Unije COM (2009) 169 Final

e Uredbi EU br. 952/2013 o uspostavi Carinskog zakonika Unije (CZU)

¢ ViSegodiSnjem strateSkom planu (MASP)

o Provedbenoj Odluci Komisije (EU) 2014/255/EU od 29. travnja 2014. o donoSenju
programa rada za Carinski zakonik Unije

¢ Komunikaciji EK (COM (2012) 791) o stanju Carinske unije kojom se poziva Europski
parlament i Vije¢e na dijalog vezano uz utvrdivanje prioriteta i reformu upravljanja
Carinskom unijom

e Deklaraciji o reformi upravljanja Carinskom unijom usvojenoj 21. ozujka 2014. u Ateni

e Strategiji EU i Akcijskom planu za upravljanje rizicima u carinskim
pitanjima/RjeSavanje rizika, jacanje sigurnosti lanca opskrbe i olak$anje trgovine
(COM/2014/0527/21.08.2014 )

e Priopéenju Komisije Europskom parlamentu, Vijeéu i Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru o stanju Carinske unije (dok. ST 5132//13);

o Priop¢enju Komisije Europskom parlamentu, Vijeéu, Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru i Odboru regija: Akcijski plan EU e-Uprave 2016-2020 za digitalnu
transformaciju upravljanja

e Strategiji razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine (,Narodne
novine“ broj 70/2015)

Strategijom za razdoblje od 2017.- 2020. definirana je vizija, misija, strateski i posebni ciljevi
te nacini koji ¢e omoguciti postizanje tih ciljeva u narednom razdoblju.

. VIZIJA

Biti moderna i konkurentna carinska sluzba Europske unije koja pouzdano, ucinkovito i
transparentno djeluje na jedinstvenom podruéju Carinske unije, primjenjujuéi nacionalne,
europske i medunarodne carinske norme i praksu.




V. MISIJA

Carinska uprava ucinkovitim postupanjem osigurava zastitu financijskih interesa, sigurnost
drustva i trzista, ciljano provodenje carinskih kontrola, olak$avanje zakonite trgovine i
poslovanja uz jaCanje partnerskih odnosa s gospodarstvom i daljnju suradnju s tijelima
drzavne uprave i agencijama.

V. VRIJEDNOSTI

Carinska uprava u potpunosti je posvecena ucinkovitom izvrSenju nacionalnih ciljeva i ciljeva
Europske unije osiguravajuci pri tome sljedece vrijednosti:

— Ujednacdena i jedinstvena primjena propisa $to podrazumijeva dosljednu primjenu
pravne steCevine Europske unije i nacionalnih propisa Republike Hrvatske na
cjelokupnom carinskom podrucju RH;

— Ucinkovitost, ekonomiénost i transparentnost u provedbi svih carinskih,
tro8arinskih i drugih propisa iz nadleZznosti Carinske uprave;

— Suradnja s carinskim sluzbama drzava &lanica i ostalih drzava, s Europskom unijom i
svim drugim medunarodnim tijelima i institucijama te sa svim ukljuCenim tijelima u
Republici Hrvatskoj, gospodarstvom i zainteresiranom javnoscu;

— Pouzdanost, otvorenost i koherentnost u obavljaju svih zadataka s uklju€ivanjem
gospodarskih partnera i zainteresirane javnosti;

— Profesionalnost temeljena na struénosti i razvijenim vjeStinama svih carinskih
sluzbenika i namjestenika;

— Integritet carinskih sluzbenika i namjestenika u svrhu sprje€avanja i suzbijanja svih
oblika koruptivnih ponaSanja.

VI. STRATESKI CILJEVI

Za provedbu Strategije utvrduju se strateski i posebni ciljevi kao i nacini njihovog ostvarenja.

Strateski cilj 1. Modernizacija carinskog i trosarinskog sustava

S ciliem ispunjavanja svih poslova carinske sluzbe kontinuirano se prati, analizira i
unaprjeduje organizacija i upravljanje poslovnim procesima, jaCa strucna osposobljenost i
izobrazba carinskih sluzbenika uz daljnje razvijanje funkcionalne infrastrukture.

Ciljanim poboljSanjem i modernizacijom carinskog i troSarinskog sustava u zakonodavnom,
stru¢nom, organizacijskom, funkcionalnom i administrativnom podrucju posti¢i ¢e se
potrebna razina za kvalitetno poslovanje na jedinstvenom unutarnjem europskom trzistu.




Neposredna i stalna struéna suradnja carinske sluzbe Republike Hrvatske sa carinskim
sluzbama drugih drzava €lanica te Europskom komisijom jedna je od vaznih odrednica
uskladenog i uspjeSnog razvoja i funkcioniranja unutar Carinske unije.

Posebni cilj 1.1. Daljnje unaprjedenje u€inkovite organizacije i upravljanja

Daljnjim unaprjedenjem organizacije i prilagodbom poslovnih procesa s ciliem povecéanja
ucinkovitosti poslovanja i kvalitete usluga koje pruza carinska sluzba Europske unije, kao i
daljnjim razvojem upravljanja ljudskim potencijalima na svim razinama rada, zadrzat ¢e se
visoki stupanj kvalitete znanja i primjene poslovnih pravila potrebnih za ispunjavanje svih
zadanih ciljeva.

Nacini ostvarenja posebnog cilja:

e Analizom, pracenjem i prilagodbom poslovnih procesa potrebama gospodarstva te
podizanjem razine kvalitete usluga;

e Razvojem ucinkovitog sustava upravljanja ljudskim potencijalima, izradom i
provedbom smijernica za upravljanje ljudskim potencijalima u carinskoj sluzbi, kako bi
se osigurala doslijedna primjena nacela izvrsnosti, profesionalnosti, odgovornosti,
etiCnosti, nepristranosti i u€inkovitosti kod svih zaposlenika;

o Unaprjedenjem sustava stratedkog planiranja i pracenja provedbe i uspjeSnosti
prema EU standardima i nacionalnim pravilima.

Posebni cilj 1.2. Ucinkovit sustav obuke i osposobljavanja

Daljnji razvoj i harmonizacija edukacijske arhitekture u Carinskoj upravi omoguciti ¢e
unaprjedenje procesa upravljanja ljudskim potencijalima i postizanje razine znanja i vjestina
ovlastenih carinskih sluzbenika. Carinska uprava posebnu pazZnju pridaje kontinuiranom
obrazovanju i usavrSavanju, a Sto u konacnici dovodi do postizanja viSe razine stru¢nosti i
kompetencija carinskih sluzbenika.

Nacini ostvarenja posebnog cilja:

¢ Planiranjem, uspostavom, provodenjem i razvojem programa edukacija sukladno s
potrebnim kompetencijama radnoga mijesta, a s ciliem postizanja viSe razine
struénosti carinskih sluzbenika;

e Prilagodbom EU programa obuke za carinske sluZbenike specificnostima naseg
okruzenja i vecom participacijom u zajedni¢kim programima obuke carinskih sluzbi
drzava €lanica Europske unije;

e Nadogradnjom funkcionalnosti e-learning sustava te osmiSljavanjem i
implementacijom novih sadrzaja e-learning edukacija;

o Uspostavljanjem metodologije testiranja i praéenja razine usvojenosti znanja, vjestina
ili/i sposobnosti polaznika, programa stru¢nog osposobljavanja i usavr§avanja.



Posebni cilj 1.3. Ujednacena provedba carinskih i trosarinskih propisa

S ciliem unaprjedenja carinskog, trosarinskog i poreznog sustava, ucinkovite naplate javnih
davanja i javnopravnih naknada, jedinstvenog postupanja te zastite jedinstvenog trZista
Europske unije, Carinska uprava kontinuirano priprema, uskladuje, sudjeluje u donosenju te
ujednaCava provedbu carinskog, troSarinskog, poreznog i ostalog zakonodavstva iz djela
nadleznosti carinske sluzbe.

Nacini ostvarenja posebnog cilja:

e Donosenjem stru¢nih podloga za izmjene i dopune carinskog, troSarinskog, poreznog
i ostalog zakonodavstva iz nadleznosti carinske sluzbe;

o Donosenjem novih te izmjenama i dopunama postojecih provedbenih propisa;

¢ Donosenjem usmijeravaju¢ih akata kojima ¢e se osigurati dosljedna i ujednacena
primjena propisa iz nadleznosti carinske sluzbe.

Posebni cilj 1.4. Razvijena funkcionalna infrastruktura i oprema

Funkcionalnost i efikasnost carinske sluzbe ukljuuje i kontinuiranu modernizaciju
cjelokupne infrastrukture i opreme. Pravovremeno, jednostavno i dostupno funkcioniranje
kako u sustavima e-carine, tako i u sustavu nadzora zbog zastite i sigurnosti trzista i drustva
te zastite financijskih interesa, vazan je preduvjet ostvarenja postavljenih strateskih ciljeva
Carinske uprave.

Nacini ostvarenja posebnog cilja:

e Kontinuiranom prilagodbom i razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologija i
njihovom implementacijom u cilju izgradnje standardiziranog i sigurnog informacijskog
sustava koji ¢e podrzati carinsko i troSarinsko poslovanje;

e Kontinuiranim osuvremenjivanjem infrastrukture i opreme s ciliem daljnjeg razvoja
nadzornih i operativnih sposobnosti.

Posebni cilj 1.5. Funkcionalni informacijski sustavi za uéinkovitu provedbu carinskog i
trosarinskog zakonodavstva

Prilagodba i nadogradnja informacijskih podsustava u okviru integriranog, centraliziranog,
sigurnog i interoperabilnog informacijskog sustava, raspolozivog 24 sata na dan, sve dane u
godini, koji omoguc¢ava pristup svim aktualnim podacima u realnom vremenu doprinijet ¢e
povecanju ucinkovitosti carinskih i troSarinskih postupaka, osobito u dijelu provedbe
pojednostavnjenih postupaka i kontrola te osiguranju nesmetanog tijeka podataka ¢ime ¢e se
dodatno unaprijediti i ubrzati carinjenje, smanijiti administriranje i troSkovi za carinsku sluzbu i
gospodarstvenike te osigurati olakSavanje zakonite trgovine, zastite i sigurnosti trzista i
drustva te financijskih interesa, vodeci racuna o relevantnim odredbama o zastiti podataka.

Nacini ostvarenja posebnog cilja:
¢ Razvojem novih podsustava te prilagodbom postojecih podsustava novim poslovnim i

tehnoloskim zahtjevima, ¢ime ¢e se osigurati integritet, pouzdanost, raspolozivost,
povijerljivost, odgovornost, pravovremenost i iskoristivost informacijskog sustava,



e U skladu sa zahtjevima nacionalnog i europskog carinskog zakonodavstva i propisa
izvan carinskog sustava implementirat ¢e se i kontinuirano unaprjedivati standardi
informacijske sigurnosti za informacijski sustav;

e Daljnjim razvojem informacijskih podsustava primjenom modernih metoda vodenja
projekata, razvoja aplikacija i sustava osiguranja kvalitete.

Posebni cilj 1.6. Daljnje jaanje medunarodne suradnje i medunarodne pozicije
Carinske uprave

Medunarodnom suradnjom sa carinskim sluzbama drzava ¢lanica Europske unije i tre¢im
zemljama te medunarodnim tijelima i organizacijama, te snaznijim pozicioniranjem na razini
Europske unije i medunarodnoj razini, jaCa se prepoznatljivost, organizacijska i strateSka
sposobnost nacionalne carinske sluzbe.

Nacini ostvarenja posebnog cilja:

e Sklapanjem medunarodnopravnih instrumenata s drzavama clanicama Europske
unije, treéim zemljama i njihovim nadleznim carinskim sluzbama i organizacijama u
cilju jatanja medunarodne suradnje i medunarodnog polozaja Carinske uprave;

e Koordinacijom i zastupanjem interesa Republike Hrvatske u radnim tijelima Europske
unije, Svjetske carinske organizacije i drugim relevantnim medunarodnim i
regionalnim tijelima i organizacijama;

e Sudjelovanjem u programima tehni¢ke pomo¢i prema tre¢im zemljama;

e JacCanjem bilateralnih odnosa sa carinskim sluzbama trecih zemalja i medunarodnim
organizacijama sukladno strateSkom opredjeljenju i prioritetima;

o Koristenjem financijskih instrumenata Europske unije.

Posebni cilj 1.7. Provedba antikorupcijskih mjera

S ciliem odrzavanja visoke razine integriteta carinske sluzbe potrebno je kontinuirano i
preventivno provodenje antikorupcijskih mjera kako bi se dugoro€no postigla djelotvornost
carinske sluzbe, osigurao transparentan rad, ujednacenost postupanja i dosljedna primjena
propisa.

Nacini ostvarenja posebnog cilja:

o Donosenjem Antikorupcijske strategije Ministarstva financija, Carinske uprave za
razdoblje 2017. — 2020.;

e Donosenjem Akcijskog plana za provodenje Antikorupcijske strategije Ministarstva
financija, Carinske uprave za razdoblje 2017. — 2020.;

e Revidiranjem postojeceg Kodeksa profesionalne etike Ministarstva financija, Carinske
uprave;

o Koridtenjem alata analize rizika u svrhu odabira, pripreme i ostvarivanja postupaka
unutarnjeg nadzora i kontrole;



o Koristenjem intraneta za poveéanje transparentnosti u funkciji iskorjenjivanja
korupcije;

o Operativnom meduagencijskom suradnjom u podrucju korupcije i organiziranog
kriminala;

e Obavljanjem dodatnih provjera, ispitivanja i nadzora na zahtjev Europske komisije.

Strateski cilj 2. Zastita i sigurnost drustva, trzista i financijskih interesa

Ucinkovito ostvarivanje fiskalne uloge carinske sluZbe kroz prikupljanje prihoda s aspekta
carine, tro$arina i posebnog poreza i upravljanje javnim prihodima primjenom odgovarajucih
propisa tradicionalna je zadaca carinske sluzbe. Takva zada¢a nadogradena je novim
segmentom djelovanja, propisanim carinskim zakonodavstvom Europske unije, a to je zastita
i sigurnost drustva i trzista.

Ostvarenje i jaCanje sigurnosne uloge carinske sluZzbe postize se prvenstveno
unaprjedivanjem razina, taktika i tehnika provedbe carinskog nadzora u cilju sprjeCavanja
svih vidova ugroza vrijednosti koje temelji Europska unija, suzbijanja i otkrivanja svih oblika i
modaliteta obavljanja gospodarskih djelatnosti ili transakcija na nacine koji odstupaju od
legitimnih normi poznatih kao siva ekonomija i s time povezanih pojava porezne evazije,
krijumcarenja, pranja novca i drugih oblika kaznjivih ponasanja.

Posebni cilj 2.1. Ucinkovit nadzor prometa roba i suzbijanje svih oblika nezakonitog
obavljanja djelatnosti

S ciliem osiguranja zastite zdravlja i sigurnosti ljudi i drustva u cjelini te ucinkovitog
sprjeCavanja, suzbijanja i otkrivanja prekrsaja i kaznenih djela u borbi protiv sive ekonomije,
potrebno je kontinuirano jacati sustav ucinkovitog nadzora prekograni¢nog i unutarnjeg
prometa roba te postupanja u podrucju suzbijanja svih oblika nezakonitog obavljanja
djelatnosti, nedozvoljene i protuzakonite trgovine te neregistrirane djelatnosti.

Nacini ostvarenja posebnog cilja:

e JacCanjem operativnih sposobnosti u provedbi mjera carinskog nadzora na
cjelokupnom carinskom podru¢ju s ciliem suzbijanja svih oblika nezakonitosti,
samostalno i u suradnji s drugim nadleznim tijelima;

e Primjenom funkcionalnog i ucinkovitog sustava analize rizika kod planiranja i
provedbe nadzornih aktivnosti i ciljanih provjera temeljenih na procjeni rizi€nosti roba,
carinskih postupaka i sudionika u carinskim postupcima;

o Provodenjem inspekcijskih nadzora i provjera kao mehanizma naknadnih kontrolnih
aktivnosti vezano na otkrivanje i sprie¢avanje nedozvoljene i protuzakonite trgovine te
sprjeCavanja obavljanja neregistrirane djelatnosti.

Posebni cilj 2.2. Unaprjedenje i optimizacija carinsko - sigurnosnih mjera

Slijedom pune primjene sigurnosnog koncepta razvijenog i implementiranog na razini
Europske unije, Carinska uprava nastavit ¢e s mjerama unaprjedenja koncepta sigurnosnih
mjera radi postizanja visoke razine djelotvornog nadzora prekograni¢nog prometa, posebice
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radi osiguranja zastite i oCuvanja zdravlja, zivota ljudi, okoli$a, intelektualnog vlasnistva te
zastite drugih opéih i javnopravnih interesa uz istovremeno olakSavanje zakonite
medunarodne trgovine i pojednostavnjenje procedura za pouzdane gospodarstvenike.

Nacini ostvarenja posebnog cilja:

e Potpunom implementacijom i provedbom Strategije Europske unije i Akcijskog plana
za upravljanje rizicima u carinskim pitanjima;

o Praéenjem i daljnjim razvojem uspostavljenih sustava i instituta kojima se provode
sigurnosno-zastitne mjere i to: elektroniCke razmjene podataka, analize rizika u
sigurnosno-relevantne svrhe, ulaznel/izlazne skracene deklaracije te statusa
ovlastenog gospodarskog subjekta uz primjenu sustava elektroniCke registracije i
identifikacije gospodarskih subjekata;

e Pripremom i donoSenjem nacionalnih usmjeravaju¢ih akata s ciliem ujednacene
provedbe sigurnosno-zastitnih mjera;

e Kontinuiranim informiranjem gospodarskih subjekata o sadrzaju i implikacijama
primjene koncepta sigurnosnih mjera;

e Provodenjem ciljanih carinskih kontrola temeljenih na nacionalnim i EU kriterijima
rizika za zastitu i sigurnost.

Posebni cilj 2.3. Zastita financijskih interesa

S ciljem zastite financijskih interesa i osiguranja stabilnosti javnih financija nuzno je osigurati
ispravno i pravovremeno utvrdivanje, knjizenje i prikupljanje javnih prihoda. U svrhu
povecanja ucinkovitosti prikupljanja javnih prihoda potrebno je kontinuirano unaprjedivati
sustav analize rizika i nadzora, a istovremeno jedinstvenom primjenom tarifnih i netarifnih
propisa, ukljuCujuci i primjenu zajednicke poljoprivredne i trgovinske politike Europske unije,
ostvariti i cilj zastite zajednikog trzista.

Nacini ostvarenja posebnog cilja:

e Osiguranjem pravilnog i ucinkovitog prikupljanja prihoda temeljenog na ispravnoj
primjeni carinskih postupaka, ispravnom utvrdivanju, pravovremenom knjiZzenju te
potpunoj i pravodobnoj naplati carinskih, troSarinskih, poreznih i ostalih davanja
jedinstvenom i dosljednom primjenom vazecih propisa te koristenjem funkcionalne i
ucinkovite analize rizika;

e Daljnjim jacanjem i razvojem ucinkovitog i djelotvornog funkcioniranja sustava
financijskog upravljanja i kontrola koji su kljuéni za kvalitetho upravljanje
proracunskim sredstvima;

e Daljnjim pra¢enjem, unaprjedenjem prakse i implementiranjem novih mjera u pogledu
jedinstvene primjene tarifnih i netarifnih propisa vezanih uz ispravno razvrstavanje
robe, utvrdivanjem preferencijalnog i nepreferencijalnog podrijetla robe, carinske
vrijednosti, primjenom preferencijala te primjenom zajedniCke poljoprivredne i
trgovinske politike;

e Provodenjem inspekcijskih nadzora i provjera kao mehanizama naknadnih kontrolnih
aktivnosti vezano uz utvrdivanje ispravnosti obraCuna i uplate carine, troSarina,
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poreza i drugih javnih davanja koji nisu bili obradunati ili placeni u prethodno
provedenim carinskim postupcima ili obavljenom prometu roba ili usluga;

e Provodenjem provjera i ispitivanja koja se odnose na utvrdivanje i stavljanje na
raspolaganje vlastitih sredstava Unije u cilju olakSavanja primjene financijskih pravila
koja se odnose na vlastita sredstva.

Strateski cilj 3. OlakSavanje zakonite trgovine

S cillem olakSavanja trgovine, odnosno prekograniénog kretanja roba i stvaranja
najpovoljnijih uvjeta poslovanja gospodarstva, Carinska uprava ¢e sukladno pravnoj
ste€evini, carinskoj strategiji Europske unije i strateSkim odrednicama Republike Hrvatske,
poduzeti potrebne mjere u prijelaznom periodu do potpune implementacije carinskog
zakonodavstva Unije te provoditi daljinje aktivnosti usmjerene na jacanje suradnje i
partnerskih odnosa s pouzdanim gospodarskim subjektima, stvaranje ucinkovitih i
ekonomicnih carinskih i troSarinskih postupaka i pojednostavnjenje potrebnih formalnosti.

Posebni cilj 3.1. Unaprjedenje partnerskih odnosa s gospodarskim subjektima i
olaksanje njihova poslovanja

OlakSavanje trgovine i poslovanja podrazumijeva postojanje dosliednog i ujednaenog
pravnog i provedbenog okvira te poticanje pouzdanih gospodarskih subjekata na Sto Sire
koriStenje raznovrsnih pojednostavnjenja u carinskim postupcima. Pojednostavijenje
poslovanja gospodarstvenicima koji uvoze ili izvoze robu, koji pustaju u potrosnju troSarinsku
robu te robu koja podlijeze plaéanju posebnih poreza, pozitivho ¢ée se reflektirati na brze,
jeftinije i jednostavnije obavljanje potrebnih formalnosti i opéenito brzi protok robe i stvaranje
najpovoljnijih uvjeta za poslovanje.

Razvoj partnerskih odnosa s gospodarskim subjektima podrazumijeva kontinuiranu suradnju
i komunikaciju, kao i aktivno ukljuCivanje gospodarskih subjekata u postupke donoSenja i
praéenja propisa iz nadleznosti carinske sluzbe, sklapanje ugovora i sporazuma radi
ostvarivanja prioritetnih strateskih ciljeva carinske sluzbe usmjerenih k olakSavanju trgovine.
Pored toga, Carinska uprava ¢e osigurati pravovremeno i pouzdano pruzanje informacija
zainteresiranoj javnosti.

Nacini ostvarenja posebnog cilja:

e Poticanjem i ukljuCivanjem =zainteresiranih gospodarskih subjekata u procese
predlaganja i donoSenja propisa te provedbom edukacija, savjetovanja i javnih
rasprava sa zainteresiranim gospodarskim subjektima;

e Definiranjem i uredenjem partnerskih odnosa s pouzdanim gospodarskim subjektima
kroz sklapanje ugovora, memoranduma o razumijevanju, razvoj AEO statusa ili sli¢nih
instrumenata suradnje i partnerstva carine i gospodarstva;

e Unaprjedivanjem sustava informiranja koji gospodarskim subjektima omogucava
jedinstven, moderan i jednostavan pristup relevantnim informacijama iz carinskog i
troSarinskog sustava te pruzanja stru¢ne i operativne podrdke na razini 24 satne
dostupnosti;

e Poticanjem na primjenu instituta koji omogucavaju carinska pojednostavnjenja;
11



o Primjenom sustava analize rizika uspostaviti ravnotezu izmedu kontrola i olakSanja
trgovine.

Posebni cilj 3.2. Razvijeni IT sustavi za olakSanje poslovanja gospodarstva i
povecanja u€inkovitosti carinske sluzbe

Uspostavom standardiziranih i harmoniziranih suéelja vanjske domene za gospodarstvenike
sukladno pravilima i zakonodavstvom europske unije kao i nacionalnim propisima, osigurati
¢e se smanjenje razliitih pristupa IT sustavima za gospodarstvenike s ciljem smanjenja
troSkova i povec¢anja ucinkovitosti.

Nacini ostvarenja posebnog cilja:

¢ Harmonizacijom nacionalnih sucelja na bazi obveznih zajedni¢kih specifikacija za
vanjsku domenu definiranih kroz zajedni¢ke specifikacije zahtjeva za IT podsustave iz
djelokruga poslovanja Carinske uprave;

e Uspostavom jedinstvenog pristupa za gospodarstvenike kroz nacionalnu vanjsku
domenu do usluga koje ¢e na centralnom nivou posluziti Op¢a uprava za poreze i
Carinsku uniju.

VIl. PROVEDBA STRATEGIJE

Za provedbu Strategije potrebno je:

o lIzraditi Godisnji plan rada Carinske uprave koji je ujedno i Akcijski plan za provedbu
Strategije na godisnjoj razini;

e Osigurati potrebne ljudske potencijale i dostatna financijska sredstva;
o Osigurati redovito pracenje, azuriranje i izvjeStavanje kroz GodiSnje izvjeSce o radu;

e Upoznati sve sluzbenike Carinske uprave sa Poslovnom strategijom Ministarstva
financija, Carinske uprave za razdoblje od 2017. do 2020. godine.
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