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1. UVOD

Republika Hrvatska suofava se s gospodarskim, politi€kim i drustvenim izazovima
uzrokovanima procesom tranzicije, kao i $irim procesom globalizacije. Hrvatska je uspje$no
rijesila vecinu velikih izazova procesa tranzicije, a trenutno se nalazi u zavrénim fazama
predpristupnog procesa, pripremajuéi se za preuzimanje uloge punopravne ¢lanice Europske
unije (EV).

Ministarstvo financija, Carinska uprava (u daljnjem tekstu Carinska uprava) ulaze znacajne
napore u cilju provedbe mjera reforme carinske sluzbe. U carinskoj sluzbi postoji svijest o
vaznosti ljudskih potencijala i potrebi njihovog kontinuiranog razvoja kako bi se u potpunosti
provele reforme pravnog i institucionalnog okvira. Reforma carinske sluzbe kroz pripreme za
Clanstvo u Europskoj uniji obuhvaéa i promjene i razvoj nove upravne kulture, koja je u stanju
privuci, usavrsiti i zadrzati stru¢njake. U&inkovita i dobro pripremljena carinska sluzba preduvjet
je za preuzimanje uloge zemlje &lanice Europske unije. Stoga je donosenje Strategije razvoja
ljudskih potencijala jedan od kljuénih prioriteta.

U tijeku je proces prilagodbe carinske sluzbe kroz modernizaciju njezinih institucija,
unaprjedenje radnog ucinka carinskih sluzbenika i uskladivanje postupaka kako bi se zadovoljile
potrebe i zahtjevi gradana i poslovnih subjekata. Cilj tog procesa jest redefinirati odnos izmedu
gradana pojedinca, gospodarskih subjekata i Carinske uprave. Koncept usluge mora se u
potpunosti ugraditi u sve aspekte rada carinske sluzbe, kako bi se osiguralo ispunjavanje opéeg
cilia pruzanja visokokvalitetnih usluga korisnicima. Istovremeno, moraju se postivati
sveobuhvatni uvjeti zakonitosti, uginkovitosti, nepristranosti i otvorenosti.

Razvoj ljudskih potencijala je unapredivanje ljudskih potencijala i primjena njihovog stru¢nog
znanja u cilju organizacijskog razvoja i osobnog usavr$avanja sa svrhom poboljsanja radne
uspjesnosti carinskih sluzbenika, $to obuhvaéa skup sustavnih i planiranih aktivnosti koje
organizacija odreduje kako bi omogucila zaposlenima uéenje potrebnih vjestina za izvrSavanje
sadasnjih i buducih potreba posla.

Sustav razvoja ljudskih potencijala u Carinskoj upravi potrebno je unaprijediti i nadogradivati.
Taj okvir treba se zasnivati na naéelima zakonitosti, profesionalnosti, odgovornosti, etiénosti,
nepristranosti i depolitizaciji, u€inkovitosti, viziji, misiji, opéim i posebnim ciljevima.

Svrha ove Strategije je razvoj ljudskih potencijala putem unaprjedenja sustava izobrazbe te
zadrZavanja kvalitetnih sluzbenika i sustava zapo$ljavanja. Samo struéni, motivirani i predani
carinski sluZzbenici mogu uspje$no odgovoriti zahtjevima moderne Carinske uprave u sastavu
Ministarstva financija, a Cija je osnovna uloga zastita i sigurnost drustva, trzista i financijskih
interesa, olak$avanje zakonite trgovine i poveéanje konkurentnosti.




2. PRAVNI OKVIR

Ljudski potencijali, u smislu ove Strategije, su ukupnost znanja, vjestina i sposobnosti
sluzbenika trajno zaposlenih u Carinskoj upravi.

Pravni okvir temelji se na Zakonu o drzavnim sluzbenicima i Zakonu o carinskoj sluzbi, kojima
se utvrduju nacela profesionalne drzavne sluzbe, a Zakonom o carinskoj sluzbi utvrduju se
nadleznost rada, posebnosti u radno-pravnom polozaju carinskih sluzbenika, upravljanje
carinskom sluzbom, ustrojstvo i odgovornost carinskih sluzbenika.

U Zakonu o drzavnim sluzbenicima i propisima koji su doneseni temeljem toga Zakona
propisani su uvjeti i postupak prijama drzavnih sluzbenika, premjestaja, prestanka drzavne
sluzbe, osnove sustava placa koji osigurava stabilnost place, a postoje i definicije prava, obveza
i odgovornosti drzavnih sluzbenika, a Zakonom o carinskoj sluzbi propisani su posebni uvjeti za
prijam u carinsku sluzbu, ustrojavaju se i posebni disciplinski sudovi kao i posebne obveze i
odgovornosti ovlastenih carinskih sluzbenika, te pravni institut nagradivanja.

Postojeci sustav upravljanja i razvoja ljudskih potencijala u Carinskoj upravi obuhvaca planiranje
zaposljavanja, provedbu postupaka zaposljavanja, analizu i izradu opisa poslova radnih mjesta,
napredovanje, ocjenjivanje rada i u¢inkovitosti carinskih sluzbenika, nagradivanje i kontinuiranu
izobrazbu.

Medu glavnim strategijama koje su utjecale na dono$enje Strategije upravljanja i razvoja
ljudskih potencijala u Ministarstvu financija, Carinskoj upravi za razdoblje 2013. — 2015. godine,
trebalo bi navesti sliedece Strategije:

,Strategija Ministarstva financija, Carinske uprave za razdoblje 2012. - 2014. godine*
,Strategija razvoja ljudskih potencijala u drzavnoj sluzbi 2010. — 2013. godine*
,Strategija reforme drZzavne uprave za razdoblje 2008. — 2011. godine*

,Strategija suzbijanja korupcije 2008. godine i

Akcijski plan uz Strategiju suzbijanja korupcije 2012.godine*

3. VIZIJA | MISIJA

3.1. Vizija

Vizija strategije za upravljanje ljudskim potencijalima su struéni, odgovorni i ucinkoviti carinski
sluzbenici, koji ¢e u obavljanju poslova iz nadleznosti Carinske uprave, svojom
profesionalno$cu i kvalitetnim uslugama biti orijentirani prema korisnicima, kao i motivirani i
predani pojedinacnim i zajednic¢kim doprinosom u ispunjavanju zadanih strateskih ciljeva.

Kljucne tocke sustava upravijanja ljudskim potencijalima koje Zeli Carinska uprava su:

e Promatrati upravljanje ljudskim potencijalima kao cjelovitu funkciju koja u sebi integrira
sve mijere i aktivnosti vezane uz sluzbenike Carinske uprave;

e Osigurati strateSko i plansko predvidanje potreba glede carinskih sluzbenika i
kompetencija;




e Uspostaviti upravljanje kompetencijama kao glavni kriterij upravljanja ljudskim
potencijalima zahvaljujuci primjeni sustava koji ¢e sistemati¢no povezivati upravljanje
kompetencijama s njihovim razvojem putem cjelovite izobrazbe;

e Promicati stjecanje zajednickih etickih vrijednosti s carinom drzava &lanica Europske
unije: transparentnost, otvorenost, uéinkovitost, solidarnost i odgovornost;

e Promicati u razli¢itim razdobljima karijere osjecaj za inicijativu i odgovornost;
 Prilagoditi mehanizme izobrazbe zahtjevima sustavnog predvidanja:

* Raazviti informiranje sluzbenika i internu komunikaciju poticanjem konzultacija i
sudjelovanja sluzbenika;

e Osigurati transparentnu primjenu svih propisa iz podrugja upravljanja ljudskim
potencijalima.

3.2. Misija

Misija Strategije je stvaranje uvjeta za privlaenje, motiviranje i zadrzavanje kvalitetnih carinskih
sluzbenika i trajni razvoj njihovih kompetencija.

U smislu ove Strategije kompetencije jesu ukupnost znanja, vjestina, sposobnosti i
odgovarajuéih ponasanja carinskih sluzbenika.

Zaposljavanje kvalitetnih strucnjaka i postavljanje kandidata na radna mjesta bit ée zajamé&eno
transparentnim postupkom na temelju izbora kandidata s najboljim kompetencijama — ,merit*
nacelo.

Rukovodeci carinski sluzbenici omogucit ¢e dinami¢an organizacijski razvoj — proces
poboljSanja suradnje, komunikacije i upravljanja ukljutuju¢i sve razine organizacije i uzimajuéi u
obzir vanjsko okruzje, a kako bi osigurali da ustrojstvene jedinice za koje su odgovorni uvijek
koriste svoja materijalna i financijska sredstva i ljudske potencijale na optimalan nacin radi
ispunjenja zahtjeva carinske sluzbe.

Carinska sluzba tezi podizanju kvalitete usluga, pa stoga izobrazba mora zauzimati srediSnje
mjesto u njezinom radu. Dinamiéni organizacijski razvoj ujedno ée omoguditi razvoj karijere i
povecati motivaciju carinskih sluzbenika.

4. STRATESKI CILJEVI

Za provedbu Strategije upravljanja i razvoja ljudskih potencijala u Ministarstvu financija,
Carinskoj upravi za razdoblje 2013. — 2015. godine, utvrdeni su opdi i posebni ciljevi kao i nacin
njihovog ostvarenja.




Opéi cilj 1. Razvoj i stvaranje strucnih i uéinkovitih carinskih sluzbenika

Za ostvarenje razvoja i stvaranje stru¢nih i ucinkovitih carinskih sluzbenika poduzet ¢e se sve
aktivnosti usmjerene na provodenje trajne izobrazbe carinskih sluzbenika, unaprijediti sustav
razvoja karijere i zadrzavanje kvalitetnih sluzbenika, pobolj$ati sustav razvoja rukovodeéih
sluzbenika, unaprijediti organizacijski razvoj i unaprijediti sustav zaposljavanja.

Posebni cilj 1.1. Osigurati trajnu izobrazbu carinskih sluzbenika

U cilju osiguranja trajne izobrazbe carinskih sluzbenika potrebno je trajno usavr$avanje stru¢nih
sposobnosti i vjestina svih carinskih sluzbenika.

Nacini ostvarenja posebnog cilja:

e Prilagodba i razvoj op¢ih i specijalistickih programa izobrazbe carinskih sluzbenika radi
postizanja viSeg nivoa stru€nosti i kompetencija u skladu sadasnjih i buduéih potreba
carinske sluzbe;

e Stvaranje preduvjeta za dostupnost programa izobrazbe i nadina informiranja carinskih
sluzbenika;

e Povecati broj polaznika pohadanja programa izobrazbe;

* Uspostava metodologije provjere znanja sluzbenika Carinske uprave, nakon zavr§enog
programa izobrazbe.

Posebni cilj 1.2. Uspostava sustava razvoja karijere, motivacije i zadrzavanja kvalitetnih
sluzbenika

U cilju efikasnijeg ostvarenja posebnog cilja uspostave sustava razvoja karijere, motivacije i
zadrzavanja kvalitetnih sluzbenika potrebno je planirati ljudske potencijale u Carinskoj upravi i
pratiti organizacijske potrebe za sluzbenicima odgovarajuc¢ih kompetencija te osigurati
instrumente za nagradivanje sluzbenika.

Nacini ostvarenja posebnog cilja:

e Provodenje postupka rasporedivanja za popunjavanje slobodnih radnih mjesta
(primjena strucnih uvjeta i primjena vjestina), za obavljanje poslova odredenog radnog
mjesta, na temelju iskazanog interesa sluzbenika, kao i procjena dosadasnjeg rada
sluzbenika;

e Uspostaviti sustav karijere utvrdenjem carinskih zvanja i zadrzavanje kvalitetnih
carinskih sluzbenika;

e Razvoj sustava upravljanja ljudskim potencijalima koji omoguéavaju carinskim
sluzbenicima napredovanje u sluzbi na temelju unaprijed utvrdenih kriterija;

e Zaposljavanje najkvalitetnijih kandidata sa najboljim kompetencijama putem javnog
natjeCaja, u postupcima koji su provedeni sukladno zakonskim propisima i na
transparentan nacin;

e Razviti novi sustav placa i nagradivanja.




Posebni cilj 1.3. Uspostava sustava razvoja rukovodeéih sluzbenika

U cilju uspostave sustava razvoja rukovodeéih carinskih sluzbenika potrebno je vrsiti izobrazbu
rukovodecih carinskih sluzbenika, $to uklju¢uje i razvoj odgovarajuéih upravljackih vjestina da bi
se omogucio proces profesionalizacije na rukovodec¢oj razini.

Nacini ostvarenja posebnog cilja:

e Uspostava sustava razvoja rukovodecih carinskih sluzbenika, odnosno postavljanje na
kljuCna rukovodec¢a mjesta putem natjeéaja;

e Utvrditi i razvijati kljuéne kompetencije rukovodecih carinskih sluzbenika:
e Razviti sustav komunikacije i suradnje rukovodeéih carinskih sluzbenika u razmjeni
informacija i iskustva.
Posebni cilj 1.4. Uspostava ucinkovitijeg organizacijskog ustroja
U cilju uspostave ucinkovitijeg organizacijskog ustroja potrebno je jacati svijest o strategkom
planiranju organizacijskog razvoja i provedbi organizacijskih promjena, kao i proSiriti znanja i
vjestine carinskih sluzbenika u navedenom podrugju.
Nacini ostvarenja posebnog cilja:
e Formiranje u€inkovite organizacije i upravljanja, radi povec¢anja uginkovitosti i uteda:
e Uvodenje sustava strateskog planiranja u sve relevantne aspekte upravljanja i
poslovanja, uz modernizaciju upravljackih aktivnosti daljnjim jaganjem primjene modela

projektnog upravljanja i primjenom metoda modeliranja poslovnih procesa:

* Uspostava sustava mjerenja rezultata uspjesnosti u relevantnim aspektima poslovanja
carinske sluzbe;

e Ojacati komunikacijske procese s naglaskom na internu komunikaciju;

e Povezivatii poticati suradnju jedinica za ljudske potencijale.

Posebni cilj 1.5. Razviti sustav zapos$ljavanja

U cilju razvoja sustava zaposljavanja potrebno je planirati ljudske potencijale u Carinskoj upravi
na temelju izbora kandidata sa najboljim kompetencijama (,merit* nacelo), i to kvalitetnih
struCnjaka koji su odabrani javnim natje¢ajem koji ¢e biti proveden na transparentan naéin.

Nacini ostvarenja posebnog cilja:

e Poboljsati planiranje zaposljavanja i utvrditi stvarne potrebe za popunu radnih mjesta
sluzbenicima odgovaraju¢ih kompetencija;

e Unaprijediti postupke odabira i zaposljavanja kvalitetnih sluzbenika:

» Poticati koristenje instituta premjestaja carinskih sluzbenika po potrebi sluzbe, odnosno
vecu mobilnost carinskih sluzbenika.




Opéi cilj 2. Jacanje integriteta svih carinskih sluzbenika u svrhu sprjecavanja i
suzbijanja svih oblika koruptivnih ponasanja

Za ostvarenje jacanja integriteta svih carinskih sluzbenika u svrhu sprjieCavanja i suzbijanja svih
oblika koruptivnih ponasanja potrebno je kontinuirano provoditi antikorupcijske mjere uz
unaprjedenje prepoznavanja i podnos$enja prijave o svim oblicima koruptivnog ponasanja.

Posebni cilj 2.1. Razvoj pravnog i institucionalnog okvira za uéinkovito i sustavno
suzbijanje korupcije

U cilju razvoja pravnog i institucionalnog okvira za uéinkovito i sustavno suzbijanje korupcije
potrebno je otkloniti svaku uporabu diskrecionog prava carinskih sluzbenika kod primjene svih
propisa iz nadleZnosti Carinske uprave kao i proaktivno razvijati meduagencijsku suradnju.
Nacini ostvarenja posebnog cilja:

e Provodenje kontinuiranih specijalisti¢kih izobrazbi carinskih sluzbenika:

e Kontinuirana provedba izobrazbe carinskih sluzbenika u prepoznavanju raznih oblika
korupcije i nacina borbe protiv korupcije;

* Kontinuirano jacanje uloge disciplinskog suda, provodenjem disciplinskih postupaka, te
izricanja najtezih kazni za teSke povrede sluzbene duznosti s obiljezjem korupcije;

e Sustavno provodenije rotacija carinskih sluzbenika po ustrojstvenim jedinicama;

e Jacanje etickih standarda carinskih sluzbenika:;

e Jacanje meduagencijske suradnje u zemlji i inozemstvu;

e Primjena moderne informati¢ko-komunikacijske tehnologije.
Posebni cilj 2.2. Podizanje razine svijesti o $tetnosti korupcije na svim razinama
upravljanja i djelovanja
U cilju podizanja razine svijesti o $tetnosti korupcije na svim razinama upravljanja i djelovanja
potrebno je jaCanje svijesti u prepoznavanju pojavnosti svih moguéih koruptivnin oblika
ponasanja i afirmacija pristupa i jasno izrazavanje nulte tolerancije na korupciju.
Nacini ostvarenja posebnog cilja:

* Aktivno sudjelovanje rukovodecih carinskih sluzbenika na svim razinama u programu

suzbijanja korupcije, te preuzimanje vece razine odgovornosti u svrhu povecanja

integriteta Carinske uprave;

* Kontinuirano provodenje edukacija za sve carinske sluzbenike za jadanje etickih
standarda u programima suzbijanja korupcije

* Omogucavanje prava na zastitu sluzbenika koji ukazuju i prijavljuju slugajeve korupcije
i neetiCkog ponasanja unutar tijela Carinske uprave (,zvizdagi“):

e Upoznavanje javnosti sa carinskim i tro$arinskim propisima i aktivnostima koje provodi
Carinska uprava, a radi pravovremenog i pouzdanog pruzanja informacija javnosti.




5. PROVEDBA STRATEGIJE

Za provedbu Strategije Ministarstva financija, Carinske uprave potrebno je donijeti Akcijski plan

za provedbu Strategije upravljanja i razvoja ljudskih potencijala u Ministarstvu financija,
Carinskoj upravi za razdoblje 2013. - 2015. godine.

Akcijski plan sadrzavat ¢e ciljeve, nagine ostvarenja ciljeva, aktivnosti, rokove za provedbu i
financijska sredstva.
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