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REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO FINANCIJA

CARINSKA UPRAVA UPUTA br. 44/16
SREDISNJI URED

KLASA: 011-02/16-03/44

URBROJ: 513-02-/1-16-1

Zagreb, 27. travnja 2016.

Na temelju &lanka 11. Zakona o carinskoj sluzbi ("Narodne novine" br. 68/13 i 30/14) i Ovlastenja
ministra financija KLASA: 080-08/16-01/11, URBROJ: 513-02-1820-4-16-2 od 22. ozujka 2016.,
zamijenica ravnatelja Carinske uprave donosi

UPUTU
O POVRATU | OTPUSTU CARINSKOG DUGA

Ovom Uputom propisuje se nacin postupanja prilikom povrata ili otpusta carinskog duga, ukljuéujuci
cjelokupni postupak od podnosenja zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti, donosenja
odluke, te provedbu donese odluke.

Posebno se skre¢e pozornost da je institut povrata i otpusta carinskog duga pod posebnim nadzorom i
kontrolom od strane Europske komisije (u daljnjem tekstu: EK), s obzirom da se time odobrava
vracanje ili otpustanje i financijskih sredstava EU.

Pri tome, u sluéaju dono$enja pogresne ili nedovolino dokumentirane odluke carinskog tijela u RH
postoji moguc¢nost da se odobreni i izvrseni povrat ili otpust ,ne prizna" od strane EK, te da je RH
duzna vraéeni ili otpusteni iznos sama snositi. Zbog toga, svi koji sudjeluju u donosenju odluke o
povratu i otpustu duga, od carinskoj sluzbenika koji vodi postupak do osobe koja potpisuje odluku,
duzni su provjeriti sve okolnosti konkretnog slu¢aja za koji se zahtijeva donosenje odluke te istu
sukladno EU propisima i donijeti.

1. OPCE ODREDBE

Propisi kojima se regulira povrat ili otpust carinskog duga su:

'

&lanci 116. do 123. Carinskog zakonika Unije (u daljnjem tekstu: CZU),

- ¢&lanci 92. do 102. Delegirane Uredbe Komisije (EU) 2015/2446 od 28. srpnja 2015. godine o
dopuni Uredbe (EU) br. 952/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a o detaljnim pravilima koja se
odnose na pojedine odredbe Carinskog zakonika Unije (u daljnjem tekstu: DUCZU),

- &lanci 172. do 181. Provedbene Uredbe Komisije (EU) 2015/2447 od 24. studenog 2015.
godine o utvrdivanju detaljnih pravila za provedbu odredenih odredbi Uredbe (EU) br. 852/2013
Europskog parlamenta i Vije¢a o detaljnim praviima koja se odnose na pojedine odredbe
Carinskog zakonika Unije (u daljnjem tekstu: PUCZU),

- Zakon o provedbi carinskog zakonodavstva Europske Unije,
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- Op¢i porezni zakon (,Narodne novine“, br. 147/08, 18/11, 78/12, 136/12, 73/13 i 26/15: u
daljnjem tekstu: OP2Z),

- Zakon o opcem upravnom postupku (,Narodne novine*, br. 47/09; u daljnjem tekstu: ZUP).

2. DEFINICIJA POJMOVA
Carinski zakonik Unije definira povrat ili otpust na sljedeéi nacin:

- POVRAT (Clanak 5. stavak 1. tocka 28. CZU) znadi refundiranje iznosa uvozne ili izvozne carine koja
je bila pla¢ena,

- OTPUST (Clanak 5. stavak 1. tocka 29. CZU) znaci odustajanje od obveze na plac¢anje iznosa uvozne
ili izvozne carine koja nije bila placena.

Carinski propisi iskljucivo reguliraju termin uvozne ili izvozne carine koja se primjenjuje na odredenu robu
prema carinskom zakonodavstvu na snazi, pri ¢emu su uvozne carine, carine koje se plaéaju pri uvozu
robe. Pri tome, bez obzira $to odredbe carinskog zakonodavstva iskljucivo predvidaju postupanje vezano
uz carinski dug, ne i postupanja vezana uz PDV ili trosarine/posebne poreze, kada nadlezno carinsko tijelo
donosi odluku o povratu ili otpustu ista ¢e se odnositi na sva uvozna davanja koja su u konkretnom
slu¢aju obracunata, a ¢&iji se povrat ili otpust rjieSava.

Stoga, u svakom sluc¢aju kada se donosi rieSenje o povratu ili otpustu, koji ukljucuje i iznos PDV, primjerak
rieSenja mora biti dostavljen nadleznom Podruénom uredu Porezne uprave.

3. OSNOVA POVRATA ILI OTPUSTA

Povrat ili otpust carine se mozZe odobriti sukladno ¢lanku 116. stavku 1. CZU, na temelju jedne od
sliedecih situacija:

a) previse naplacenog iznosa uvozne ili izvozne carine,
b) robe s nedostatcima ili robe koja nije u skladu s uvjetima ugovora,
c) greske nadleznih tijela,

d) pravicnosti.

Ako je odgovarajuca carinska deklaracija u skladu s ¢lankom 174. CZU ponisStena, postupa se na sljedeci
nacin:
- ako je iznos uvozne ili izvozne carine bio placen, isti se vraca sukladno Clanku 116. stavku 1.
drugom podstavku CZU,
- ako iznos uvozne ili izvozne carine nije bio placen, zajedno s odlukom o ponistavanju carinske
deklaracije, donosi se odluka o gasenju carinskog duga sukladno €lanku 124. stavku 1. tocki
d) CZU.

3.1. POVRAT ILI OTPUST PREVISE NAPLACENOG IZNOSA - ¢&l. 116. stavak 1. tocka a) i ¢l. 117.
Czu

Povrat ili otpust odobrava se u mjeri u kojoj iznos, koji odgovara carinskom dugu o kojem je izdana izvorna
obavijest, prelazi iznos ili je carinski dug bio priopéen duzniku suprotno ¢l. 102. stavku 1. tockama c) ili d)
CZU.
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Pri tome, ako je u vrijeme prihvacanja deklaracije za pustanje u slobodni promet, postojala moguénost
primjene smanjene ili nulte stope uvozne carine za robu u okviru carinske kvote, carinskog plafona ili
drugih povoljnijih tarifnih mjera, povrat ili otpust se odobrava samo ako je u vrijeme podno$enja zahtjeva
za povrat ili otpust ispunjen uvjet:

- u slu€aju carinskih kvota, njihov opseg nije iskoristen,

- u drugim slu¢ajevima, stopa carine koja se uobitajeno primjenjuje nije ponovno uvedena.

Ova moguénost pokriva povrate i otpuste carinskog duga u svim situacijama kada se mijenjaju podatci u
UCD o kojima ovisi iznos carinskog duga, kao sto je npr.:

- neuskladenost podataka u UCD u odnosu na prilozene dokumente, racune i sl. (npr. navedena
pogresna valuta u UCD koja za posljedicu ima naplatu manjeg iznosa uvoznih davanja),

- pogresno razvrstavanje robe, te je naknadnom provjerom utvrdena druga tarifna oznaka s nizom
carinskom stopom ili drugim vrstama davanja (npr. promjena tarifne oznake utjeCe na promjenu
propisane stope PDV-a i/ili troSarine te posebnog poreza),

- svi naknadni zahtjevi za primjenu povoljnijeg tarifnog postupanja (npr. naknadno podnesen dokaz
o podrijetlu ili naknadni zahtjev za kvotom),

- postupanje po konacénim antidampinskim i kompenzacijskim carinama.

Pri tome, u svrhu ujednacenog i jedinstvenog postupanja kod (naknadnih) zahtjeva za primjenom
preferencijala temeljem naknadnog podnosenja dokaza o podrijetiu ili dokaza o statusu, u nastavku
se navodi nacin postupanja kod takvih zahtjeva:

- Naknadni zahtjev za primjenu preferencijala dozvoljava se ISKLJUCIVO temeljem podnesenog
zahtjeva deklaranta. Ova mogucnost se nikako ne moze odobravati po sluzbenoj duznosti.

- Podnositelj je duzan podnijeti zahtjev za primjenu povlastenog tarifnog postupanja uz koji prilaze
izvornik potvrde o podrijetlu. Pri tome je potrebno voditi racuna je li izdani dokaz o podrijetlu
podnesen carinskim tijelima u roku, neovisno o €injenici je li isti bio izdan prije ili nakon pustanja
robe ili ga je uvoznik u trenutku carinjenja posjedovao ali nije zatrazio primjenu poviastenog
tarifnog postupanja (dokaz o podrijetiu/statusu bio je izdan prije podnosenja UCD ili je uvoznik
posjedovao dokaz o podrijetiu/statusu i naznacio u UCD, kao prilozeni dokument — Polje 44/2 ali
bez zahtijevanja povlastenog postupanja - Polje 36 UCD).

Stoga se upucuju CU da jednako moraju pristupiti u takvim situacijama, odnosno da takve zahtjeve
ne smiju automatizmom odbijati ve¢ su duzni provjeriti ispunjava li podneseni zahtjev propisanim
uvjetima.

- Primjena povoljnijeg tarifnog postupanja odobriti ¢e se iskljucivo ako je takva mogucnost bila
propisana u trenutku prinvata UCD ali i na dan podnosenja zahtjeva za naknadnim priznavanjem
povlastenog tarifnog postupanja. Medutim, ovaj uvjet se ne primjenjuje u svim sluc¢ajevima kada se
radi o pojednostavnjenoj deklaraciji, jer se u tim slu¢ajevima smatra da je zahtjev za primjenom
preferencijala bio podnesen u trenutku podnoSenja nepotpune deklaracije. Zahtjev za primjenu
preferencijala uz primjenu nepotpune deklaracije moze se podnijeti i u slucajevima kada izvoznik
ne raspolaze izvornikom dokaza o podrijetiu/statusu robe ali i u situacijama kada ne raspolaze niti
preslikom istog ve¢ ima saznanje da e se istim naknadno raspolagati. Takoder, ako je u trenutku
carinjenja dokaz o podrijetiu odbijen zbog tehni¢kog razloga, moze se odobriti povrat ili otpust ako
uvoznik naknadno podnese ispravan izvornik dokaza o podrijetiu (i podnese carinskim tijelima u
rokovima u kojima dokaz mora biti podnesen carini zemlje uvoznice).
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3.2. POVRAT ILI OTPUST KOD ROBE S NEDOSTATCIMA ILI KOJA NE ODGOVARA UVJETIMA
UGOVORA - ¢l. 116. stavak 1. tocka b) i ¢l. 118. CZU

Po_vr_at ili otpt_Jst duga mozZe se odobriti ako je dug nastao za robu koja je pustena u slobodni promet, a
koju je uvoznik odbio jer je ista u vrijeme pustanja imala nedostatke ili nije odgovarala uvjetima ugovora na

temelju kojeg je uvezena. Smatra se da roba s nedostatcima ukljucuje robu koja je oste¢ena prije
pustanja.

Pri tome, propisani su dodatni uvjeti koji moraju biti ispunjeni kako bi se odobrio povrat ili otpust:
a) roba nije bila koristena, osim toliko koliko je potrebno da se ustanovi da je roba s nedostatcima
ili da ne odgovara uvjetima ugovora, i
b) roba mora biti izvezena iz carinskog podrucja EU.

Umjesto izvoza, CU moze odobriti da se roba unisti. Ova mogucnost se odobrava u slucajevima kada
uvoznik ne moze robu vratiti u inozemstvo zbog opravdanog razloga, kao npr. velikih troskova prijevoza
koji ne bi opravdavali povrat robe, dobavlja¢ — osoba koja je prodala robu iz inozemstva ,priznaje”

odredene nedostatke ili potvrduje da roba ne odgovara uvjetima ugovora te daje suglasnost za njenim
unidtenjem i dr.

Medutim, povrat ili otpust se nece odobiriti:

a) ako je roba, prije pustanja u slobodni promet, stavljena u posebni postupak za testiranje, osim ako
je ustanovljeno da ¢injenica da je roba s nedostacima ili da ne odgovara uvjetima ugovora ne bi
mogla biti normalno otkrivena takvim testovima,

b) ako su nedostaci robe uzeti u razmatranje tijekom izrade uvjeta ugovora, prvenstveno cijene, prije
nego $to je roba stavljena u carinski postupak koji ukljucuje nastajanje duga, ili

c) ako je podnositelj zahtjeva prodao robu nakon $to je utvrdeno da se radi o robi s nedostacima ili
robi koja ne odgovara uvjetima ugovora.

Povrat ili otpust duga temeljem ove odredbe, iskljucivo se moze odobriti temeljem zahtjeva uvoznika,
uz podno$enje propisanog obrasca Zahtjeva za povrat ili otpust, uz dokazivanje ispunjavanja propisanih
uvjeta. Pri tome, podnositelj zahtjeva je duzan priloZiti odgovarajuée dokumente kojima dokazuje
ispunjavanje propisanih uvjeta (kao npr. ugovor, narudzbenicu, ponudu ili drugu dokumentaciju, izjavu
dobavlja¢a kojom isti potvrduje da se radi o neodgovarajucoj robi, zapisnik o neodgovarajucoj robi koju je
sastavio uvoznik ili primatelj robe).

Zahtjev za povrat ili otpust moZe se podnijeti nakon Sto je roba izvezena (nakon podnosenja izvozne
deklaracije, koja je potvrdena na izlaznom carinskom uredu) ili je za robu podnesena izvozna carinska
deklaracija koja je potvrdena na izvoznom CU i stavljena u postupak vanjskog provoza. Naime,
stavljanjem izvozne robe (uz prethodnu potvrdu izlaza) u postupak vanjskog provoza, roba Unije smatra
se robom koja nema status robe Unije. O navedenim moguénostima podnositelj zahtieva je duzan
obavijestiti nadlezno tijelo u samom zahtjevu (je li roba izvezena ili se nalazi u postupku vanjskog
provoza).

U slugaju ako je uvoznik zatraZio unistenje robe uz obrazloZenje zasto roba ne moze biti izvezena, isti
podnosi propisani obrazac Zahtjev za povratom ili otpustom carinskog duga u kojem takoder naznacuje i
zahtijeva uniétenje robe. Na temelju podnesenog zahtjeva CU donosi odluku o unistenju u kojoj mora
naznaditi ,sudbinu® otpadaka ili ostataka koji ¢ée nastati unistenjem, te tom odlukom odlucuje i o povratu ili
otpustu duga.

3.3. POVRAT ILI OTPUST DUGA ZBOG GRESKE NADLEZNIH TIJELA - &l. 116. stavak 1. tocka c) i
él. 119. CZU

Povrat ili otpust duga dozvoljava se u slutajevima ako je iznos duga koji je prvotno prijavljen rezultat
greske koju su pocinila nadlezna tijela, te ako su ispunjeni sliedeci uvjeti:
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a) duznik nije mogao razumno otkriti takvu gresku

L;' s_Iuéajevima kada se povlasteno postupanje dodjeljuje na temelju sustava upravne suradnje s
tijelima zemlje ugovornice ili podrucja izvan carinskog podrucja EU, te ako ta tijela izdaju potvrdu

za koje se ispostavi da je netocna, takvo izdavanje predstavlja gresku koja se nije mogla razumno
otkriti.

Medutim, izdavanje neispravnog uvjerenja ne predstavlija greSku ako se uvjerenje temelji na
neto¢nim informacijama koje je dao izvoznik, osim ako je ocito da su tijela koja su izdala uvjerenje
znala ili trebala znati da roba ne zadovoljava propisanim uvjetima.

i
b) duznik je postupao u dobroj vjeri

Smatra se da je duznik postupao u dobroj vjeri ako mozZe dokazati da je tijekom razdoblja
obavljanja trgovinskog posla, posvetio duznu paznju kako bi osigurao da su ispunjeni svi uvjeti za
povlasteno postupanje.

Duznik se ne moze pozivati na dobru vjeru ako je Komisija objavila u SluZzbenom listu EU
obavijest 0 postojanju razloga za sumnju da zemlja ili podrucje korisnik neispravno primjenjuju
povlastena postupanja.

U sluéaju ako uvjeti za naknadno priznavanje dokaza o podrijetiu nisu ispunjeni (Clanak 117. stavak 2.
CZU), odobrava se povrat ili otpust samo ako je do propusta u primjeni smanjenje ili nulte stope carine
doslo zbog greske carinskih tijela, a carinska deklaracija za pustanje u slobodni promet je sadrzavala sve
podatke i isprave za primjenu smanjene ili nulte stope carine.

Greska nadleznog tijela utvrduje se u postupku donos$enja odluke temeljem zahtjeva za povrat ili otpust
duga. Detaljnije o nacinu postupanja opisano je u tocki 8. ove Upute.

3.4. POVRAT ILI OTPUST DUGA ZBOG INSTITUTA PRAVICNOSTI - &l. 116. stavak 1. tocka d) i ¢l.
120. CZU

U interesu praviénosti povrat ili otpust duga moze se odobriti i u slu¢ajevima koji nisu navedeni u clancima
117., 118. i 119. CZU ili kada je uvozna deklaracija ponitena (povrat), ako je dug nastao pod posebnim
okolnostima u kojima se duzniku ne mogu pripisati prijevara ili oita nepaznja.

Pod posebnim okolnostima smatraju se okolnosti slu¢aja kada je duZnik u iznimnoj situaciji u usporedbi s
drugim subjektima koji se bave istim poslom te bez tih okolnosti ne bi pretrpio nepovoljan polozaj naplatom
duga.

Prijevara podrazumijeva izvréenje radnje za koju postoji mogucnost pokretanja sudskog kaznenog
postupka, ili pokusaj izvrenja takve radnje. Ukoliko postoje razlozi za sumnju o prijevari, podnositel;
zahtjeva mora dokazati da je postupao u dobroj vjeri i bez prijevare.

Prilikom odlugivanja je li podnositelj zahtjeva djelovao s ogitom nepaznjom, uzimaju se obzir sliedeci
kriteriji:

- slozenost propisa, koji se upotrebljavaju u svezi s konkretnim slucajem,

- iskustvo podnositelja zahtjeva u postupcima koji su predmet slucaja,

- iskazana duzna paznja podnositelja zahtjeva.

Kod ovog instituta carinski propisi ne opisuju slu¢ajeve kada se moze udovoljiti zahtjevu, ve¢ carinski
duznik ima moguénost dokazivanja postojanje drugih posebnih okolnosti, te odsutnost prijevare ili oéi@e
nepaznje. U tu svrhu u Prilogu 1 ove Upute nalazi se Prirucnik EK o drugim posebnim okolnostima koje
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se mogu pojaviti. Predmetni Priru¢nik moze posluziti kao pomoc¢ prilikom odlu€ivanja moze li se u
konkretnom slu€aju odobriti povrat ili otpust.

3.5. POVRAT ILI OTPUST KOD PONISTENE DEKLARACIJE

U svakom slu¢aju kada je ponistena’ uvozna carinska deklaracija nakon pustanja robe, a dug obracunat u

toj deklaraciji je placen, isti se vra¢a. Ako dug nije placen, isti se gasi sukladno Clanku 124. stavku 1. tocki
d) CZU.

Sukladno tome, povrat se odobrava u trenutku donosenja odluke o ponistavanju UCD, ako CU utvrdi da je
dug, koji je obracunat po UCD koja se ponistava, i stvarno plaéen.

U tom sluéaju u odluci o ponistavanju UCD naznacuje se i odobravanje povrata iznosa placenog duga. Pri
tome, u trenutku dono$enja rije$enja o ponistavanju UCD, CU je duzan provjeriti je li dug obracunat u
predmetnoj UCD i stvarno placen, kako bi o istome mogao donijeti odluku.

Zahtjev za povratom duga, sukladno ovoj odredbi, moZe biti podnesen u okviru propisanog obrasca
Zahtjeva za povrat ili otpust, ili zajedno u okviru jednog zahtjeva za ponistavanjem UCD i zahtjevom za
povratom duga.

4. ROKOVI PODNOSENJA ZAHTJEVA ZA POVRAT

Zahtjev za povrat ili otpust duga moZe se podnijeti:

a) u roku od 3 godine od dana kada je duznik obavijesten o iznosu duga, za situacije navedene u
toékama 3.1. (previSe naplacenog iznosa), 3.3. (greske nadleznih tijela) i 3.4. (praviCnosti) ove
Upute,

b) u roku od 1 godine od dana kada je duznik obavijeSten o dugu u slucaju iz tocke 3.2.
(neodgovarajuca roba) ove Upute.

c) u sludaju ponistenja carinske deklaracije u rokovima ponistenja deklaracije.

Rok od 1 odnosno 3 godine iz todaka a) i b) moze se produziti ako podnositelj zahtjeva dokaze da je bio
sprije¢en podnijeti zahtjev u propisanom roku zbog nepredvidenih okolnosti ili vise sile.

Pri tome, trenutak obavjestavanja duznika o iznosu duga razli¢it je ovisno o naginu utvrdivanja duga, te je
isti odreden:

- datumom pustanja robe, ako se radi o dugu utvrdenog carinskom deklaracijom (datum
pustanja robe naveden je uvijek u Polju B UCD kao ,Datum zavrSetka deklaracije”),

- datumom uruéenja rjeSenja u slu¢ajevima kada je obveza naplate carinskog duga
utvrdena rjeSenjem.

Kada je podnesena zalba na obavijest o dugu, razdoblie podnosenja zahtjeva suspendira se tijekom
trajanja Zalbenog postupka.

Zahtjev za povrat ili otpust po ¢lanku 117. CZU moze biti podnesen u okviru jednog zahtjeva kojim se
ujedno trazi i izmjena podataka UCD ili naknadno priznavanje dokaza o podrijetlu (uz izmjenu podataka u
UCD).

4.1. Dodatni kriteriji za odobravanje zahtjeva za povrat ili otpust

' Ponistavanjem uvozne deklaracije roba obuhvacena predmetnom deklaracijom gubi status robe Unije.
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Sukladno ¢lanku 173. PUCZU, povrat ili otpust uvjetovan je podno$enjem robe. Ako se roba ne moze
podnijeti carinskim tijelima, carinsko tijelo nadlezno za dono$enje odluke odobrava povrat ili otpust samo
ako ima dokaz da je predmetna roba roba za koju je zatraZen povrat ili otpust.

4.2. Zahtijevanje dodatnih informacija u drugoj zemilji élanici

U slucaju kada nadlezan CU, radi dono$enja odluke o povratu ili otpustu, treba dodatne informacije o robi
ili je potrebno obaviti pregled robe koja se nalazi u drugoj zemlji &lanici, isto ée zatraZiti na obrascu iz
Priloga 2 ove Upute. Pri tome, potrebno je navesti vrstu informacije koje se moraju pribaviti ili provjere
koje se moraju provesti (polje 8 Zahtjeva, dobivanje sliedecih informacije/provedba sljede¢e provjere).
Stoga, Zahtjev za dodatne informacije mora sadrzavati konkretan podatak ili provjeru koja se zahtijeva.

Pri tome, potrebno je popunjeni obrazac proslijediti Sredisnjem uredu Carinske uprave Sektoru za carinski
sustav i procedure, koji ¢e isti proslijediti nadleznom tijelu druge zemlje ¢&lanice, te nakon dostave
odgovora, proslijediti nadleznom CU.

Takoder, postoji moguénost da druga zemlja €lanica zatrazi od CU na podruéju RH odgovor u vezi
dodatnih informacija za potrebe odobravanja povrata ili otpusta duga. U tom slu¢aju odgovor se takoder
dostavlja na obrascu iz Priloga 2 ove Upute, temeljem naznacenog podatka o dobivanju konkretne
informacije ili provjere (polje 8) Pri tome, takvi zahtjevi ¢e biti proslijedeni nadleznom CU putem Sektora za
carinski sustav i procedure SrediSnjeg ureda, kao kontakt tocke za razmjenu informacija.

5. ODOBRAVANJE POVRATA/OTPUSTA
Povrat ili otpust carinskog duga moze se odobriti:
a) temeliem ZAHTJEVA STRANKE - carinskog duznika ili njegovog zastupnika,

b) po SLUZBENOJ DUZNOSTI (¢lanak 116. stavak 4. CZU), kada se u naknadnoj provjeri carinske
deklaracije utvrdi odgovaraju¢a neispravnost carinske deklaracija, Cija izmjena ima za posljedicu
povrat ili otpust duga, ili se odlu€uje o ponistenju uvozne carinske deklaracije.

Pri tome, povrat ili otpust duga se nece odobriti ako je situacija koja je dovela do obavijesti o carinskom
dugu rezultat prijevare duznika.

5.1. PODNOSENJE ZAHTJEVA ZA POVRAT ILI OTPUST

Zahtjev za povrat ili otpust carinskog duga podnosi osoba koja je platila ili je odgovorna za plaéanje
carinskog duga ili bilo koja osoba na koju su prenesena njezina prava i obveze. Zahtjev se u RH podnosi
nadleznom tijelu za izdavanje odluke sukladno tocki 6.1. ove Upute.

Pri podnosenju zahtjeva za povrat ili otpust, sukladno ¢lanku 15. stavku 2. CZU, podnositelj je odgovoran
za:
a) tocnost i potpunost informacija koje se navode u zahtjevu,
b) vjerodostojnost, tocnost i valjanost svih dokumenata koji se prilazu zahtjevu,
c) ako je potrebno, ispunjenje svih obveza koje se odnose na stavljanje dotiCne robe u predmetni
carinski postupak ili na obavljanje odobrenih radnji.

Do uspostave sustava carinskih odluka u okviru CZU (e-podno3enje i izdavanje odluka) zahtjev za povrat
ili otpust podnosi se iskljuCivo na obrascu zahtjeva iz Priloga 3 ove Upute. Zahtjevu se prilaze
obrazlozenje konkretnog sluéaju, koje mora sadrzavati sve elemente povrata/otpusta — kao npr. treba |i i
odgovarajuée izmijeniti UCD, podnosi li se zahtjev za naknadnim priznavanjem dokaza o podrijetiu itd.
Takoder, potrebno je priloZiti sve isprave kojima se dokazuje opravdanost zahtjeva.
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Ako je povrat ili otpust duga posliedica izmjene ili ponistenja uvozne carinske deklaracije, uz zahtjev za
Izmjenom/ponistenjem mora biti podnesen i zahtjev za povrat ili otpust duga, odnosno zahtjev za povrat il
otpust duga moZe sadrZavati i zahtjev za izmjenom ili ponitenjem deklaracije.

Vazno je naglasiti da se odredenje povrata i otpusta odreduje sukladno trenutku podnosenja zahtjeva u
odnosu na valutu pla¢anja konkretnog carinskog duga, iji se povrat ili otpust zahtijeva ali i Ginjenici da i je
dug placen ili ne u trenutku dono$enja konkretnog rieSenja (carinski sluzbenik koji donosi rieenje duzan je
provjeriti plaenost duga u trenutku pisanja riesenja).

Stoga, ako se zahtjev podnosi u trenutku dok jo$ nije protekao rok pla¢anja carinskog duga u
konkretnom slucaju i isti nije placen, podnosi se zahtjev za otpust carinskog duga, a ako je isti protekao
(te pod uvjetom da je dug i stvarno plaéen?) takav zahtjev se mora podnijeti kao zahtjev za povrat.

U slutaju kada je podnesen zahtjev za otpust duga, sukladno ¢lanku 108. stavku 3. CZU, placanje
carinskog duga suspendira se pod uvjetima iz ¢lanka 89. DUCZU odnosno ako je vjerojatno je da ce se
ispuniti propisani uvjeti, te u sluCaju primjene Clanka 117. CZU ako carinsko tijelo ima dobar razlog

vjerovati da osporavana odluka nije u skladu s carinskim zakonodavstvom ili da postoji opasnost od
nepopravljive Stete.

Medutim, sama €injenica podno$enja zahtjeva za povrat ili otpust carinskog duga ne znadi da ¢ée isti biti i
odobren. Stoga, kod zahtjeva za otpust, duznik nije duzan podmiriti iznos duga, medutim u sluéaju ako
njegov zahtjev za otpust carinskog duga bude odbijen nadlezno tijelo ¢e obracunati i naplatiti zateznu
kamatu od dana kada je predmetni dug duznik morao podmiriti.

U slu¢ajevima kada je podnesen zahtjev za otpust duga, ustrojstvena jedinica koja je zaprimila zahtjev,
ovjereni primjerak (ili presliku) zahtjeva obvezna je dostaviti ustrojstvenoj jedinici nadleznoj za
azuriranje statusa naplacenosti. Zaduzenje za koje se trazi otpust potrebno je azurirati statusom
neplacenosti ,2“, sukladno Uputi SrediSnjeg ureda - Rokovi knjizenja i naplate carinskog duga
KLASA: 415-02/13-01/1, URBROJ: 513-02-1470/1-13-1 od 11. sije€nja 2013. godine.

5.2. POVRAT ILI OTPUST PO SLUZBENOJ DUZNOSTI

Odluka o povratu ili otpustu duga moze se donijeti i po sluzbenoj duznosti, u svim slu¢ajevima kada
nadlezan carinski ured provodi naknadne kontrole carinskih deklaracija, te sukladno utvrdenom u
naknadnoj kontroli provodi sve mjere koje je potrebno — izmjena podataka u UCD uz povrat ili otpust duga.

Pri tome, naglasava se da se odluka o povratu ili otpustu duga po sluzbenoj duznosti moze donijeti samo
u sljedeéim situacijama:
- temeljem €lanka 117. CZU kada se kontrolom carinske deklaracije utvrdi neispravnost odredenog
podatka deklaracija (npr. u UCD je navedena pogresna valuta te je sukladno tome dug obra¢unat
u veéem iznosu od duga kojeg je trebalo obracunati),
Pri tome, posebno se skrece pozornost da se odluka o povratu ili otpustu duga po sluzbenoj
duznosti NIKAKO NE MOZE DONOSITI u sluéajevima naknadnog podno$enja zahtjeva za
primjenu preferencijala — npr. kada se naknadno zahtijeva preferencijal i sukladno tome se mijenja
podatak u Polju 36 — zahtijevanje preferencijalnog tretmana — kojeg isklju¢ivo MORA zahtijevati
deklarant,
- temeljem &lanka 116. stavku 1. drugom podstavku CZU u svim sluCajevima kada carinsko tijelo
donosi odluku o ponistavanju UCD.

U svim ostalim sludajevima, odluka o povratu ili otpustu duga donosi se iskljuéivo na temelju zahtjeva
stranke.

? Potrebno je skrenuti pozornost da sam protek roka placanja duga ne znaci da je isti i stvarno placen. Stoga,
podnositelj zahtjeva mora platiti obradunati dug u roku plaéanja, osim u situacijama ako je u tom roku podnio
zahtjev za otpust duga.
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6. ODLUKA O POVRATU ILI OTPUSTU

Odluku o povratu ili otpustu duga donosi:

nadlezno tijelo u RH ili
Europska komisija.

6.1. ODLUKE KOJE DONOSI NADLEZNO TIJELO U RH

Nadlezno carinsko tijelo u RH za dono$enje odluke o povratu ili otpustu duga je tijelo utvrdeno sukladno

Uputi br. 10/14 od 31. ozujka 2014. godine. Stoga, odluku o povratu ili otpustu duga donose sliedeca tijela
u sliedec¢im slucajevima:

Sluzba za nadzor CU za:

o povrat ili otpust duga temeljem izmjene podataka u UCD - ¢l. 117. CZU (uklju€ujuci
naknadni podneseni zahtjev za primjenu preferencijala) osim u onim slucajevima kada
odluku donosi Sluzba za nadzor PCU, Sluzba za provedbu tarifnih mjera nadleznog PCU,
Sektor za carinski sustav i procedure ili Sektor za carinsku tarifu, vrijednost i podrijetlo (u
daljnjem tekstu: Sektor za CTVP),

o povrat ili otpust duga temeljem ponistavanja UCD - ¢l. 116. stavku 1. drugom podstavku
Czu,

o kod zavrSsavanja nepotpunih deklaracija koje rezultiraju povratom ili otpustom, provjere

dokaza o podrijetlo i rijeSenja po zapisnicima o osporavanju razvrstavanja, vrijednosti i
podrijetlu — ¢l. 117. CZU,

Sluzba za provedbu tarifnih mjera PCU kod zavrSavanja nezavrSenih provjera za tarifne mjere
sukladno Uputama Sektora za CTVP — Upute br. 7/13, 9/13, 10/13, 11/13, 12/13, 13/13, 14/13,
21113, 22/13, 24/13 146/13) —¢l. 117. CZU,

Sluzba za nadzor PCU kod svih zahtjeva koji nisu vezani uz izmjenu podataka u UCD - ¢l. 118,
119 i 120. CZU. Kada se odlucuje o povratu ili otpustu duga temeljem greske ili pravicnosti — Cl.
119. i 120. CZU - nadlezno tijelo moZe donijeti odluku samo ako iznos koji se vraca ili otpusta za
jednu ili vise uvoznih aktivnosti zbog posliedica jedne posebne situacije nije jednak ili veci od
500.000 EUR-a, jer u tim slu¢ajevima odluku donosi EK, kako je opisano u tocCki 6.2. ove Upute.
Pri tome, i takvi zahtjevi koji se odnose na slucajeve o kojima odlu¢uju EK moraju biti podneseni
Sluzbi za nadzor PCU.

Sektor za carinsku tarifu, vrijednost i podrijetlo SU kod (naknadnog) zahtjeva za primjenu
kvote sukladno Pravilniku NN 64/13 i Uputi br. 6/13 - €l. 117. CZU,

Sektor za carinski sustav i procedure u svim sluajevima kada se zahtjev za povrat ili otpust
odnosi na iznose duga utvrdene temeljem nezavr$enog provoznog postupka, za Ciju je naplatu
nadlezan — ¢lanak 117. CZZ.

6.2. ODLUKE KOJE DONOSI EUROPSKA KOMISIJA (¢l. 116. stavak 3. CZU)

Europska komisija je nadlezna donijeti odluku o povratu ili otpustu duga temeljem &lanka 119. i 120. CZU
u sliedec¢im slucajevima:

ako carinska tijela smatraju da su posebne okolnosti nastale zbog neispunjavanja obveza od
strane EK,

ako carinska tijela smatraju da je EK pogrijesila u smislu ¢lanka 119. CZU,

ako su okolnosti nekog sluéaja povezane s nalazima istrage Unije koje se provela u skladu s
Uredbom Vije¢a (EZ) br. 515/97 od 13. ozujka 1997. o uzajamnoj pomoci upravnih tijela drzava
&lanica i o suradnji potonjih s EK radi osiguravanja pravilne primjene propisa o carinskim i
poljoprivrednim pitanjima ili u skladu s bilo kojim zakonodavstvom Unije ili sporazumom koji je
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Unija sklopila sa zemljama ili skupinama zemalja a koji sadrze odredbe o provodenju takvih istraga
Unije, ili

- ako je iznos za koji doticna osoba moze biti odgovorna u vezi s jednom ili vi§e uzastopnih uvoznih
ili izvoznih radnji ili ve¢i od 500.000 EUR-a kao posljedica greske ili posebnih okolnosti.

Da bi EK u prethodno navedenim slu¢ajevima mogla donijeti odluku, predmetni zahtjev zajedno s
detaljnim obrazloZzenjem i prilozenim dokazima, kojim se zahtijeva povrat ili otpust temeljem ¢lanka 119. ili
120. CZU, moraju biti proslijedeni EK.

Stoga je Sluzba za nadzor PCU duZna kod svakog zahtjeva za povrat ili otpust duga sukladno ovoj tocki,
cjelokupni predmet proslijediti Sektoru za carinski sustav i procedure Sredisnjeg ureda. Pri tome,
potrebno je proslijediti zahtjev zajedno sa sljedeéim:
- detalinim podatcima o ponasanju podnositelja zahtjeva, posebice o njegovom profesionalnom
iskustvu, pouzdanosti i marljivosti,
- izjavom koju je potpisao podnositelj zahtjeva za povrat ili otpust a kojom podnositelj potvrduje da je
procitao cjelokupni predmet te u kojoj navodi da nema ni$ta za dodati ili ako ima navodi sve
informacije koje podnositelj smatra da bi trebalo ukljuciti.

Prosljedivanje cjelokupnog predmeta prema EK obavlja Sektor za carinski sustav i procedure Sredisnjeg
ureda, koji preuzima obvezu daljnje komunikacije s EK sukladno ¢lancima 98. do 102. DUCZU. Ako je

potrebno odgovaraju¢e dopuniti predmet od strane PCU, Sektor za carinski sustav i procedure ¢e o tome
obavijestiti PCU.

Nakon donesene odluke o povratu ili otpustu duga, Sektor za carinski sustav i procedure ¢e o tome sto
hitnije izvijestiti Sluzbu za nadzor PCU kako bi ista mogla donijeti odgovarajuce rjesenje.

Ukoliko EK u propisanom roku ne donese odluku o konkretnom slu€aju, donosi se (pozitivha) odluka o
povratu ili otpustu. Kako je potrebno pratiti propisane rokove od dana prosljedivanja cjelokupnog predmeta
prema EK, brigu o proteku roka vodi Sektor za carinski sustav i procedure, te protekom istoga obavjestava
Sluzbu za nadzor PCU.

Predmet se ne $alje na odluku EK, sukladno ¢lanku 116. stavku 3. drugom podstavku CZU, u sliedecim
slué¢ajevima:

- ako je EK ve¢ donijela odluku o nekom sluéaju s usporedivim €injeniénim i pravnim stanjem, ili
- ako EK vec¢ razmatra neki slu¢aj s usporedivim Cinjenicnim i pravnim stanjem.

Medutim, odluku o tome je li konkretni slucaj usporediv na osnovi ¢injenica i zakonodavstva temeljem
neke prijadnje odluke EK ili EK ve¢ razmatra takav predmet, donijeti ¢e Sektor za carinski sustav i
procedure, koji ¢e nakon prosliedivanja cjelokupnog predmetna od strane Sektora za nadzor PCU
provjeriti jesu li ispunjeni ti uvjeti te o tome povratno izvijestiti PCU.

Pravo na saslusanje u slu¢aju nepovoljne odluke

U sluéaju ako EK namjerava donijeti negativnu odluku, dozvoliti ce se predmetnoj osobi pravo na
saslu$anje, odnosno istoj ¢e se dostaviti prigovor u pisanom obliku uz upuéivanje na sve isprave i podatke
na kojima EK temelji svoje prigovore. Takoder, predmetna osoba ¢e biti obavijeStena o pravu na pristup
dokumentaciji.

Ova obavijest proslieduje se preko zemlje ¢lanice koja je uputila konkretni zahtjev, koja je duzna o tome
obavijestiti podnositelja zahtjeva za povrat ili otpust. Podnositelj zahtjeva ima priliku izraziti svoje stajaliste
u pisanom obliku u roku od 30 dana od dana primitka obavijesti. Ovu obavijest prosljedivati ¢e Sektor za
carinski sustav i procedure Sredi$njeg ureda Carinske uprave.
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7. DONOSENJE ODLUKE

Sukladno carinskim propisima i konkretnom slu¢aju, nadlezno tijelo iz tocke 6.1. ove Upute donosi odluku
o povratu ili otpustu. Na dono$enje svih odluka koje donose carinska tijela, ukljuéujuéi i odluke o zahtjevu
za povrat ili otpust duga, primjenjuju se odredbe &lanaka 22. do 32. CZU, &lanci 8. do 18. DUCZU i &lanci

8. do 15. PUCZU. U nastavku se navode najznacajniji odredbe koje se odnose na donosenje odluke o
povratu ili otpustu duga.

Odluka se donosi u rokovima propisanim ¢lankom 22. CZU, odnosno u roku od 120 dana od dana
prihvac¢anja zahtjeva, osim u slu¢ajevima kada odluku donosi EK.

Ovaj rok se moze produziti za jo$ 30 dana ako odluku nije moguce u roku od 120 dana. O produzenju roka
za donosenje odluke obavjestava se podnositelj zahtjeva, prije isteka roka, navodeci razloge produzenja i
potrebno razdoblje za dono$enje odluke (ne duze od jos 30 dana).

Nakon podnoSenja zahtjeva, nadlezan CU provjerava jesu li ispunjeni uvjeti za prihvaé¢anje konkretnog

zahtjeva za povrat ili otpust, odnosno sadrzi li isti sve podatke koje je potrebno popuniti te isprave koje su
potrebne za odobravanje zahtjeva.

U slucaju da je potrebno da podnositel] zahtjieva podnese odgovarajuce informacije ili isprave, od
podnositelja mora zahtijevati dostavu istih u razumnom roku (najvise 30 dana). U ovom slucaju, rok za
donosenje odluke od 120 dana produzuje se za razdoblje podnosenja dodatnih informacija ili isprava. U
obavijesti o podnosenju dodatnih informacija ili isprava, nadlezno tijelo navodi da ée se rok za donosenje
odluke iz Clanka 22. stavka 3. CZU produziti za odobreno razdoblje podnosenja potrebnih informacija ili
isprava.

Odluka o povratu ili otpustu mora sadrzavati sliedece podatke:

- podatke potrebne za prepoznavanje robe na koju se odluka donosi (konkretan slu¢aj — pozivanje
na MRN brojeve UCD temeljem koje se vraca ili otpusta dug) i poziv na broj zaduzenja,

- osnovu za povrat ili otpust duga i pozivanje na odgovarajuéi ¢lanak CZZ i UPCZZ ili drugog propisa
koji je osnova za povrat/otpust,

- uporabu u koju se roba moze staviti ili odrediSno mjesto gdje se roba moze poslati s obzirom na
mogucnosti koje su propisane CZZ i UPCZZ (ako se odnosi na konkretnu situaciju i uvjetovano je
za odobravanje povrata/otpusta),

- rok za ispunjenje formalnosti kojima povrat ili otpust podlijeze (ako se odnosi na konkretnu
situaciju),

- pojedinosti o svim zahtjevima kojima roba i dalje podlijeze do provedbe odluke,

- poziv na broj na koji se formira zaduzenje za otpust/povrat.

Pri tome, posebno naglasavamo odluka o povratu ili otpustu mora sadrzavati:

- jasnu i nedvosmislenu izreku riesenja,

- obrazlozenje koje je u skladu s izrekom rjesenja, i koje detaljno obrazlaZe konkretnu situaciju koja
se rieSava tom odlukom,

- poziv na odredenu odredbu carinskih propisa koji je osnova za dono$enje odluke —

- prije dono$enja odluke — provjeriti je li predmetni dug placen, kada je placen, tko je platio,sto je
osnova za odredivanje povrata ili otpusta te isto naznaciti u samoj odluci,

- naznaditi dokumente/isprave koji su bili osnova za donosenje odluke i koji su uvjet donosenju
odluke,

- naznaku da se rje§enje dostavlja Odjelu za obvezna davanja nadleznog PCU (samo kod pozitivne
odluke),

- broj raduna na koji e biti izvrSen povrat duga. Pri tome, dug se vraca na racun osobe koja je
prethodno podmirila carinski dug ili na neki drugi raun koji je podnositelj zahtieva naznacio u
samom zahtjevu za povrat,

- u sluéaju donosenja odluka o povratu ili otpustu dijela carinskog duga, potrebno je naznaciti je i i
kada je dio duga za koji nije podnesen zahtjev placen,
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Posebno se skrece pozornost da se odluka o povratu ili otpustu duga moze donijeti i kada se donosi
odluka da se vracaju ili otpustaju ukupna davanja po carinskoj deklaraciji (u zbirnom iznosu) bez obzira na
Cinjenicu $to se jedna vrsta davanja (npr. carina) vraca ili otpusta a druga vrsta davanja (npr. PDV) se
naknadno naplacuje. U ovom slucaju u samoj odluci odnosno u rie$enju mora biti specificirano po svakoj

vrsti davanja odobrava li se povrat ili otpust ili naknadna naplata, dok ukupan iznos za carinskog duznika
treba biti zbrojen.

7.1. POSTUPANJE KADA JE ODLUKA NEPOVOLJNA ZA PODNOSITELJA

Sukladno novim odredbama carinskog zakonodavstva, prije donosenja odluke koja bi Stetno utjecala na
podnositelja zahtjeva, nadlezno tijelo mora o tome obavijestiti podnositelja zahtjeva, s navodenjem razloga
na kojima namjeravaju temeljiti svoju odluku, i dati podnositelju zahtjeva priliku da izrazi svoje stajaliste.

Pravo na saslu$anje regulirano je €lankom 22. stavkom 6. CZU, ¢lancima 8. do 10. DUCZU i ¢lancima
8.do 9. PUCZU.

To znadi da u svakom sluc¢aju, kada nadlezno tijelo namjerava donijeti negativnu odluku mora podnositelju
zahtjeva, prije same odluke, dati moguénost izraZzavanja njegovog stajalista. U tim slu€ajevima, nadlezno
tijelo podnositelju zahtjeva upucuje obavijest u kojem navodi:
a) upucivanje na isprave i podatke na temelju kojih namjerava donijeti svoju odluku,
b) rok od 30 dana od dana primitka obavijesti u kojem podnositelj mora iznijeti svoje stajaliste,
c) upucivanje na pravo podnositelja na pristup ispravama i podatcima iz tocke a) u skladu s vaze¢im
odredbama.

Nakon toga, nadlezno tijelo donosi odluku.
7.2. PROVEDBA DONESENE ODLUKE
Odluka kojom se odobrava povrat ili otpust duga mora biti provedena na nacin koji se nastavno opisuje.

U trenutku dono$enja odluke, ako je ista pozitivna (odobrava se povrat ili otpust) carinski sluzbenik koji
vodi postupak je duzan provjeriti uvidom u Informacijski sustav Carinske uprave ,Naplatu i knjigovodstvo®
(u dalinjem tekstu: NIK) je li predmetni dug, Ciji se povrat/otpust odobrava, placen ili nije.

Ovisno o ¢injenici plaéenosti duga, u odluci — rjeSenju mora jasno biti naznaeno odobrava li se u
konkretnom sluc¢aju povrat ili otpust duga.

Medutim, neovisno o ¢&injenici je li podnositelj zahtjeva zatraZio povrat ili otpust, carinski sluzbenik u
trenutku donoenja rie§enja ovu Einjenicu mora provjeriti u sustavu, te ovisno o izvrSenom placanju ili ne,
u rjesenju konkretno naznaciti povrat ili otpust duga.

Ako je dug pladen, u rjedenju o povratu mora biti jasno navedeno kada je konkretni dug i stvarno placen te
tko ga je platio. Pri tome, kao dan placanja duga smatra se dan kada su sredstva evidentirana na
propisani raéun CU za placanje, a ne dan uplate od strane duznika.

7.3. KNJIZENJE OTPUSTA/POVRATA

Rjedenje kojim se odobrava otpust duga mora biti provedeno u roku od 14 dana od dana dono$enja
odluke (datum riesenja), te se isto nakon toga urucuje stranci uz povratnicu. Knjizenje rieSenja o otpustu
provodi ustrojstvena jedinica koja je donijela rieSenje o otpustu ili Odjel za obvezna davanja (kako je
odredeno ovom tockom) a nakon knjizenja na rjeSenje potrebno je staviti oznaku JKNJIZENO® sa
datumom knjiZzenja i potpisom osobe koja je izvrsila knjizenje, te brojem temeljnice. Nakon toga, riesenje
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se urucuje stranci — podnositelju zahtjeva, a na sve primjerke rje$enja tijelo koje je donijelo rieSenje stavlja
oznaku ,IZVRSNO" s datumom izvr§nosti°.

Za razliku od otpusta, sam povrat davanja se provodi iskljuéivo nakon izvr§nosti rjesenja i pod uvjetom
da carinski duznik nema drugih neplacenih obveza prema Carinskoj upravi. Medutim, ako je povrat duga
uvjetovan izmjenom podataka u UCD, temeljem donesenog rie$enja o povratu, izmijeniti ¢ée se podatci u
UCD (u roku od 14 dana od datuma rjeSenja), a stvarni povrat sredstava na ra¢un podnositelja zahtjeva
— carinskog duznika biti Ce provedeno nakon izvrénosti riesenja. Knjizenje zaduZzenja za povrat i povrat
sredstava, temeljem rjesenja o povratu, provodi Sluzba za financije, Odjel za obvezna davanja nadleznog
PCU (u dalinjem tekstu: Odjel za obvezna davanja). U slucaju ako podnositelj zahtjeva ima drugih
neplacenih obveza prema Carinskoj upravi, knjiZzenje se provodi na naéin da se formalno knjizi zaduzenje i
povrat, ali se ne vrsi povrat sredstava obvezniku, ve¢ se provodi zatvaranje drugoga neplaéenog duga.
Postupak zatvaranja duga provesti ée Odjel za obvezna davanja, temeljem pisane obavijesti obvezniku.

Pri tome, knjizenje povrata/otpusta duga provodi se:

- preko izmjene UCD, ako se radi o promjeni podataka u UCD koja za posliedicu ima obradunati
dug u manjem iznosu.
Pri tome, posebno se naglasdava da ¢e sustav HRAIS-a nakon izmjene podataka u UCD koji
rezultiraju manjim iznosom carinskog duga od prethodno obracunatog (neovisno od razloga
konkretne izmjene) uvjetovati zavrSetak izmjene na nacin da carinski sluzbenik mora odrediti u
konkretnom slu¢aju radi li se o povratu ili otpustu duga. Zbog toga ¢e na zadnjem ekranu prije
zavrsetka izmjena biti ponudene dvije opcije:

Otpust - ODUSTAJANJE od O
naplate uvoznih davanja (ako
nisu plac¢ena):

Povrat — povrat PLACENIH
davanja (ako su bila O
placena):

Bez odabira jedne od ove dvije opcije, HRAIS neée dozvoliti zavrSetak izmjene podataka u UCD.
Pri tome, carinski sluzbenik je duzan postupiti sukladno konkretnom rjesenju, odnosno odabrati
povrat ili otpust koji je odreden rijeSenjem, a u slucaju ako utvrdi da je u rieSenju pogresno
naznacen povrat umjesto otpusta ili obratno, ne zavr8avati izmjenu podataka u UCD do ispravka
riesenja.

U slu¢aju otpusta duga, HRAIS sustav ¢e automatizmom, nakon zavrSetka promjene podataka u
UCD (ako je promjena UCD rezultirala manjim dugom, a carinski sluzbenik je kod zavrSetka
odabrao opciju OTPUST) o tome poslati poruku u NIK.

Kada se radi o povratu duga, sustav HRAIS neée o tome poslati poruku u NIK, ve¢ ¢ée Odjel za
obvezna davanja ru¢no evidentirati taj povrat nakon sto isti i stvarno bude izvrsen.

- knjizenjem rjesenja o povratu/otpustu direktno u NIK u svim ostalim slu¢ajevima. U ovim
slu¢ajevima povrat/otpust duga nije vezan uz izmjenu podataka u UCD, te ¢e stoga evidentiranja
otpusta (storno s odgovarajucim razlogom storna) i povrata trebati izravno izvrsiti u NIK. Kada se
rieenja, a povrat tek kada isti bude i stvarno izvrSen. Provedbu knjizenja po tim rjesenjima (ko}_a
nisu vezana uz carinsku deklaraciju) provodi Odjel za obvezna davanja temeljem dostavljenih

* Izvrénost riesenja regulira ¢lanak 133. ZUP-a (s obzirom da zalba na odluku carinske ;Iu:“:be, sukladno
¢lanku 45. CZU, nema odgodni uginak, riesenje postaje izvrsno dostavom istoga stranci).
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rieSenja o otpustu i povratu kako je opisano tockom 7.4. ove Upute. Ova toka se primjenjuje i u
slucajevima kada je UCD ponistena, te se sukladno tome, donosi i odluka o povratu duga.

Ovdje se posebno istice zbog pogre$nog postupanja PCU u prethodnom razdoblju da se odluka o povratu
ili otpustu duga temeljem ¢lanka 118. CZU ne provodi izmjenom podataka u UCD kojom je roba
uvezena i pustena u slobodni promet, jer su podatci u UCD potpuno ispravni. U ovom sluéaju potrebno je:
- otpuste provesti kao storno zaduzenja s razlogom OB, a
- povrate proknjiziti u NIK pod Siframa 6513 ili 6530 (pravne ili fizicke osobe).

7.4. DOSTAVA RJESENJA SLUZBI ZA FINANCIJE, ODJELU ZA OBVEZNA DAVANJA
NADLEZNOG PCU

Svako rjeSenje o povratu ili otpustu carinskog duga mora biti dostavijeno Sluzbi za financije, Odjelu za
obvezna davanja nadleznog PCU, i to:

- primjerak rjesenja o otpustu, nakon njegovog donoSenja i knjizenja, uz unoSenje oznake
LKNJIZENO" + datum knjizenja i potpisom osobe koja je provela knjizenje, ako se radi o otpustu
duga koji je knjizen kao rezultat izmjene podataka u UCD (sukladno tocki 7.3. ove Upute). Ako se
radi o ostalim rjeSenjima o otpustu koja nisu vezana uz izmjenu UCD (tzv. STORNO zaduzZenja)
knjizenje ce provesti Odjel za obvezna davanja, a nadlezno tijelo koje je donijelo riesenje mora bez
odlaganja dostaviti primjerak tog rjieSenja, kako bi se njegovo knjizenje moglo provesti u roku od 14
dana od dana dono$enja. Naknadno kada rjeSenje postane izvrsno o tome se takoder obavjestava
Odjel za obvezna davanja dostavom primjerka rjeSenja na kojoj je naznacena klauzula izvrénosti.

- primjerak rjesenja o povratu nakon izvrénosti istoga, na kojem je naznadena oznaka ,IZVRSNO* +
datum izvrénosti i potpisom carinskog sluzbenika. Oznaka izvrSnosti moze biti unesena tek kada
nadlezna ustrojstvena jedinica koja je donijela rieSenje o povratu, isto urudi stranci.

Sluzba za financije, Odjel za obvezna davanja u svakom konkretnom slu¢aju na temelju dostavljenih
rieSenja provjerava je li otpust ispravno evidentiran u NIK-u, odnosno isti knjizi u NIK ako je nadlezan za
njegovo knjizenje, dok kod povrata provode postupak povrata sredstava uz odgovarajuce evidentiranje tog
povrata u NIK. Nacin formiranja zaduzenja i provedba postupka povrata/otpusta detaljno je propisana
Uputom br. 41/2013 od 26. lipnja 2013. godine, te dodatnim Uputama Sredi$njeg ureda KLASA: 011-
02/13-03/41 od 27. kolovoza 2013. i 15. srpnja 2014.

Pri tome, odgovornost za pravovremenu dostavu rieSenja o povratu ili otpustu je na ustrojstvenoj jedinici
koja donosi rieSenje. Dostava odgovarajucih primjeraka rieSenja moze se obaviti temeljem prethodno
dogovorenih e-mail poruka izmedu ustrojstvenih jedinica i Odjela za obvezna davanja nadleznog PCU.

7.5. PLACANJE KAMATA NA NEPRAVOVREMENI POVRAT SREDSTAVA

Sukladno odredbi ¢lanka 116. stavka 6. CZU na vraéeni iznos ne plac¢aju se kamate, osim u situaciji ako
se odluka o povratu ne provede u roku od 3 mjeseca od dana dono3enja te odluke, osim ako je
neispunjenje roka bilo izvan kontrole carinskih tijela. Pri tome, primjenjuje se kreditna kamata iz Clanka
112. CZU, a obracéun se vr$i od dana isteka tromjeseénog razdoblja do dana povrata.

Stoga, u svim sluéajevima kada povrat nije ostvaren u roku od 3 mjeseca od dana izvr$nosti odluke,
Odjel za obvezna davanja nadleznog PCU ¢e pored povrata iznosa iskljucivo carine (ne i PDV-a) izvrsiti
obradun i placanje kamata. Kada se radi o prijeboju odnosno zatvaranju duga zbog drugih neplacenih
obveza duznika prema Carinskoj upravi, dan toga zatvaranja smatra se danom kada je izvrSen povrat.

Pri tome, Odjel za obvezna davanja duzan je pratiti i izvrSavati odluke o povratu unutar propisanog roka od
3 mjeseca, kako ne bi dosli u situaciji da se na iznos vraéenih davanja obratunavaju kamate. Takoder,
posebno se upozoravaju organizacijske jedinice koje donose odluke o povratu da su duzne voditi brigu o
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pravovremenom obavjestavanju i dostavi primjeraka rjeSenja Odjelu za obvezna davanja, sukladno to&ki
7.4. ove Upute.

U svakom slucaju kada odluka o povratu nije provedena unutar propisanog roka, te je sukladno tome
Carinska uprava izvrsila uplatu i iznosa zateznih kamata, o tome je Odjel za obvezna davanja duzan
izvijestiti Ured procelnika nadleznog PCU i Sektor za financije Sredisnjeg ureda Carinske uprave s
naznakom kada im je rjeSenje dostavljeno, te detaljnim obrazlozenjem nastale situacije (a u slu¢aju da je

riesenje dostavljeno sa zakaSnjenjem u Odjel za obvezna davanja zajedno s detaljnim obrazloZenjem
nadlezne ustrojstvene jedinice koja je donijela riesenje).

Pri tome, naglasavamo da odredba ¢lanka 116. stavka 5. OPZ-a odreduje obvezu obra¢unavanja kamata
na placene poreze (ukljucujuci i carinu) bez pravne osnove, i to pocevsi s 15-danom od dana primitka
zahtjeva za povrat, ako posebnim propisom nije uredeno drugadije. Skre¢e se pozornost da se ova
odredba NE PRIMJENJUJE u svim sluajevima kada carinski propisi predvidaju institute povrata ili
otpusta uvoznih davanja temeljem nekih naknadno prilozenih dokaza, isprava ili drugih podataka koji
utje€u na obracun davanja, posebice kada je obracun duga izvrSen na temelju podataka koje je deklarant
sam naznacio u carinskoj deklaraciji, kao i naknadno ispunjavanja uvjeta odobravanja povrata ili otpusta (u
pravilu svi instituti povrata ili otpusta regulirani carinskim propisima).

8. POSEBNOSTI KOD PRIMJENE CLANKA 119. CZU - tzv. greske nadleznih tijela

U skladu s ¢lankom 119. CZU povrat ili otpust duga moze se odobriti ako je do pogresnog
utvrdivanja duga doslo zbog greske nadleznih tijela. U svim slu¢ajevima kada je podnesen takav
zahtjev, prije same odluke nadleznog tijela iz toCke 6.1. ove Upute, isto je duzno cjelokupan
predmet proslijediti Sredisnjem uredu Carinske uprave, koji ¢e prije odluke o povratu ili otpustu,
donijeti odluku radi li se u konkretnom slu€aju o greski nadleznog tijela ili ne.

Zbog kompleksnosti ovog instituta, odluku o greski nadleznih tijela donosi Povjerenstvo
Sredi$njeg ureda Carinske uprave, kojega u svakom konkretnom slu¢aju, imenuje ravnatel]
Carinske uprave.

PCU je duzZan uz zahtjev navesti sve okolnosti koje su potrebne za cjelovito rjeSavanje slucaja, te
navesti detaljne podatke o ponasanju gospodarskog subjekta, njegovom profesionalnom iskustvu,
pouzdanosti i marljivosti, te podacima koji mogu dokazati da je subjekt djelovao u dobroj vjeri.

Prilozena dokumentacija mora uvijek sadrzavati:

- opce informacije o podnositelju zahtjeva: organizacijsko-pravni oblik, odgovorne osobe, broj
zaposlenih, djelatnost, proteklo iskustvo u carinskim postupcima, a koji su predmet zahtjeva,
itd,

- izvrSene provjere i postupke, povezane sa slu¢ajem (izvrSene carinske provjere,
pred/kazneni postupci, upravno pravni postupci itd);

- kopije svih relevantnih dokumenata.

Postoji li greka nadleznih tijela u svakom konkretnom sluéaju odlu¢uje Povjerenstvo i obavjestava
tijelo nadlezno za dono$enje odluku, koje ¢e temeljem odluke Povjerenstva donijeti odluku o
povratu ili otpustu duga.

Da bi se utvrdilo da se radi o gredci nadleznih tijela, moraju biti kumulativno ispunjeni sljedeci
uvjeti, koji se moraju preispitati kod dono$enja odluke:

a) duznik nije razumno mogao otkriti takvu gresku,
b) duznik je djelovao u dobroj vjeri.
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Pri utvrdivanju jesu li ispunjeni ovi prethodno naznaceni kriteriji, u nastavku se navode uvjeti za
definiranje ispunjenosti odredenog kriterija.

a) Prvotno prijavljen iznos duga nizi je od dospjelog iznosa kao rezultat greSke koju su
pocinila nadlezna tijela

Greskom se moze smatrati aktivno djelovanje nadleZzenog tijela u bilo kojoj fazi postupanja i

donosenja odluke koje uzrokuje pogresnu sluzbenu interpretaciju ili pogreSnu primjenu relevantnih
propisa.

Pri tome, u nastavku se navode primjeri pogreske:

- pogreskom nadleznih tijela se ne smatraju deklaracije s pogre$no navedenim podacima,
koje su prihvacene bez osporavanja ili primjedbi odnosno bez aktivnog djelovanja carinskog
tijela. Medutim — ukoliko se podnosenje i prihvaé¢anje takvih pogresnih deklaracija odvija u
velikom broju kroz duZe vremensko razdoblje, i ako su pogreske bile lako uocljive iz samih
podataka navedenih u deklaraciji — navedeno moze biti pogreska nadleznih tijela.

- primjeri gre$aka kod prihvata deklaracije - navodenje neto¢nih podataka u deklaraciji
izvréeno temeljem pogresne interpretacije ili neodgovarajuée primjene vaZeceg
zakonodavstva. Ove greske mogu se pojaviti u razli¢itim fazama prihvata deklaracije.

- primjena povoljnijeg tarifnog postupanja, iako uvjeti za to jo$ nisu bili utvrdeni u propisima
Zajednice, ili primjena istog iako tijela drzave ugovornice nisu EK poslali imena i adrese
nadleznih tijela te uzorke Zigova, a takva je obavijest jedan od nuznih uvjeta za primjenu
povoljnijeg postupanja.

- objava propisa, kao i objava teksta zakona u Sluzbenom listu Europske unije, a koja sadrzi
gresku u nekoj od jezi¢nih inacica.

Greskom nadleznih tijela ne mogu se smatrati sljedece situacije:
- tijela zemalja &lanica daju pogres$ne podatke koji nisu obvezuju¢i u zemlji Clanici gdje su
davanja utvrdena,
- davanje pogres$nih informacija usmeno ili telefonski,
- propust nadleznih tijela da razmijene informacije s drugim nadleZnim tijelima tako da ono
provede efektivnu i uspjesniju kontrolu.

Takoder, i EK i sudstvo mogu se smatrati odgovornim tijelima, buduéi da imaju pravo i ulogu davati
informacije i odluke poslovnim subjektima vazne za utvrdivanje carinskih davanja. Konkretnije, EK
moze biti nadlezno tijelo kada primjenjuje carinsko zakonodavstvo npr. izdajuci regulativu vezanu uz
tarifnu klasifikaciju (npr. smanjena stopa za uvoz banana) ili kada prihvaca odluku sukladno clanku
119. i 120. CZU. Medutim, ona nije carinsko tijelo u slu¢ajevima kada je ovlaStena donijeti opca
pravila dopunjujuéi i implementiraju¢i carinske propise ili kada nadgleda suglasnost zemalja Clanica
u provodenju carinskih propisa.

b) Greska se nije razumno mogla otkriti od strane duZnika i duznik je postupao u dobroj vjeri

Kod ocjenjivanja je li se gre$ka mogla otkriti, uzimaju se u obzir tri kriterija:
a) priroda greske,
b) profesionalno iskustvo poslovnog subjekta,
¢) duzna paZnja poduzeta od strane poslovnog subjekta.

Kod definiranja prirode greske, bitno je odrediti jesu li u odnosu na svaki pojedini sluc¢aj pripadajué‘!
zakonski propisi kompleksni ili su dovoljno jednostavni da se provjerom &injenica vezanih uz slucaj
greska moze lako otkriti.
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Kao neiskusni gospodarski subjekti u navedenom kontekstu opcéenito se mogu smatrati subjekti koji
po prvi puta sudjeluju u uvoznim poslovima, subjekti koji su veé sudjelovali u istima ali tek sad
primjenjuju odredene nove carinske postupke, subjekti koji su ve¢ prije sudjelovali u provedbi
nekoliko odvojenih carinskih postupaka, ali u kojima carinska davanja nikada nisu bila ispravno

obraCunata, a nadlezna tijela nisu sluzbeno ustanovila da je provedba takvih propisa bila
neispravna.

Takoder, neiskusnim gospodarskim subjektima mogu se smatrati fizicke osobe, mala poduzeéa ili
obrti, ovisno o konkretnom sluéaju. Medutim, ovisno od sluaja do sluéaja, bez obzira je |i
poduzecCe obrt ili malo poduzece, isto moZe imati iskustvo na odredenom polju kao i veliko
poduzece, ili se kao uvoznik moze pojaviti prvi puta, ali je u carinskom poslovanju povezana s
nekom drugom tvrtko koja je uvozila sliénu robu vise puta.

Na gospodarskom je subjektu teret dokazivanja da je u konkretnom sluc¢aju postupao s duznom
paznjom u svezi primjene odredene propisane norme i na uofavanje gre$ke nadleznih tijela.
Ukoliko je gospodarski subjekt imao dvojbe oko primjene carinskih propisa, on je morao podnijeti
upit sluzbenim tijelima i traziti najjasnije moguce pojasnjenje, te tako ustanoviti jesu li njegove
dvojbe osnovane ili ne. Npr. odgovornost je poslovnog subjekta provjeriti sadrzaj objavljenog
vazeceg zakonodavstva koje propisuje uvjete i kriterije koje treba zadovoljiti za stjecanje
preferencijalnog postupanja ili utvrditi podlijeze li roba antidampinskim mjerama; ili ako gospodarski
subjekt nije siguran u to¢nost i pouzdanost informacija glede sadrZaja carinskih deklaracija ili
dokumenata priloZzenih deklaraciji. Medutim, gospodarski subjekti se mogu smatrati osobama koje
su ulozile duznu paznju, ako pogreska carinskih tijela proizlazi iz ¢injenica koje uobi€ajeno struénim
krugovima nisu poznate (npr. kod priznavanja dokaza o preferencijalnom podrijetiu koji se priznaju
pod uvjetom da su tijela drZzave koja izdaje dokaz o podrijetlu EK proslijedili imena i adrese tijela,
nadleznih za izdavanje potvrda i uzorke zigova koji ¢e se upotrebljavati; poslovnom subjektu se ne
moze pripisati da nije znao za neslanje takve obavijesti i da nije otkrio takve greske carinskih viasti
koje su preferencijalno postupanje odobrile).

Pri tome, gospodarski subjekt mora djelovati u dobroj vjeri, pa su stoga pocinitelji prijevarnih radnji
iskljuceni iz ovog instituta. Ukoliko postoji bilo kakva indicija ili sumnja u prijevaru, na poslovnom je
subjektu dokazati da je djelovao u dobroj vjeri i nije bio upleten u prijevaru, ukoliko se ona stvarno
dogodila.

Na gospodarskom je subjektu obveza da nadleznom carinskom tijelu podnese svu relevantnu
dokumentaciju i informacije koje su propisane vazecim zakonodavstvom, vezano uz zahtijevano
carinski dopusteno postupanje ili uporabu robe.

9. OBVEZA DOSTAVE PODATAKA EK

Carinska uprava RH, sukladno ¢lanku 181. PUCZU mora EK dostaviti:

a) popis slu¢ajeva u kojima je odobren povrat ili otpust na temelju Clanaka 119. ili 120. CZU i u
kojima je iznos koji je vracen ili otpusten duzniku u vezi s jednim ili viSe uvoznih ili izvoznih
radnji zbog jedne pogreske ili posebne situacije bio vec¢i od 50.000 EUR, osim u sluCajevima u
slu¢ajevima iz ¢lanka 116. stavka 3. CZU — kada je predmet bio proslijeden EK na odlucivanje
(toCka 6.2. ove Upute),

Ovaj popis dostavija se tijekom prvog i treceg tromjesecja svake godine, u kojima je
odluéeno da se u prethodnih 6 mjeseci carine vrate ili otpuste.

b) popis sluéajeva u kojima se odobrava povrat ili otpust na temelju Clanaka 119. ili 120. CZU i u
kojima je iznos koji je vraceni ili otpudteni iznos jednak ili manji od 50.000 EUR.
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Ovaj popis PCU $alju Sredi$njem uredu, Sektoru za carinski sustav i procedure najkasnije do
30. travnja tekuce godine za predmete iz pro$le godine.

Podatke o svakom predmetu koji se stavlja na popis mora sadriavati:

- broj i datum UCD ili druge isprave kojom je dug priopcen,

- vrsta odluke (povrat/otpust),

- pravna osnova za odluku,

- iznos i valuta (odvojeni iznos davanja po raznim vrstama davanja — carina, PDV, trosarine i sl.),
te

- podatci o slu€aju - kratak opis predmeta (ukljugujuéi kratko objasnjenje razioga zbog kojih
carinska tijela smatraju da su uvjeti za povrat/otpust po odgovarajuéoj osnovi ispunjeni).

Ukoliko PCU nema takvih predmeta za odredeno razdoblje, o tome je takoder duzan poslati obavijest
na propisanom obrascu.

Dostavljene ¢e podatke Sredi$nji ured objediniti i poslati EK u za to propisanom roku.

Pri tome, naglaSavamo da ¢e obveza izvjeéivanja od strane PCU sdjdadno ovoj tocki biti i prethodno u
odgovarajutem roku zatrazena od strane Sektora za carinski sustav i procedure, kako bi se na vrijeme i
ispravno izvriile obveze prema EK.

10. PRIMJENA UPUTE
Ova Uputa se primjenjuje od 1. svibnja 2016. godine.

Danom pocetka primjene ove Upute prestaje se primjenjivati Uputa Sredidnjeg ureda Carinske uprave broj
6/15, KLASA: 011-02/15-03/6, URBROJ:513-02-1240/1-15-1 od 02. travnja 2015.

P.0. MINISTRAFINANCIJA
ZAMJENICA/RAVNATELJA
CARINSKE UPRAVE .\
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Prilozi: R
- Prilog 1 — Priru¢nik EK o drugim posebnim situacijama,

- Prilog 2 — Dodatne informacije o robi koja se nalazi u drugoj zemlji ¢lanici,

- Prilog 3 — Zahtjev za povrat ili otpust duga.

O tome obavijest:

- Sredidnji ured Carinske uprave,
- Podruénim carinskim uredima,
- pismohrana.

Nacin otpreme:
- elektroniékom postom.



