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1. Uvod 

Namjena ovog dokumenta je opisati korištenje Aplikacije za G2B registraciju gospodarstvenika. 

Registracija je nužan preduvjet za korištenje poslovnih sustava Carinske uprave.  

Dvije su instance ove aplikacije: jedna se nalazi na testnoj okolini i namijenjena je prijavi korisnika 

koji žele testirati G2B poslovne sustave, a druga na produkcijskoj okolini te je namijenjena svim 

korisnicima koji će koristiti G2B poslovne sustave u svom redovnom radu s Carinom. Obje instance 

aplikacije se koriste na isti način. 

Ovaj dokument se nadovezuje na dokument „Opće tehničke G2B upute za korisnike“, u kojem su 

definirani tehnički detalji potrebni za testiranje i produkcijsko korištenje G2B servisa te preduvjeti 

koje gospodarstvenik mora osigurati prije korištenja G2B servisa (digitalni certifikati). 

Po završetku unosa podataka u sustav registracije za produkcijski rad ili testiranje G2B poslovnih 

sustava, potrebno je ispisati obrazac prijave, ovjeriti ga potpisom i pečatom te dostaviti u Carinsku 

upravu. 
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2. Aplikacija za G2B registraciju gospodarstvenika 

Aplikacija za G2B registraciju gospodarstvenika na testnoj okolini dostupna je na sljedećoj Internet 

adresi:  

https://test.e-carina.carina.hr/g2bprijava. 

Aplikacija za G2B registraciju gospodarstvenika u redovnom radu na produkcijskoj okolini dostupna 

je na sljedećoj Internet adresi:  

https://e-carina.carina.hr/g2bprijava. 

Kao što je ranije napisano, obje instance aplikacije koriste se na jednak način. Razlikuju se samo 

izgledom početnog ekrana: aplikacija za registraciju za testiranje ima navedenu okolinu za koju se 

registracija vrši (TEST OKOLINA) te iscrtanu pozadinu (slika 2 i 3). 

Za ulaz u aplikaciju, potrebno je u Internet preglednik upisati URL aplikacije te na ekranu koji se 

nakon toga ukaže prepisati niz znamenki u odgovarajuće polje. 

 

Slika 1 Ekran za ulaz u Aplikaciju 
 

Nakon što se točno prepiše niz ponuñenih znamenki i odabere opcija „Potvrdi/Enter“, pojavit će se 

početni ekran aplikacije prikazan na sljedećim slikama: 

 

Slika 2 Aplikacija za G2B registraciju korisnika 
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Slika 3 Aplikacija za G2B registraciju korisnika na  ZA TESTIRANJE G2B poslovnih sustava 
 

Na početnom ekranu aplikacije potrebno je odabrati da li se radi o registraciji hrvatskog ili stranog 

gospodarstvenika. Ako se odabere opcija „Registracija s OIB brojem“, registracija će se nastaviti s 

Osobnim identifikacijskim brojem (OIB). Odabirom opcije „Registration with EORI number“ nastavit 

će se registracija s EORI brojem te će biti u potpunosti na engleskom jeziku. 
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2.1 Prijava gospodarstvenika s OIB brojem 

 

2.1.1 Odabir poslovnog sustava 

Odabirom opcije „Registracija s OIB brojem“ prikazuje se ekran „Poslovni sustavi“ prikazan na slici 

4. 

 

 

Slika 4 Prikaz ekrana Poslovni sustavi 
 

Potrebno je odabrati najmanje jedan poslovni sustav Carinske uprave za čije se  korištenje obavlja 

registracija. Odabir se vrši stavljanjem kvačice u kvadrat pored naziva željenog poslovnog sustava. 

Nakon toga, potrebno je odabrati opciju „Nastavi“ te se prikazuje sljedeći ekran. 

 

2.1.2 Unos podataka o gospodarstveniku 

Na ekranu „Gospodarstvenik“ potrebno je ispuniti osnovne podatke o gospodarstveniku. Pod 

pojmom „gospodarstvenik“ podrazumijeva se pravna osoba, obrt ili obiteljsko privredno 

gospodarstvo (OPG) čiji će sustavi elektronički komunicirati s Informacijskim sustavom Carinske 

uprave, putem G2B servisa. 
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Slika 5 Ekran za unos osnovnih podataka o gospodarstveniku 
 

Pravne osobe se moraju registrirati s OIB brojem i nazivom pravne osobe. Obrti i OPG-ovi se 

registriraju samo jednom, neovisno o broju obrta ili OPG-ova koja se vode pod istim OIB brojem. 

Odabirom opcije „Dohvati iz OIB registra“ dohvaćaju se dolje navedeni podaci iz OIB registra za 

gospodarstvenike koji su pravne osobe. U tom slučaju podatke nije moguće mijenjati. Za ostale, 

vrši se provjera statusa unesenog broja u OIB registru. 

Ispunjavaju se sljedeći podaci o gospodarstveniku (svi podaci na ekranu su obavezni): 

• Osobni identifikacijski broj 

• Naziv gospodarstvenika 

� Korisnik može upisati skraćeni naziv gospodarstvenika.  

• Podaci o sjedištu gospodarstvenika 

� Upisuju se sljedeći podaci: Ulica i broj, Poštanski broj, Naziv mjesta i Država. 

U svakom koraku registracije, odabirom opcije „Ispravi prethodni unos“ korisnik se vraća na 

prethodni ekran te ima mogućnost promjene unesenih podataka. 

Po unosu svih obaveznih podataka na ekranu potrebno je odabrati opciju „Nastavi“. 

 

2.1.3 Unos podataka o zaposleniku 

Na ekranu „Zaposlenik“ potrebno je unijeti osnovne podatke o zaposleniku, kontakt podatke, 

adresu, poslovne sustave te certifikate. Zaposlenik će po dovršetku registracije dobiti ulogu 

„Administrator“ te će imati ovlasti za dodavanje novih poslovnih sustava i zaposlenika. 
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Slika 6 Ekran za unos podataka o zaposleniku 
 

Svi podaci su obavezni za unos osim onih označenih na ekranu sa „opcionalno“. 

Unose se sljedeći podaci: 

• Osnovni podaci: Osobni identifikacijski broj (zaposlenika), Ime, Prezime 

• Kontakt podaci: E-mail adresa, Ponovljena E-mail adresa (potrebno ispuniti radi provjere) i 

Broj telefona. Važno je napomenuti da će u budućnosti svaki registrirani administrator 

gospodarstvenika dobivati obavijesti o svim promjenama ovlaštenja gospodarstvenika, kao 

i druge važne obavijesti na E-mail adresu koja se ovdje upiše! 

• Adresa: Ulica i broj, Poštanski broj, Naziv mjesta i Država 
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• Dodijeljeni poslovni sustavi: na ekranu se prikazuju svi poslovni sustavi koji su prethodno 

dodijeljeni gospodarstveniku. Zaposleniku se može, ali ne mora, dodijeliti poslovni sustav 

stavljanjem kvačice u kvadrat.  

• Carinski deklarant: ako se zaposleniku dodijeli poslovni sustav koji zahtjeva da zaposlenik 

ima status carinskog deklaranta potrebno je unijeti Klasu i Urudžbeni broj. U suprotnom 

nije moguće unositi vrijednost u navedena polja. 

 

2.1.4 Dodavanje certifikata 

Za pristup poslovnim sustavima i Aplikaciji za administraciju korisnika G2B usluga, zaposleniku je 

potrebno na istom ekranu dodati pristupni certifikat te potpisni certifikat, ako mora slati podatke u 

poslovne sustave. 

 

Slika 7 Odabir certifikata  
 

Postupak učitavanja pristupnog i potpisnog certifikata je jednak, a vrši se na sljedeći način: 

1. Odabir datoteke certifikata 

• odabirom opcije „Browse“ otvorit će se File Upload dialog ekran. Potrebno je 

odabrati odgovarajuću .cer datoteku s pristupnim/potpisnim certifikatom 

zaposlenika. 



e-carina   Revizija:    2.1 

Upute za korištenje aplikacije za G2B registraciju gospodarstvenika   Datum:    21.07.2014 

2.1. Prijava gospodarstvenika s OIB brojem 

 

Stranica 11 od 24   

 

 

Slika 8 File upload dialog ekran 
 

2. Odabir opcije „Priloži certifikat“ 

• Odabirom opcije „Priloži certifikat“ na ekranu će se ispisati osnovne informacije o 

certifikatu (Naziv, Organizacijska jedinica, Organizacija, Izdavatelj, Datum isteka 

certifikata, Namjena certifikata te Uvjeti korištenja). 

 

Slika 9 Ispis osnovnih informacija o certifikatu 
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Ukoliko pretraživač to podržava, alternativni način učitavanja certifikata omogućen je metodom 

drag&drop. Iz ekrana direktorija držanjem pritiska na datoteci certifikata i povlačenjem u označeni 

prostor vrši se učitavanje. 

Certifikat se može ukloniti odabirom opcije „Ukloni certifikat“ ili se može učitati novi certifikat 

ponavljanjem gore opisanog postupka.  

Po unosu svih obaveznih polja potrebno je odabrati opciju „Nastavi“. 

Napomena: Korisnik može na dva načina spremiti digitalni certifikat s kartice na računalo. Prvi je 

preko Windows alata koji inicijalno traži registraciju certifikata u Windows operativnom sustavu. 

Uputa koja opisuje postupak registracije certifikata s kartice na Windows operativni sustav je dana 

u dokumentaciji koja dolazi uz korisnikovu karticu. 

Drugi način je korištenjem aplikacije „Carinski G2B klijent“, a postupak je opisan u uputama za 

dotičnu aplikaciju („Carinski G2B klijent – upute za korištenje“). 

 

2.1.5 Potvrda unosa 

Nakon što su uneseni svi potrebni podaci otvara se ekran za potvrdu unosa. 

 

Slika 10 Ekran s prikazom unesenih podataka 
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Pritiskom na „Pošalji zahtjev“, zahtjev za prijavom se sprema u informacijski sustav te dobiva redni 

broj pod kojim će se voditi. Zatim se otvara ekran s uputama o daljnjim koracima za završetak 

registracije.  

Napomena: nakon odabira odabira opcije „Pošalji zahtjev“ više neće postojati mogućnost povratka 

na prethodne ekrane i izmjene upisanih podataka. Sve kasnije promjene podataka i dodavanje 

novih podataka obavljaju registrirani administratori gospodarstvenika putem Aplikacije za 

administraciju korisnika G2B usluga. 

 

Slika 11 Izgled ekrana nakon uspješnog slanja zahtjeva za prijavu 

 

Na gore prikazanom ekranu moguće su dvije akcije: „Ispiši prijavu“ i „Preuzmi upute“. 

 

2.1.6 Ispis prijave 

Odabirom opcije „Ispiši prijavu“, korisniku se otvara obrazac prijave u PDF formatu koju može 

spremiti na računalo i ispisati. Ispisani obrazac je potrebno ovjeriti i poslati u Carinsku upravu. 

Primjer obrasca prijave je dan na sljedećoj slici. 
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Slika 12 Izgled PDF dokumenta prijave 
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Svi prijavljeni administratori gospodarstvenika dobit će na upisane e-mail adrese obavijest o 

uspješno zaprimljenoj prijavi te uz to priloženi PDF obrazac prijave. Zbog različitih načina 

razvrstavanja pošte različitih klijenata potiče se i pregled „Spam“ direktorija u mail klijentu. 

Upute za aplikaciju za administraciju G2B usluga moguće je preuzeti odabirom opcije „Preuzmi 

upute“ čime se otvaraju upute u PDF formatu te se mogu spremiti na računalo i/ili ispisati. 

Odabirom opcije „Portal carinske uprave“ otvara se početna stranica portala Carinske Uprave. 
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2.2 Prijava gospodarstvenika s EORI profilom 

 

2.2.1 Odabir poslovnih sustava 

Sljedeća slika prikazuje ekran „Applications“ koji se prikazuje nakon odabira EORI identifikatora 

gospodarstvenika. 

 

Slika 13 Izgled ekrana prijave gospodarstvenika s EORI profilom 
 

Potrebno je odabrati najmanje jedan poslovni sustav Carinske uprave za čije se korištenje vrši 

registracija. Odabir se vrši stavljanjem kvačice u kvadrat pored naziva željenog poslovnog sustava. 

Nakon toga, potrebno je odabrati opciju „Continue“ te se prikazuje sljedeći ekran. 

 

2.2.2 Unos podataka o gospodarstveniku 

Na ekranu „Trader“ potrebno je ispuniti osnovne podatke o gospodarstveniku. 
 

 
 

Slika 14 Ekran za unos podataka o gospodarstveniku 
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Ispunjavaju se sljedeći podaci o gospodarstveniku (svi podaci na ekranu su obavezni): 

• EORI broj 

• Naziv gospodarstvenika 

� Korisnik može upisati skraćeni naziv gospodarstvenika.  

• Podaci o sjedištu gospodarstvenika 

� Upisuju se sljedeći podaci: Ulica i broj, Poštanski broj, Naziv mjesta i Država. 

U svakom koraku registracije, odabirom opcije „Change previous entry“ korisnik se vraća na 

prethodni ekran te ima mogućnost promjene unesenih podataka. 

Po unosu svih obaveznih podataka potrebno je odabrati opciju „Continue“. 

 

2.2.3 Unos podataka o zaposleniku 

Na ekranu „Employee“ potrebno je unijeti osnovne podatke o zaposleniku, kontakt podatke, adresu 

i poslovne sustave. Zaposlenik će po dovršetku registracije dobiti ulogu „Administrator“ te će imati 

ovlasti za dodavanje novih poslovnih sustava i zaposlenika. 

 

 
Slika 15 Ekran za unos podataka o zaposleniku 

 
Svi podaci su obavezni za unos osim onih označenih na ekranu sa „optional“. 
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Unose se sljedeći podaci: 

• Osnovni podaci:  

� Vrsta dokumenta za identifikaciju – iz padajućeg izbornika moguće je odabrati 
jednu od ponuñenih vrijednosti ili drugu vrstu dokumenta („Other document type“). 
U tom slučaju potrebno je navesti vrstu dokumenta u polju ispod te unijeti broj 
dokumenta 

 

Slika 16 Odabir Vrste dokumenta za identifikaciju 

� Dokument 

� Ime, Prezime 

• Kontakt podaci: E-mail adresa, Ponovljena E-mail adresa (potrebno ispuniti radi provjere) i 

Broj telefona. Važno je napomenuti da će u budućnosti svaki registrirani administrator 

gospodarstvenika dobivati obavijesti o svim promjenama ovlaštenja gospodarstvenika, kao 

i druge važne obavijesti na e-mail adresu koja se ovdje upiše! 

• Adresa: Ulica i broj, Poštanski broj, Naziv mjesta i Država 

• Dodijeljeni poslovni sustavi: na ekranu se prikazuju svi poslovni sustavi koji su prethodno 

dodijeljeni gospodarstveniku. Zaposleniku se može, ali ne mora dodijeliti poslovni sustav 

stavljanjem kvačice u kvadrat.  

 

2.2.4 Potvrda unosa 

Nakon što su uneseni svi potrebni podaci otvara se ekran s prikazom svih unesenih podataka. 
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Slika 17 Ekran s prikazom unesenih podataka 

 

Pritiskom na „Submit“, zahtjev za prijavom se sprema u informacijski sustav te dobiva redni broj 

pod kojim će se voditi. Zatim se otvara ekran s uputama o daljnjim koracima za završetak 

registracije.  

Napomena: nakon odabira odabira opcije „Submit“ više neće postojati mogućnost povratka na 

prethodne ekrane i izmjene upisanih podataka. Sve kasnije promjene podataka i dodavanje novih 

podataka obavljaju registrirani administratori gospodarstvenika putem Aplikacije za administraciju 

korisnika G2B usluga. 

 

Slika 18 Izgled ekrana nakon slanja zahtjeva za prijavu 

 

Moguće su dvije akcije: „Print registration form“ i „Download Instructions“. 
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2.2.5 Ispis prijave 

Odabirom opcije „Print registration form“, korisniku se otvara obrazac prijave u PDF formatu koju 

može spremiti na računalo i ispisati. Ispisani obrazac je potrebno ovjeriti i poslati u Carinsku 

upravu. Primjer obrasca prijave je dan na sljedećoj slici. 
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Slika 19 Izgled PDF dokumenta prijave 

Svi prijavljeni administratori gospodarstvenika dobit će na upisane e-mail adrese obavijest o 

uspješno zaprimljenoj prijavi te uz to priloženi PDF obrazac prijave. Zbog različitih načina 

razvrstavanja pošte različitih klijenata potiče se i pregled „Spam“ direktorija u mail klijentu. 
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Upute za aplikaciju za administraciju G2B usluga moguće je preuzeti odabirom opcije „Download 

instructions“ čime se otvaraju upute u PDF formatu te se mogu spremiti na računalo i/ili ispisati. 

Odabirom opcije „Croatian Customs Web Portal“ otvara se početna stranica portala Carinske 

Uprave. 
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3. Registracija prijavljenog gospodarstvenika 

Nakon što je korisnik putem aplikacije za G2B registraciju gospodarstvenika ispunio i ispisao 

prijavu za testiranje ili korištenje poslovnih sustava Carinske uprave, za dovršavanje prijave, 

odnosno za registraciju korisnika za testiranje ili korištenje poslovnih sustava Carinske uprave, 

ispisana prijava se mora ovjeriti i dostaviti u Carinsku upravu. 
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